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Carroll ไดน้  ำเสนอ พีระมิด CSR 4 ชัน้ของควำมรบัผิดชอบ 
(1) ควำมรบัผิดชอบทำงเศรษฐกิจ คือกำรด ำเนินธุรกิจใหเ้กิดก ำไร เพื่อ
ควำมอยูร่อดขององคก์ร 
(2) ควำมรบัผิดชอบทำงกฎหมำย หมำยถึงกำรด ำเนินกำรภำยใตก้รอบของ
กฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบั 
(3) ควำมรบัผิดชอบทำงจรยิธรรม ท่ีแมไ้ม่ถกูก ำหนดไวใ้นกฎหมำย แตเ่ป็น
ควำมคำดหวงัของสงัคมวำ่ธุรกิจจะท ำในสิ่งท่ีถกูตอ้งและยตุธิรรม
(4) ควำมรบัผิดชอบดำ้นกำรอทุิศเพื่อสงัคม
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Bowen นิยำม CSR คือ “ภำระหนำ้ท่ีของนกัธุรกิจในกำรด ำเนิน
นโยบำย กำรตัดสินใจ หรือแนวทำงกำรกระท ำท่ีเป็นท่ียอมรับและพึง
ประสงคต์ำมเปำ้หมำยและคณุคำ่ของสงัคม” 
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Porter & Kramer มอง CSR ไมใ่ช่แคก่ำรบรจิำคหรอืกิจกรรมเพือ่
ภำพลกัษณ ์แตค่วรเช่ือมโยงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจกบักำร
พฒันำสงัคมอยำ่งยั่งยืน โดยเนน้กำรสรำ้ง “คณุคำ่รว่ม” ระหวำ่งผลก ำไร
ขององคก์รและประโยชนต์อ่สงัคม 
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Porter & Kramer มอง CSR ไมใ่ช่แคก่ำรบรจิำคหรอืกิจกรรมเพือ่
ภำพลกัษณ ์แตค่วรเช่ือมโยงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธุรกิจกบักำร
พฒันำสงัคมอยำ่งยั่งยืน โดยเนน้กำรสรำ้ง “คณุคำ่รว่ม” ระหวำ่งผลก ำไร
ขององคก์รและประโยชนต์อ่สงัคม 



ววิฒันาการของความรับผดิชอบต่อสังคม

1) ยุคแรก (Early Stage): Howard R. Bowen (1953)

• ในช่วงหลงัสงครำมโลกครัง้ท่ี 2 

• ค ำนงึถึงผลกระทบท่ีธรุกิจมีตอ่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียอื่น   
• ธุรกิจไม่ควรมุง่เนน้เพียงกำรแสวงหำก ำไรสงูสดุ กำรเปลี่ยนมมุมองจำก 

“ธุรกิจเพื่อผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้” ไปสู ่“ธุรกิจเพื่อสงัคมโดยรวม”
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2) ยุคกลาง (Middle Stage): Archie B. Carroll (1991, 1999)
• แนวคิด “พีระมิด CSR” 
• (1) ควำมรบัผิดชอบทำงเศรษฐกิจ (Economic Responsibility): กำรด ำเนินธุรกิจ

เพ่ือสรำ้งก ำไร เป็นพืน้ฐำนในกำรด ำรงอยูข่ององคก์ร
• (2) ควำมรบัผิดชอบทำงกฎหมำย (Legal Responsibility): กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย

และขอ้บงัคบัตำ่ง  
• (3) ควำมรบัผิดชอบทำงจริยธรรม (Ethical Responsibility): กำรด ำเนินงำนดว้ย

ควำมยตุิธรรม ซื่อสตัย ์และเคำรพในสทิธิมนษุยชน แมไ้มม่ีกฎหมำยก ำหนด
• (4) ควำมรบัผิดชอบต่อกำรอทุิศเพ่ือสงัคม (Philanthropic Responsibility): กำรมี

สว่นรว่มในกำรพฒันำสงัคม เชน่ กำรบรจิำค กำรจดักิจกรรมสำธำรณประโยชน์
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3) ยุคใหม่ (Modern Stage): Michael E. Porter & Mark R. Kramer 
(2011)

• วิจำรณว์่ำแนวทำง CSR แบบเดิมมกัแยกออกจำกกลยุทธห์ลกัของ
ธุรกิจ 

• เป็นเครื่องมือเพื่อสรำ้งภำพลกัษณม์ำกกว่ำกำรแกปั้ญหำสังคมอย่ำง
แทจ้รงิ 

• จึงเสนอแนวคิด Creating Shared Value (CSV) โดยมุ่งเนน้ 3 ดำ้น
หลกั
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3) ยุคใหม่ (Modern Stage): Michael E. Porter & Mark R. Kramer 
(2011)

• (1) กำรปรบัผลิตภณัฑใ์หต้อบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้รงิของสงัคม

• (2) กำรเพิ่มประสิทธิภำพห่วงโซค่ณุคำ่ (value chain) อย่ำงยั่งยืน เช่น 
กำรใชท้รพัยำกรอยำ่งมีประสิทธิภำพและค ำนงึถึงสิ่งแวดลอ้ม

• (3) กำรส่งเสริมพัฒนำทอ้งถ่ิน และระบบนิเวศรอบองคก์ร เช่น กำร
พฒันำทกัษะแรงงำนในชมุชน



ววิฒันาการของความรับผดิชอบต่อสังคม

• ตัวอย่าง กำรปรบัผลิตภัณฑใ์ห้ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรท่ีแท้จริงของ
สงัคม

• CPF (Charoen Pokphand Foods) – สินค้า “หมูชีวภาพ” และ “ไก่
เบญจา”

• แนวทาง: พัฒนำกระบวนกำรเลีย้งสัตว์แบบไม่ใช้ยำปฏิชีวนะ และใช้
โภชนำกำรธรรมชำติ

• ตอบโจทยสั์งคม: ลดปัญหำกำรดือ้ยำจำกกำรบริโภคอำหำร และส่งเสริม
สขุภำพของผูบ้รโิภค

• ปรับผลิตภัณฑ:์ เปลี่ยนจำกกำรผลิตเชิงปรมิำณ → ผลิตอำหำรปลอดภยั
ตอ่สขุภำพในระดบัพรเีมียม
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• ตัวอย่าง กำรปรบัผลิตภัณฑใ์ห้ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรท่ีแท้จริงของ
สงัคม

• ปัญจขันธ ์(Panchakanya) – สบู่สมุนไพร-ผลิตภัณฑอ์อรแ์กนิกจาก
ชุมชน

• แนวทาง: ส่งเสริมกำรใช้สมุนไพรไทย-ภูมิปัญญำท้องถ่ินในผลิตภัณฑ์
สขุภำพ

• ตอบโจทยสั์งคม: ยกระดับสินคำ้ OTOP และรำยได้ชุมชน สรำ้งควำม
ยั่งยืนในชนบท

• ปรับตลาด: จำกของฝำกชมุชน → สูต่ลำดสขุภำพทัง้ในและตำ่งประเทศ
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ตัวอย่าง กำรเพิ่มประสิทธิภำพหว่งโซค่ณุคำ่ (value chain) อยำ่งยั่งยืน 
ดอยค าผลิตภณัฑอ์าหาร จ ากัด
• พฒันำ value chain ท่ีรบัซือ้วตัถดุิบตรงจำกเกษตรกรไทย (เช่น มะเขือ

เทศ, ลิน้จ่ี, ฝรั่ง ฯลฯ)
• สง่เสรมิ เกษตรกรรมย่ังยนื และ นวัตกรรมแปรรูปผลผลิต เป็นสนิคำ้

คณุภำพ เช่น น ำ้ผลไม,้ แยม, ซอส
• ผลลัพธ:์
• เกษตรกรมีตลำดรองรบัระยะยำว
• ผลิตภณัฑไ์ทยเขำ้ถึงตลำดสำกล
• ลดควำมสญูเสียทำงอำหำร (food loss)
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ตัวอย่าง กำรสง่เสรมิพฒันำทอ้งถ่ิน และระบบนิเวศรอบองคก์ร
สิงหป์ารค์ เชียงราย (บริษัท บุญรอดฟารม์ จ ากัด)
• แนวทาง:
• ใชพื้น้ที่ฟำรม์ชำและกำรเกษตรเป็นแหลง่เรยีนรูแ้ละแหลง่ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร
• สง่เสรมิผลติภณัฑช์มุชน เช่น ชำอสัสมั น ำ้ผึง้ ขำ้วหอมมะลอิินทรีย์
• สรำ้งอำชีพผำ่นงำนอีเวนตร์ะดบัประเทศ เช่น สงิหป์ำรค์บอลลนูเฟสติวลั
• ผลลัพธ:์
✅ ชมุชนมีรำยไดจ้ำกกำรทอ่งเท่ียว
✅ สนิคำ้ทอ้งถ่ินมีตลำดจ ำหน่ำย
✅ เช่ือมโยงแบรนดก์บัภำพลกัษณท์ี่รบัผิดชอบตอ่สงัคม
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1) แนวคิดของ Sarita Panchal et al.
(1) ระดบัพืน้ฐำน (Basic Level): เป็นรูปแบบ CSR ท่ีเนน้กิจกรรมดำ้นกำร
บรจิำค กำรช่วยเหลือชมุชน หรือกำรจดักิจกรรมสำธำรณประโยชน ์ซึ่งมกั
เกิดขึน้ภำยนอกระบบกลยทุธข์ององคก์ร เป็นกำรตอบสนองต่อแรงกดดนั
จำกสงัคมหรอืเพื่อสรำ้งภำพลกัษณท่ี์ดี
(2) ระดบัเชิงกลยทุธ ์(Strategic Level): CSR ในระดบันีไ้ดร้บักำรบูรณำ
กำรเขำ้กับกลยุทธ์ขององคก์รอย่ำงชดัเจน เช่น กำรพฒันำโมเดลธุ รกิจท่ี
เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม หรือกำรปรบัปรุงห่วงโซ่อุปทำนใหมี้ควำมยั่งยืน 
เพื่อตอบโจทยท์ัง้ทำงเศรษฐกิจและสงัคมในระยะยำว



ระดบัของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกจิ

1) แนวคิดของ Sarita Panchal et al.

(3) ระดบัสรำ้งคณุคำ่รว่ม (Sustainable/Shared Value Level): เป็นระดบั
สงูสดุท่ีองคก์รพยำยำมสรำ้ง "คณุค่ำร่วม" (Creating Shared Value: 
CSV) โดยกำรแกปั้ญหำสงัคมหรือสิ่งแวดลอ้มควบคู่กับกำรสรำ้งผลก ำไร 
ตัวอย่ำงเช่น กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ท่ีช่วยลดมลพิษหรือกำรส่ งเสริม
กำรศกึษำทำงเทคนิคเพ่ือยกระดบัแรงงำนในทอ้งถ่ิน
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2) แนวคิดของ W. Frederick

(1) Macro-CSR (ระดบันโยบำยองคก์ร): หมำยถึง ควำมรบัผิดชอบต่อ
สงัคมในระดบันโยบำยและกลยุทธท่ี์ก ำหนดโดยฝ่ำยบริหำรระดบัสูงของ
องคก์ร เช่น คณะกรรมกำรบรษัิทหรือผูบ้รหิำรระดบัสงู ซึง่ก ำหนดแนวทำง 
CSR ท่ีองคก์รจะด ำเนินกำรในภำพรวม 

• แนวทำง นี ้มัก เ ก่ียวข้องกับกำรจัดท ำนโยบำยจริยธรรม  กำร
วำงเปำ้หมำยกำรพฒันำท่ียั่งยืน และกำรก ำหนดทิศทำงเชิงกลยทุธด์ำ้น
สิ่งแวดลอ้มและสงัคม
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2) แนวคิดของ W. Frederick

(2) Micro-CSR (ระดบัผลกระทบตอ่บคุคล): คือระดบัท่ีมองว่ำ CSR ไม่ได้
จบลงเพียงท่ีนโยบำย แต่ตอ้งวัดผลท่ีเกิดขึน้จริงต่อผูค้น เช่น พนักงำน 
ซพัพลำยเออร ์ลกูคำ้ และชมุชน 

• เช่น กำรสรำ้งควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน กำรใหส้วสัดิกำรท่ีเหมำะสม 
กำรดูแลแรงงำนในห่วงโซ่อุปทำน หรือกำรสนับสนุนชุมชนในพื ้นท่ี
ปฏิบตัิงำน
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3) แนวคิดของ Wayne Visser

(1) CSR 1.0: CSR แบบดัง้เดมิ 

• เนน้กำรท ำกิจกรรมเพื่อสงัคมในเชิง "ภำยนอกองคก์ร" เช่น กำรบริจำค 
กำรอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม หรอืโครงกำรจิตอำสำ 

• ลกัษณะเด่นของ CSR 1.0 คือกำรด ำเนินงำนท่ีแยกออกจำกกลยทุธ์
หลกัขององคก์ร มุ่งเนน้กำรประชำสมัพันธ์หรือกำรตอบสนองต่อแรง
กดดนัทำงสงัคม
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3) แนวคิดของ Wayne Visser

(2) CSR 2.0: ควำมรบัผิดชอบแบบสรำ้งสรรคแ์ละยั่งยืน

• มอง CSR เป็นสว่นหนึ่งของกลยทุธธ์ุรกิจ โดยเนน้กำรสรำ้ง "คณุคำ่รว่ม" 
(shared value) และกำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ 

• วิวัฒนจ์ำก “กำรท ำดี” ไปสู่ “กำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ” เพื่อใหเ้กิด
ผลลพัธท่ี์ยั่งยืนและตอบโจทยโ์ลกยคุใหมไ่ดอ้ยำ่งแทจ้ริง
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1) แนวคิดของ Marc Orlitzky, David Siegel & Donald Waldman

CSR ท่ีมีประสิทธิภำพตอ้งไม่ใช่แค่ “ท ำดี” เพื่อสงัคม แต่ตอ้ง “ออกแบบ” 
ใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธห์ลกัขององคก์ร เป็นสว่นหนึ่งของวฒันธรรมองคก์ร 
และสำมำรถส่งผลเชิงบวกทั้งต่อสังคมและผลกำรด ำเนินงำนของธุร กิจ
อยำ่งแทจ้รงิ



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee
• CSR ควรเปลี่ยนจำก “ควำมรบัผิดชอบเพื่อภำพลักษณ์” ไปสู ่

“ควำมรบัผิดชอบเพื่อสรำ้งคณุคำ่” 
• แบง่ประเภทของกิจกรรม CSR ออกเป็น 6 รูปแบบหลกั 
( 1)  ก ำ ร ส่ ง เ ส ริ ม ป ร ะ เ ด็ น ท ำ ง สั ง คม  ( Cause Promotion) :  ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์หรือรณรงค์ในประเด็นท่ีสังคมให้ควำมส ำคัญ เ ช่น 
สิ่งแวดลอ้ม สขุภำพ หรือกำรศึกษำ โดยใชท้รพัยำกรขององคก์ร (เงินทุน 
ช่องทำงสื่อ บุคลำกร หรือเครือข่ำย) แมกิ้จกรรมเหล่ำนีอ้ำจไม่เก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัสินคำ้หรอืบรกิำรขององคก์รก็ตำม 



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

ตัวอย่าง กำรสง่เสรมิประเดน็ทำงสงัคม (Cause Promotion)

ไทยเบฟเวอเรจ – โครงการ “ดืม่ไม่ขับ”

• รายละเอยีด: รณรงคเ์รือ่งควำมปลอดภยัทำงถนนในช่วงเทศกำลปี
ใหมแ่ละสงกรำนต ์รว่มมือกบัหน่วยงำนภำครฐัและเอกชน

• จุดเด่น: สรำ้งกำรรบัรูใ้นวงกวำ้ง ครอบคลมุทัง้สื่อออนไลนแ์ละกิจกรรม
ภำคสนำม



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee
• (2) กำรตลำดเพื่อประโยชนท์ำงสงัคม (Cause-Related Marketing): 
กำรน ำกำรบรโิภคสนิคำ้มำเช่ือมโยงกบักำรบรจิำคเพื่อสงัคม เช่น “ซือ้ 1
ชิน้ บรจิำค 1 บำท”

เซเว่นอีเลฟเว่น – โครงการ “ทุกบาทช่วยตา้นภยัหนาว”
• รายละเอียด: เมื่อซือ้สินคำ้ท่ีรว่มรำยกำร ส่วนหนึ่งของรำยไดจ้ะน ำไป
จดัซือ้ผำ้ห่มและสิ่งของจ ำเป็นใหก้บัผูป้ระสบภยัหนำวในพืน้ท่ีห่ำงไกล

• จุดเด่น: เช่ือมกำรซือ้สินคำ้ประจ ำวันกับกำรช่วยเหลือสังคม ท ำให้
ลกูคำ้รูส้กึมีสว่นรว่ม



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee

• (3) กำรตลำดเพ่ือสงัคม (Social Marketing): ตำ่งจำก Cause-Related 
Marketing ตรงท่ีเปำ้หมำยหลกัไม่ใช่ยอดขำยหรอืกำรสรำ้งภำพลักษณ์
โดยตรง แต่เป็นกำร เปล่ียนพฤติกรรมของสังคมให้ดีขึ้น ผ่ำน
หลกักำรตลำด เช่น กำรสื่อสำร กำรใชส้ื่อโฆษณำ และกิจกรรมรณรงค ์
เพื่อใหค้นท ำสิ่งท่ีเป็นประโยชนต์อ่สว่นรวมและตนเอง



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee

• (3) กำรตลำดเพ่ือสงัคม (Social Marketing)

ไทยเบฟ – “งดเหล้าเข้าพรรษา”

• รายละเอียด: รว่มกบัส ำนกังำนกองทนุสนบัสนนุกำรสรำ้งเสรมิสขุภำพ 
(สสส.) รณรงคใ์หป้ระชำชนงดดื่มแอลกอฮอลช์่วงเขำ้พรรษำ

• ผลทางสังคม: ลดกำรบรโิภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอลแ์ละผลกระทบตอ่
สขุภำพ

• ความยั่งยนื: สรำ้งกระแสกำรลดพฤตกิรรมเส่ียงในสงัคม



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee

• (4) กำรบรจิำคเพ่ือสงัคม (Corporate Philanthropy): กำรใหท้นุหรอืบรจิำค
ทรพัยำกร เช่น เงิน สิ่งของ หรืออำสำสมัคร โดยไม่ไดห้วงัผลตอบแทนทำง
ธุรกิจในระยะสัน้ จดุเนน้คือ การช่วยเหลือและพัฒนาสังคมโดยตรง

เดอะมอลลก์รุ๊ป – โครงการ “แบ่งปันความสุข”

• รายละเอียด: จดักิจกรรมรบับรจิำคของใช ้เสือ้ผำ้ และอำหำรจำกลกูคำ้และ
พนกังำน เพ่ือน ำไปมอบใหช้มุชนท่ียำกไร้

• ผลทางสังคม: ลดควำมเหลื่อมล ำ้และสรำ้งเครอืขำ่ยกำรช่วยเหลือในสงัคม



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee
• (5) กำรเป็นอำสำสมคัรของพนกังำน (Employee Volunteering): สง่เสรมิให้

พนกังำนมีสว่นรว่มในกิจกรรมสำธำรณะ
ธนาคารกสิกรไทย – “K Volunteer”

• รายละเอียด: พนักงำนอำสำสอนควำมรูด้้ำนกำรเงินและกำรออมให้
ชำวบำ้นและเยำวชนในชนบท พรอ้มรว่มพฒันำสถำนท่ีชมุชน

• ผลทางสังคม: เพิ่มทกัษะกำรบรหิำรเงินและสง่เสรมิกำรออม
• ผลต่อองคก์ร: สรำ้งควำมไวว้ำงใจและภำพลกัษณด์ำ้นควำมรบัผิดชอบตอ่

สงัคม



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee

• (6) แนวปฏิบตัิทำงธุรกิจท่ีรบัผิดชอบ (Socially Responsible Business 
Practices):กำรท่ีองคก์รน ำหลกัควำมรบัผิดชอบตอ่สงัคมมำแทรกอยูใ่น
กระบวนกำรด ำเนินงำนประจ ำวนั เช่น กำรจดัซือ้จดัจำ้งท่ียั่งยืน กำรลด
กำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกรในกระบวนกำรผลิต กำรใชว้สัดท่ีุเป็นมิตร
ตอ่สิ่งแวดลอ้ม หรอืกำรสรำ้งมำตรฐำนแรงงำนท่ีเป็นธรรม



ความรับผดิชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์

2) แนวคิดของ Philip Kotler & Nancy Lee
• (6) แนวปฏิบตัิทำงธุรกิจท่ีรบัผิดชอบ (Socially Responsible Business 

Practices)
เซ็นทรัล รีเทล – Waste Reduction Program
• รายละเอียด: ลดกำรใชถ้งุพลำสติกในหำ้งสรรพสนิคำ้และรำ้นคำ้ปลีก โดย

ใชถ้งุผำ้และบรรจภุณัฑท่ี์ยอ่ยสลำยได ้พรอ้มทัง้จดักำรขยะรีไซเคลิในระบบ
ปิด

• ผลทางสังคม: ลดปัญหำขยะพลำสตกิและสรำ้งพฤตกิรรมรกัษโ์ลกใหล้กูคำ้
• ผลต่อองคก์ร: ลดตน้ทนุบรรจภุณัฑแ์ละสรำ้งภำพลกัษณอ์งคก์รท่ีเป็นมิตร

ตอ่สิ่งแวดลอ้ม
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3) แนวคิดของ Thomas Hargrave

• ใช ้CSR เป็นเครือ่งมือบรหิำรเพ่ือกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

• (1) กำรวิเครำะหผ์ูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Analysis): กำรท ำ
ควำมเขำ้ใจควำมคำดหวังของกลุ่มต่ำง   ท่ีองคก์รมีผลกระทบ เช่น 
ชมุชนทอ้งถ่ิน ลกูคำ้ พนกังำน รฐับำล และสิ่งแวดลอ้ม

• (2) กำรก ำหนดเปำ้หมำยเชิงกลยทุธ ์(Strategic Goal Setting): องคก์ร
ควรก ำหนดเปำ้หมำย CSR ท่ีเช่ือมโยงกบัวิสยัทศันท์ำงธุรกิจ เช่น กำร
ลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกควบคูก่บักำรลดตน้ทนุดำ้นพลงังำน
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3) แนวคิดของ Thomas Hargrave

• (3) กำรบูรณำกำร CSR กับกำรด ำเนินงำน (Operational Integration): 
CSR ตอ้งไม่แยกออกจำกหน่วยงำนหลกัขององคก์ร เช่น กำรน ำแนวทำง 
CSR ไปใชใ้นกำรจัดซือ้ กำรผลิต กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย ์หรือกำร
พฒันำผลติภณัฑ์

• (4) กำรวดัผลและกำรสื่อสำร (Impact Measurement & Communication): 
CSR ท่ีมีประสิทธิภำพตอ้งสำมำรถวดัผลลพัธไ์ดอ้ย่ำงเป็นรูปธรรม ทัง้ดำ้น
สงัคมและธุรกิจ เช่น ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ ผลตอบแทนทำงกำรเงิน และ
กำรเปลี่ยนแปลงเชิงพฤตกิรรมของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย



การประเมินผลลพัธ์ CSR

1) การประเมินผลลัพธด์้วย SROI (Social Return on Investment)

• (1) Evaluative SROI – ใชข้อ้มลูยอ้นหลงัในกำรวดัผลกระทบท่ีเกิดขึน้
จำกโครงกำรท่ีด ำเนินไปแลว้

• (2) Forecast SROI – ใชค้ำดกำรณเ์พื่อประเมินผลตอบแทนท่ีคำดว่ำ
จะเกิดขึน้จำกโครงกำรในอนำคต



การประเมินผลลพัธ์ CSR

1) การประเมินผลลัพธด์้วย SROI 6 ขัน้ตอนหลัก 
(1) ก ำหนดขอบเขตและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

ขั้นตอนนีเ้ริ่มจำกก ำหนดขอบเขตของกำรประเมิน เช่น ระยะเวลำ
กลุ่มเป้ำหมำย และบริบทโครงกำร จำกนั้นจึงระบุผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียท่ีไดร้บั
ผลกระทบทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม เช่น ชมุชน ลกูคำ้ พนกังำน หรอืผูส้นบัสนนุ
(2) กำรวำงแผนผลกระทบ

พฒันำแผนท่ีผลกระทบ (Impact Map หรอื Theory of Change) เพื่อ
แสดงล ำดบัควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งกิจกรรม ทรพัยำกรที่ใช ้(inputs) กิจกรรมท่ีท ำ 
(outputs) และผลลพัธท่ี์เกิดขึน้ (outcomes)



การประเมินผลลพัธ์ CSR

1) การประเมินผลลัพธด์้วย SROI 6 ขั้นตอนหลัก 

(3) กำรประเมินและก ำหนดมลูคำ่ผลลพัธ ์

รวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณหรือคุณภำพ เช่น แบบสอบถำม 
สมัภำษณ ์หรือสถิติ เพื่อยืนยนัว่ำเกิดผลลพัธต์ำมท่ีคำดไว ้จำกนัน้แปลง
ผลลพัธเ์หลำ่นัน้ใหเ้ป็นมลูคำ่โดยใช ้financial proxy (เช่น คำ่ใชจ้่ำยในกำร
รกัษำโรค คำ่แรง คำ่เวลำ)



การประเมินผลลพัธ์ CSR

1) การประเมินผลลัพธด์้วย SROI 6 ขั้นตอนหลัก 
(4) กำรประเมินอิทธิพลท่ีแทจ้รงิ (Establishing impact):

ปรับค่ำผลกระทบโดยหักลบค่ำท่ีอำจเกิดขึน้โดยไม่ไดเ้กิดจำก
โครงกำรโดยตรง ไดแ้ก่:
• Deadweight: สิ่งท่ีจะเกิดขึน้แมไ้ม่มีโครงกำร
• Attribution: สดัสว่นของผลลพัธท่ี์เป็นผลมำจำกโครงกำรอ่ืน
• Displacement: ผลกระทบท่ีเกิดขึน้จำกกำรแทนท่ีผลกระทบอ่ืน
• Drop-off: กำรลดลงของผลลพัธใ์นช่วงเวลำหนึ่ง



การประเมินผลลพัธ์ CSR

1) การประเมินผลลัพธด์้วย SROI 6 ขั้นตอนหลัก 

(5) กำรค ำนวณ SROI (Calculating the SROI):

น ำคำ่ของผลกระทบสทุธิท่ีค  ำนวณไดม้ำเปรยีบเทียบกบัตน้ทนุกำร
ด ำเนินโครงกำร โดยใชส้ตูร:

SROI = มลูคำ่รวมของผลกระทบสทุธิ ÷ ตน้ทนุรวมของโครงกำร

หำกค่ำ SROI เท่ำกับ 3.0 หมำยควำมว่ำ ทุก 1 บำทท่ีลงทุน สรำ้ง
ผลตอบแทนทำงสงัคม 3 บำท



การประเมินผลลพัธ์ CSR

1) การประเมินผลลัพธด์้วย SROI 6 ขั้นตอนหลัก 

(6) กำรรำยงำนและใชข้อ้มลู (Reporting, using, and embedding):

สรุปผลกำรประเมินเพื่อสื่อสำรใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งอย่ำงโปรง่ใส และ
ใชผ้ลกำรวิเครำะหเ์ป็นเครื่องมือในกำรปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนหรือกำร
ตดัสินใจในอนำคต



ตัวอย่างการประเมนิ SROI: 
ร้านกาแฟชุมชนสนับสนุนเดก็พเิศษ

• ธุรกิจขนำดเล็ก: รำ้นกำแฟ “กำแฟใจดี” ด ำเนินโครงกำร CSR โดยจำ้ง
เด็กพิเศษฝึกงำนและท ำงำนหนำ้รำ้น พรอ้มจัดเวิรก์ช็อปใหค้รอบครวั
เด็กพิเศษเรยีนรูก้ำรท ำธุรกิจ

• (1) ขอ้มลูโครงกำร

ระยะเวลำโครงกำร: 6 เดือน

จ ำนวนผูเ้ขำ้รว่ม: เด็กพิเศษ 5 คน

ตน้ทุน CSR รวม: 60,000 บำท (ฝึกอบรม + ค่ำอุปกรณ์ + เงิน
อดุหนนุ)



ตัวอย่างการประเมนิ SROI: 
ร้านกาแฟชุมชนสนับสนุนเดก็พเิศษ

(2) ตน้ทนุรวม

รำยกำร จ ำนวนเงิน (บำท)

• คำ่วิทยำกรฝึกอำชีพ 20,000

• คำ่อปุกรณ ์(ผำ้กนัเป้ือน, เครือ่งมือ) 10,000

• เงินอดุหนนุคำ่รถใหเ้ด็กพิเศษ 15,000

• คำ่อำหำรกลำงวนัระหวำ่งฝึกงำน 15,000

• รวมตน้ทนุโครงกำร 60,000



ตัวอย่างการประเมนิ SROI: 
ร้านกาแฟชุมชนสนับสนุนเดก็พเิศษ

(3) ผลลพัธท่ี์วดัได้
หลงัโครงกำร 6 เดือน:
• มีเดก็ 3 คน ไดง้ำนท ำตอ่เน่ือง รำยไดเ้ฉลี่ยเดือนละ 4,000 บำท
• ครอบครวั 2 ครอบครวัเปิดรำ้นขนำดเล็กเอง รำยไดเ้ฉลี่ยเดือนละ 3,000

บำท
ค ำนวณรำยไดร้วม:
• เดก็ 3 คน × 4,000 × 6 เดือน = 72,000 บำท
• ครอบครวั 2 ครอบครวั × 3,000 × 6 เดือน = 36,000 บำท
• รวมรำยไดท้ำงสงัคมท่ีเกิดขึน้ = 108,000 บำท



ตัวอย่างการประเมนิ SROI: 
ร้านกาแฟชุมชนสนับสนุนเดก็พเิศษ

(4) ปรบัคำ่ผลกระทบสทุธิ

หกัปัจจยัตำ่ง   เพื่อใหผ้ลลพัธส์ะทอ้นควำมจรงิ:

• Deadweight (สิ่งท่ีจะเกิดขึน้แมไ้ม่มีโครงกำร): 20%

• Attribution (ผลลพัธท่ี์ไม่ไดเ้กิดจำกรำ้นโดยตรง): 10%

• 108,000 × (1 - 0.20 - 0.10) = 108,000 × 0.70 = 75,600 บำท



ตัวอย่างการประเมนิ SROI: 
ร้านกาแฟชุมชนสนับสนุนเดก็พเิศษ

(5) ค ำนวณ SROI

• SROI = ผลกระทบสทุธิ ÷ ตน้ทนุรวม

• SROI = 75,600 ÷ 60,000 = 1.26

(6) สรุปผลลพัธ์

• รำ้นกำแฟใจดีมี SROI = 1.26

• หมำยควำมว่ำ ทกุ 1 บำทท่ีลงทนุในโครงกำร CSR สรำ้งคณุค่ำทำง
สงัคมกลบัคืนมำ 1.26 บำท เป็นโครงกำรท่ี "คุม้ค่ำและมีผลลพัธท์ำง
สงัคมท่ีวดัไดจ้รงิ"



การประเมินผลลพัธ์ CSR

2) การประเมินผลลัพธด์้วย Impact Metrics คือ ตวัชีว้ดัเชิงคณุภำพ
หรือเชิงปริมำณ ท่ีใชป้ระเมินว่ำโครงกำร CSR หรือกิจกรรมขององคก์ร
สง่ผล “เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมหรอืสภำพควำมเป็นอยู่” ของผูมี้ส่วนไดส้ว่น
เสียอย่ำงไร เช่น สขุภำพ รำยได ้กำรศกึษำ สิ่งแวดลอ้ม หรอืควำมสำมำรถ
ในกำรด ำรงชีพ โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ระยะกลำงและระยะยำว ไม่ใช่เพียง
ผลลพัธร์ะยะสัน้ท่ีเกิดขึน้ทนัที



การประเมินผลลพัธ์ CSR

2) การประเมินผลลัพธด์้วย Impact Metrics 6 ขัน้ตอน
(1) ก ำหนดเปำ้หมำยผลกระทบ (Impact Goals):

เริม่จำกกำรนิยำมว่ำโครงกำร CSR ตอ้งกำร “เปลี่ยนแปลงอะไร” เช่น 
ลดอตัรำกำรขำดเรยีน เพิ่มรำยไดค้รวัเรอืน หรอืเพิ่มอตัรำกำรรไีซเคิล
(2) เลือกตวัชีว้ดัท่ีเก่ียวขอ้ง (Select Metrics):

เลือกตวัชีว้ดัท่ีสำมำรถวดัเปำ้หมำยได ้เช่น
– เปำ้หมำย: เพิ่มรำยไดค้รวัเรอืน
– ตวัชีว้ดั: รำยไดเ้ฉลี่ยก่อนและหลงัเขำ้รว่มโครงกำร
– ตวัชีว้ดัอำจเป็นเชิงปริมำณ (จ ำนวนเงิน, % เปลี่ยนแปลง) หรือเชิงคณุภำพ (กำร

รบัรู,้ ควำมพงึพอใจ)



การประเมินผลลพัธ์ CSR

2) การประเมินผลลัพธด์้วย Impact Metrics 6 ขั้นตอน

(3) ก ำหนดคำ่พืน้ฐำน (Baseline) และเปำ้หมำย:

ตอ้งเก็บขอ้มลู “ก่อน” เริ่มโครงกำร เพื่อใชเ้ปรียบเทียบกบั “หลงั” 
กำรด ำเนินกำร เช่น รำยไดก้่อนเขำ้รว่ม 3,000 บำท ต่อเดือน เปำ้หมำย = 
เพิ่มขึน้ 20%

(4) รวบรวมขอ้มลู (Data Collection):

ใชแ้บบสอบถำม กำรสมัภำษณ์ หรือฐำนขอ้มูลภำยนอกในกำร
ติดตำมผล เช่น 3 เดือน, 6 เดือน หรอื 1 ปี หลงัด ำเนินโครงกำร



การประเมินผลลพัธ์ CSR

2) การประเมินผลลัพธด์้วย Impact Metrics 6 ขั้นตอน

(5) วิเครำะหแ์ละแปลผล:

เปรียบเทียบขอ้มลูก่อน-หลงั เพื่อดวู่ำมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมท่ีตัง้
ไวห้รอืไม่ เช่น รำยไดเ้พิ่ม 1,500 บำท = +50% จำกคำ่พืน้ฐำน

(6) สื่อสำรผลลพัธ ์(Reporting):

สรุปผลในรูปแบบท่ีเขำ้ใจง่ำย เช่น Dashboard, Infographic หรอื
รำยงำนประจ ำปีขององคก์ร



การประเมินผลลพัธ์ CSR

ตัวอย่าง Impact Metrics

เป้าหมาย ตวัชีวั้ด (Impact Metrics) วิธีวัด
เพิ่มโอกำสทำงอำชีพ % ผูเ้ขำ้รว่มท่ีมีงำนหลงัฝึกอบรม   แบบสอบถำมหลงัโครงกำร

ลดขยะในชมุชน ปรมิำณขยะท่ีรไีซเคิลได้ น ำ้หนกัขยะตอ่เดือน

เพิ่มทกัษะเด็ก คะแนนก่อน-หลงัเรยีนรู ้ แบบทดสอบ



ตวัอย่างการประเมนิผลลพัธ์ด้วย Impact Metrics: 
ร้านหนังสือ “อ่านง่ายใจดี”

(1) โครงกำร CSR: มอบหนังสือพร้อมติวฟรีให้เด็กมัธยมต้นในพื ้นท่ี
ห่ำงไกล เพื่อเตรยีมสอบเขำ้มธัยมปลำย โดยมีระยะเวลำโครงกำร: 3 เดือน 
และมีเปำ้หมำย: เพิ่มอตัรำกำรสอบตดิโรงเรยีนรฐับำล

(2) ก ำหนด Impact Goal & Metrics

• เปำ้หมำย (Impact Goal) ตวัชีว้ดั (Impact Metric)

• เพิ่มโอกำสทำงกำรศกึษำ % ของนกัเรยีนท่ีสอบตดิโรงเรยีนรฐับำล



ตวัอย่างการประเมนิผลลพัธ์ด้วย Impact Metrics: 
ร้านหนังสือ “อ่านง่ายใจดี”

(3) ขอ้มลูพืน้ฐำน (Baseline)

• เด็กในชมุชน 20 คน

• ปีท่ีแลว้ มีเด็กสอบติดโรงเรยีนรฐับำลเพียง 6 คน = 30%

(4) ผลหลงัโครงกำร

• หลงัโครงกำรผ่ำนไป 3 เดือน เด็กสอบติดโรงเรยีนรฐับำล 14 คน จำก
20 คน = 70%



ตวัอย่างการประเมนิผลลพัธ์ด้วย Impact Metrics: 
ร้านหนังสือ “อ่านง่ายใจดี”

(5) ค ำนวณ Impact Metrics
• อตัรำกำรเพิ่มขึน้ของผลลพัธ ์= (อตัรำใหม ่- อตัรำเดิม) ÷ อตัรำเดิม × 100
• (70% - 30%) ÷ 30% × 100 = 133.33%
(6) ผลลพัธเ์ชิงผลกระทบ = อตัรำกำรสอบติดเพ่ิมขึน้ 133% จำกกำรสนบัสนนุของรำ้น
สรุป Impact Metrics
• (1) ตวัชีว้ดั: อตัรำกำรสอบติดโรงเรยีนรฐับำล
• (2) คำ่ก่อนหนำ้ (baseline): 30%
• (3) คำ่หลงัโครงกำร: 70%
• (4) กำรเปล่ียนแปลง: +40 จดุ (เพิ่ม 133%)
• (5) แปลผล: โครงกำรของรำ้นหนงัสือชว่ยใหเ้ด็กสอบตดิเพิ่มขึน้อยำ่งมีนัยส ำคญั



ความรับผดิชอบต่อสังคมกบั
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

1) แนวคิดของ Shuili Du, C. Bhattacharya & Sankar Sen

• “ควำมเช่ือมั่น” วำ่เป็นตวักลำงเชิงจิตวิทยำท่ีส ำคญั ซึ่งเช่ือมโยงระหว่ำง
กำรรบัรูข้องผูบ้รโิภคตอ่ CSR และพฤติกรรมท่ีตำมมำ เช่น ควำมตัง้ใจ
ซือ้ซ  ำ้ กำรบอกตอ่ในทำงบวก และควำมภกัดีตอ่แบรนด ์

• ควำมเช่ือมั่นไม่ไดเ้กิดขึน้เพียงจำกกำรท่ีองคก์ร “ท ำควำมดี” แต่ตอ้ง
อำศยักำรสื่อสำรท่ี “สม ่ำเสมอ โปรง่ใส และจรงิใจ”



ความรับผดิชอบต่อสังคมกบั
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

1) แนวคิดของ Shuili Du, C. Bhattacharya & Sankar Sen

• องคป์ระกอบส ำคญัท่ีช่วยเสริมสรำ้งควำมเช่ือมั่นคือ “ควำมสอดคลอ้ง
ของคำ่นิยม” (value congruence) หมำยถึง ควำมรูส้กึของผูบ้รโิภคว่ำ
องคก์รมีค่ำนิยมใกลเ้คียงกบัตนเอง เช่น องคก์รท่ีใส่ใจสิ่งแวดลอ้มอำจ
ไดร้บัควำมเช่ือมั่นจำกกลุม่ผูบ้รโิภครกัษโ์ลก 



ความรับผดิชอบต่อสังคมกบั
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

2) แนวคิดของ Jidong Mou
• emotional trust คือ ควำมไวว้ำงใจท่ีผกูกบัควำมรูส้กึ เช่น ควำมซำบซึง้ 
ประทบัใจ หรอืควำมเคำรพในเจตนำรมณข์ององคก์ร 

• emotional trust เป็น “ตวักลำง” หรอื mediating factor ระหว่ำง CSR 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซึ่งหมำยควำมว่ำ CSR จะไม่มีผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมผูบ้รโิภค เวน้แต่จะสำมำรถกระตุน้ควำมไวว้ำงใจเชิงอำรมณ์
ไดอ้ย่ำงแทจ้รงิ ดงันัน้กำรสื่อสำร CSR จึงควรออกแบบใหส้ื่อถึงคณุค่ำ
และควำมตั้งใจขององค์กร มำกกว่ำกำรโฆษณำแบบยกตัวอย่ำง
ผลลพัธเ์ชิงตวัเลข



ความรับผดิชอบต่อสังคมกบั
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

3) แนวคิดของ Muhammad Hamid et al.

ควำมเช่ือมั่นของลูกคำ้ (customer trust) เป็น “ตวัแปรสื่อกลำง” ท่ีมี
อิทธิพลส ำคญัอย่ำงยิ่งตอ่ผลลพัธป์ลำยน ำ้ของ CSR ไดแ้ก่ ควำมภกัดีของ
ลกูคำ้ (customer loyalty), ควำมตัง้ใจซือ้ซ  ำ้ (repurchase intention) และ
กำรบอกตอ่ในทำงบวก (positive word-of-mouth)



ความรับผดิชอบต่อสังคมกบั
ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคและสังคม

3) แนวคิดของ Muhammad Hamid et al.

เนน้เรื่องของ กำรรบัรูข้องลกูคำ้ (perception) ว่ำมีบทบำทส ำคญัยิ่ง หำก
ลกูคำ้รบัรูว้่ำองคก์รมีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมในมิติท่ี “เก่ียวขอ้งกบัชีวิต
ของตนเอง” ก็จะมีแนวโน้มสร้ำงควำมไว้วำงใจได้สูง เช่น องค์กรท่ี
สนับสนุนกำรศึกษำจะไดร้ับควำมเช่ือมั่นจำกผู้ปกครอง หรือองคก์รท่ี
สง่เสรมิกำรลดขยะจะไดร้บัควำมไวว้ำงใจจำกผูบ้รโิภคท่ีใสใ่จสิ่งแวดลอ้ม



ปัจจัยขบัเคล่ือนความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร
แนวคิด Izabela Bagińska



ปัจจัยขบัเคล่ือนความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร
แนวคิด Ozan Büyükyılmaz และ Yahya Fidan



ปัจจัยขับเคล่ือนความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร
แนวคิด Pranas Žukauskas, J. Vveinhardt และ R. 

Andriukaitienė


