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โครงสร้างองค์การและสายการบังคบับัญชา 
 
องค์การ (Organization) 
 องค์การ (Organization) เป็นหน่วยหน่ึงทางสังคมท่ีมีการประสานเข้าด้วยกัน (บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์ ระบบโครงสร้าง เทคนิค และทรัพยากรท่ีจ าเป็นอ่ืนๆ) ในลกัษณะท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าให้
เกินขอบเขตแน่นอน โดยท่ีสามารถแยกออกเป็นเอกเทศได ้และมีหนา้ท่ีเพื่อประกอบกิจกรรมอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง (หรือหลายอยา่ง) อยา่งต่อเน่ือง โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
 จากความหมายขา้งตน้ จึงสามารถจ าแนกส่วนประกอบขององคก์ารไดเ้ป็น 4 ลกัษณะดว้ยกนั คือ 
 1. องคก์ารมีลกัษณะท่ีมุ่งมัน่ให้เกิดการประสานกนั (Consciously Coordinated) ระหวา่งบุคลากร
และทรัพยากรท่ีมีอยูร่่วมกนั 
 2. องคก์ารมีฐานะเป็นหน่วยหน่ึงทางสังคม (Social Entity) 
 3. มีการแบ่งแยกขอบเขตของการเป็นองคก์ารแต่ละองคก์ารอยา่งชดัแจง้ (Identifiable Boundary)  
 4. ความผกูพนัในรูปองคก์ารเป็นความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง (Continuing Bond) 
 5. องค์การทุกองค์การต่างก็มีเป้าหมาย (Goals) ท่ีสูงกว่าท่ีแต่ละบุคคลจะสามารถกระท าไดโ้ดย
ล าพงั 
  
โครงสร้างองค์การ (Organization Structure) 
 ความหมายของค าวา่ “โครงสร้างขององคก์าร” นั้น พิจารณาไดด้งัน้ี 
 - โครงสร้างขององค์การจะแสดงให้เห็นถึงขอบข่ายขององค์การท่ีเสมือนกบัมนุษย ์จะมีโครง
กระดูกท่ีไดร้ะบุรูปร่างของบรรดามนุษยแ์ต่ละคนนั้น 
 - โครงสร้างขององคก์ารเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ และการก าหนดวิธีการรายงาน
ตามสายการบงัคบับญัชาในระหวา่งกลุ่มคน รวมไปถึงกลไกของระบบการประสานงานท่ีเป็นทางการและ
วธีิการท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกนัตามแบบแผนท่ีไดมี้การก าหนดและวางเอาไว ้
 - โครงสร้างขององค์การ หมายถึง การสร้างแบบ (Pattern) ของความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประกอบ (Components) ต่าง ๆ ขององคก์าร 
 - โครงสร้างขององคก์ารไม่สามารถแยกออกจากเร่ืองการจดัเร่ืองหนา้ท่ีการงาน (Functions) ได ้
แมว้า่สองอยา่งนั้นจะมีลกัษณะต่างกนั หากแต่จะตอ้งจดัไปดว้ยกนั 
 - โครงสร้างขององค์การจะแสดงให้เห็นถึงการแบ่งแยกงานออกเป็นส่วน ๆ การมอบหมาย
อ านาจหน้าท่ีให้แต่ละส่วน การจัดบุคคลให้ปฏิบติัหน้าท่ีเหล่านั้นอย่างเหมาะสม ตลอดจนการแสดง
ความสัมพนัธ์ในเร่ืองอ านาจหนา้ท่ี การบงัคบับญัชา การติดต่อ และการควบคุมงานในแต่ละหน่วยดว้ย หรือ
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อาจกล่าวไดว้า่โครงสร้างขององคก์ารจะแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมและความสัมพนัธ์ในลกัษณะต่าง ๆ ของ
หน่วยงานในองคก์ารนัน่เอง 
 จากความหมายต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถจ าแนกโครงสร้างขององคก์ารเป็น 3 ส่วนประกอบ
ดว้ยกนั คือ 
 1. ความสลบัซบัซอ้น (Complexity) 
 2. ความเป็นทางการหรือการจดัระเบียบรูปแบบทางการ (Formalization) 
 3. การรวมอ านาจหรือการรวมศูนยอ์  านาจ (Centralization) 
 ความสลบัซับซ้อนหรือความซับซ้อนขององค์การ (Complexity) 
 ความสลบัซับซ้อนขององค์การเกิดจากการท่ีองค์การแต่ละองค์การมีการแบ่งแยกงาน (กิจกรรม) 
ซ่ึงมีเป็นจ านวนมากออกเป็นกลุ่ม ๆ หลาย ๆ กลุ่มงาน มีการแบ่งแยกให้จดัท าตามความถนัดหรือความ
เช่ียวชาญแต่ละดา้นของบุคลากร รวมทั้งมีการจดัแบ่งล าดบัขั้นของการบงัคบับญัชาเป็นระดบัต่าง ๆ รวมทั้ง
อาจมีการแบ่งงานและบุคลากรไปในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในลกัษณะสาขาดว้ย 
 ความสลับซับซ้อนในองค์การจึงมีอยู่ทั้ งในแนวนอน (Horizontal Differentiation) ในแนวตั้ง 
(Vertical Differentiation) และการกระจายของท่ีตั้งหน่วยงาน (Spartial Dispersion) 
 ความเป็นทางการ (Formalization) 
 ความเป็นทางการขององคก์ารนั้นพิจารณาจากการท่ีองค์การไดก้ าหนดกฎเกณฑ์ เพื่อวางระเบียบ
แบบแผนต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน เพื่อให้เป็นมาตรฐาน (Standardization) อนัจะเป็นพื้นฐานท่ีน าไปสู่
เป้าหมายของแต่ละองคก์ารได ้
 บางองค์การอาจก าหนดกรอบจดัเป็นการท างานไวอ้ย่างละเอียด และระมดัระวงัเป็นอยา่งมากจน
อาจท าใหส้มาชิกขนาดอิสระในการปฏิบติังานตามใจชอบ และเกิดความล่าชา้หรือมีลกัษณะของพิธีการมาก
เกินไปได ้แต่ก็อาจเกิดความรอบคอบอยา่งมากดว้ย 
 แต่บางองค์การก็ก าหนดไวไ้ม่เข้มงวดมากนัก เพื่อให้ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ หรือเพื่อความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีแลว้แต่วา่แต่ละองคก์ารจะมีเป้าหมายหรือปรัชญาในการก าหนดอยา่งไร ซ่ึง
โดยทัว่ไปก็ตอ้งก าหนดใหเ้หมาะสมแต่ละองคก์ารไป 
 การรวมอ านาจหรือการรวมศูนย์อ านาจ (Centralization) 
 การรวมอ านาจในองคก์ารจะมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัเร่ืองของการก าหนดเร่ืองอ านาจในการ
ตดัสินใจ หากการตดัสินใจกระท าโดยผูบ้ริหารระดบัสูงมาก และเป็นเร่ืองส าคญั ๆ เราจะเห็นลกัษณะของ
การรวมอ านาจในองค์การนั้น หากมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจมายงัผูบ้ริหารระดบัต ่ามาก เราจะ
เนน้ลกัษณะของการกระจายอ านาจโครงสร้างขององคก์ารนั้น ๆ 
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 ประโยชน์ของโครงสร้างขององค์การ มี 4 ประการ คือ 
 1. เป็นเสมือนกรอบงานส าหรับการบริหารงานในองคก์าร 
 2. เป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะของการมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
 3. เป็นเคร่ืองช่วยกระตุน้เตือนใหส้มาชิกท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. เป็นเคร่ืองช่วยในดา้นการประสานงานร่วมมือกนัท างาน 
การออกแบบองค์การ (Organization Design) 
 การออกแบบองค์การ คือ “การมุ่งหรือพยายามในการจดัโครงสร้างและเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
องคก์าร เพื่อใหมี้ความเหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร
ใหไ้ด”้ หรืออีกนยัหน่ึง “เม่ือผูบ้ริหารสร้างหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างองคก์าร พวกเขาก าลงัยุง่เก่ียวกบัการ
ออกแบบองค์การ” หรืออาจจะให้ค  าจ  ากดัความวา่ “Organization Design is the process by which they 
develop an organization structure” 
 การออกแบบองค์การจึงเป็นลักษณะของการสร้างแบบ ออกแบบ หรือจดัแบบของโครงสร้าง
องคก์าร รวมทั้งการพิจารณาเปล่ียนแปลงโครงสร้างใหเ้หมาะสมดว้ย 
 เร่ืองการออกแบบองคก์ารน้ีเป็นเร่ืองส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ารทีเดียว โดยจะ
เก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนทรัพยากรทั้งหมด รวมทั้งปรัชญาและแนวคิดในการบริหารงาน
ดว้ย 
 การออกแบบหรือการจดัโครงสร้าง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององคก์าร จะมีลกัษณะเป็นพลวตั
(Dynamic) หรือตอ้งคอยดูแลให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีเปล่ียน พฒันา หรือเพิ่มเติม รวมทั้งให้เขา้กบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอดว้ย (ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร) 
 การออกแบบองคก์าร (Organization Design) น้ี ในเอกสารบางฉบบัอาจใชค้  าวา่ “การจดัองคก์าร” 
(Organizing) ซ่ึงมีความหมายเป็นค าจ ากดัความของนกัวชิาการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 Edwin E. Flippo กล่าววา่ “กระบวนการจดัองคก์ารนั้นจะประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ขั้นมูลฐาน 3 
ประการ คือ ความรับผดิชอบ (Responsibility), อ านาจหนา้ท่ี (Authority) และความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ 
(Accountability) ทั้ งน้ีเพราะว่าในทุกองค์การย่อมจะต้องประกอบด้วย คน (People), หน้าท่ีการงาน 
(Function) และปัจจยัทางกายภาพต่าง ๆ (Physical Factors) ขององคก์าร” 
 William J. McLarney กล่าววา่ “การจดัองคก์าร คือ การวางระเบียบให้กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร
สมดุลกนั โดยก าหนดวา่ใครมีหน้าท่ีท าอะไร มีอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อให้การ
ด าเนินงานขององคก์ารบรรลุตามแผนท่ีก าหนดไว”้ 
 Koontz และ O’Donnell กล่าวว่า “การจดัองค์การจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเร่ืองท่ีเก่ียวกบัอ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมทั้งขอ้ก าหนดในเร่ืองความสัมพนัธ์ของอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
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นั้นด้วย ทั้ งน้ีหมายถึงการจัดการตามแนวด่ิง (Vertical) และแนวนอน (Horizontal) ในโครงสร้างของ
องคก์ารนัน่เอง” 
 
ความส าคัญของการจัดองค์การ 
 การจดัองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์เป็นอยา่งมากกบัความส าเร็จของกิจการ หากมีการจดัองคก์ารท่ีดี 
(Sound Organization) แลว้ โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น
ยอ่มจะเป็นไปไดม้าก 
 การจัดองค์การอย่างถูกต้องเหมาะสมจะก่อให้เกดิประโยชน์ ดงัน้ี 
 1. ช่วยใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมาย เป็นไปโดยสะดวกและง่ายข้ึน 
 2. ช่วยแกปั้ญหางานคัง่คา้ง ณ จุดใดโดยไม่จ  าเป็น 
 3. ช่วยแกปั้ญหาการท างานซ ้ าซอ้น 
 4. ช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการควบคุมและติดตามงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 
หลกัเกณฑ์ในการจัดองค์การ 
 ตามความเห็นของ Herbert Hicks นั้น การจดัองคก์ารนั้นเก่ียวขอ้งกบัส่ิงส าคญั 3 ประการ คือ 
 1. ก าหนดกิจกรรมเฉพาะอยา่งท่ีจ  าเป็นเพื่อใหเ้ป็นไปโดยท าใหส้ าเร็จตามเป้าหมายได ้
 2. จดักลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นระบบ หรือเป็นโครงสร้าง 
 3. มอบหมายกิจกรรมต่าง ๆ ใหแ้ก่ต าแหน่งงานต่าง ๆ และแก่บุคคลท่ีก าหนดไว ้
 ส่วนความเห็นของ ศาสตราจารยม์าลยั หุวะนนัทน์นั้น เห็นวา่หลกัส าคญัของการจดัองคก์ารควรจะ
ประกอบดว้ย 
 1. วตัถุประสงค ์(Objective) 
 2. อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and Responsibility) 
 3. ความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชา (Responsibility of Supervisor) 
 4. สายการบงัคบับญัชา (Hierarchy) 
 5. ช่วงการบงัคบับญัชา (Span of Control) 
 6. การร่วมมือประสานงาน (Coordination) 
 7. หลกัของการท างานตามความช านาญเฉพาะดา้น (Specialization of Function) 
 8. เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) 
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วตัถุประสงค์ขององค์การ 
 
วตัถุประสงค์ขององค์การ 
 วตัถุประสงค์ขององค์การจะตอ้งก าหนดไวใ้นเบ้ืองตน้เม่ือก าเนิดหรือก่อตั้งองค์การข้ึนมา ตอ้งมี
ความแน่นอนและแจง้ชัด รวมทั้งสามารถท่ีจะพฒันา ปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงแก้ไขให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ไดเ้สมอตลอดอายขุยัขององคก์าร 
 องคก์ารยอ่มมีวตัถุประสงคท์ั้งท่ีเป็นของส่วนรวม และวตัถุประสงคส่์วนบุคคล การท่ีองคก์ารจะมี
ประสิทธิภาพและสามารถด าเนินกิจการต่าง ๆ ไดด้ว้ยดีนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้ริหารในการ
หาแนวทางท่ีท าให้เป้าหมายของบุคคลมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การให้ได ้หรือท าให้มีการ
ขดัแยง้กนันอ้ยท่ีสุด 
 ในทุก ๆ องคก์ารนั้น ประการแรกท่ีส าคญัมากก็คือ การให้ความสนใจกบัวตัถุประสงคส่์วนบุคคล
ของเหล่าสมาชิก และต่อจากนั้นจึงพฒันาปรับปรุงให้วตัถุประสงคข์ององคก์ารไดช่้วยให้วตัถุประสงคข์อง
เหล่าสมาชิกได้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงหากว่าองค์การใดสามารถสร้างความพอใจให้สมาชิก (โดยท า
วตัถุประสงคส่์วนบุคคลใหป้ระสบความส าเร็จ) ไดม้ากเท่าไหร่ ก็นบัวา่องคก์ารนั้นมีประสิทธิภาพมากตาม
ไปดว้ย 
 ความส าคัญของวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายขององค์การ มีดงัน้ี 
 1. ใชเ้ป็นจุดอา้งอิงในการพยายามด าเนินงานขององคก์าร 
 2. เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับความพยายามในการท างานร่วมกนั 
 3. มีลกัษณะเป็นเป้าหมายของแนวทางในการด าเนินกิจการต่าง ๆ ในองคก์าร 
 4. เป็นความจ าเป็นเบ้ืองแรกเพื่อใช้ในการก าหนดนโยบาย ระเบียบในการท างาน เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้วางแผนงาน ตลอดจนวางกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหไ้ดผ้ล 
 5. สามารถบอกถึงจุดหมายปลายทางขององคก์ารได ้และวตัถุประสงคเ์หล่านั้นมีลกัษณะของการ
กา้วไปขา้งหนา้เร่ือย ๆ และเร็วตามระยะเวลาท่ีจะไปถึงหรือบรรลุถึงจุดหมายนั้น 
 6. หากวตัถุประสงคข์ององคก์ารมีความชดัเจนแลว้ ก็จะเปรียบไดก้บัดวงดาว ซ่ึงอาจใชน้ าทางแก่
เรือหรือเคร่ืองบินได ้
 สรุปได้ว่า หากวตัถุประสงค์ขององค์การได้มีการจัดวางไวเ้รียบร้อยแล้ว หรือมีการวางแผน
ด าเนินการตามวตัถุประสงค์แล้วนั้น ส่ิงท่ีตามมาก็คือ การท างานร่วมกัน และนั่นก็คือวิถีทางของการ
ด าเนินการในรูปแบบขององคก์าร ซ่ึงหมายถึงการท าใหว้ตัถุประสงคน์ั้นบรรลุผลส าเร็จลงไดน้ัน่เอง 
 
 



6 

 

ลกัษณะต่าง ๆ ของวตัถุประสงค์ขององค์การ 
 ลกัษณะส าคญัของวตัถุประสงคข์ององคก์าร แยกไดเ้ป็น 4 ประการ คือ 
 1. วตัถุประสงคข์ององคก์ารซ่ึงมีโครงสร้างในรูปของล าดบัชั้น (Hierarchy of Objective) มกัจะ
เกิดข้ึนในองค์การขนาดใหญ่ท่ีมีความสลับซับซ้อน โดยเป็นการจัดโครงสร้างให้วตัถุประสงค์ของ
หน่วยงานในระดบัล่างไดส่้งเสริม (Contribute) วตัถุประสงคข์องหน่วยงานในระดบัสูงกวา่เป็นล าดบั จนใน
ท่ีสุดก็จะส่งเสริมถึงวตัถุประสงคร์วมขององคก์ารทั้งหมด 
  วตัถุประสงค์รูปแบบน้ี มกัมีอยู่ในองค์การขนาดใหญ่ทั้งหลาย เช่น กองทพัทหาร องค์การท่ี
เป็นสถาบนัการศึกษา หรือองคก์ารธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
 2. วตัถุประสงค์ขององค์การในรูปของการส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั (Mutual Reinforcement of 
Objectives) เป็นลกัษณะของการดูแลวตัถุประสงคส่์วนบุคคลของสมาชิกและวตัถุประสงคข์ององคก์ารให้
ส าเร็จไปพร้อม ๆ กัน องค์การนั้น ๆ จึงจะสามารถประสบความส าเร็จได้ หมายความว่า ผลก าไรของ
องค์การจะได้มาก็เม่ือได้ให้วตัถุประสงค์ส่วนบุคคลท่ีท างานอยู่ได้บรรลุเป้าหมาย และท านองเดียวกัน 
ผลประโยชน์ของบุคคลจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือไดท้  างานใหอ้งคก์ารจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารดว้ย 
 3. วตัถุประสงค์ขององคก์ารในรูปของการสอดคลอ้งกนั (Compatibility of Objectives) ส าหรับ
การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพในองคก์ารนั้น อยา่งนอ้ยวตัถุประสงคบ์างส่วนของบุคคลและบางส่วน
ขององค์การจะต้องมีลักษณะสอดคล้องกัน (แมว้่าอาจจะมิใช่ส่ิงเดียวกันอย่างท่ีเรียกว่า Identical ก็ได้) 
ดังเช่นในกรณีท่ีวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ในองค์การแต่ละหน่วยไม่เหมือนกันเลย แต่เม่ือรวมกันแล้วก็จะ
กลายเป็นรากฐานของการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. วตัถุประสงค์ระดบัสูงขององค์การ (Superordinate Objectives) เป็นลักษณะของการจดัให้
วตัถุประสงคร์ะดบัสูงขององคก์ารไดค้รอบคลุมวตัถุประสงคใ์นระดบัล่างไดท้ั้งหมด ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะช่วยให้
หน่วยงานในระดบัต ่ากว่า หรือบุคคลในระดบัต ่ากว่าสามารถประสบความส าเร็จได้อย่างดีท่ีสุดในการ
ร่วมมือกนัปฏิบติังาน 
 

สายการบังคบับัญชา (Chain of Command) 
 
 Max Weber นกัทฤษฎีท่ีสร้างระบบราชการ (Bureaucracy) ข้ึนมาเป็นคนแรก ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ 
“สายการบงัคบับญัชาเป็นจุดก าเนิดของรูปองคก์ารแบบระบบราชการ โดยท่ีมีความเก่ียวพนัอยา่งใกลชิ้ดกบั
ความชอบธรรมและความสมเหตุสมผลของการด าเนินงานในองคก์ารขนาดใหญ่” 
 สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command, Line of Authority หรือ Hierarchy) หมายถึง การก าหนด
ล าดบัขั้นในการบงัคบับญัชา เพื่อท่ีจะบ่งช้ีวา่ต าแหน่งใดหรือหน่วยงานใดอยูใ่นล าดบัอ านาจหนา้ท่ีชั้นใดอยู่
สูงกวา่หรือต ่ากวา่ต าแหน่งใดหรือหน่วยงานใดบา้ง 
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 นอกจากน้ียงัอาจหมายถึง ความสัมพนัธ์ตามล าดบัขั้นระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
แต่ละองค์การ เพื่อแสดงให้ทราบว่าสัมพนัธภาพของการติดต่อส่ือขอ้ความจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้า
งานไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชานั้นมีลกัษณะทางเดินเป็นอยา่งไร มีการควบคุมและการรับผดิชอบอยา่งไร 
 การมีสายการบงัคบับญัชาในหน่วยงานจะเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 
 1. ท าให้เกิดระบบการบังคบับญัชาในแง่ท่ีว่า ผูท่ี้อยู่ในระดับสูงกว่าอาจแนะน าสั่งสอนและ
ควบคุมผูท้่อยูต่  ่ากวา่ได ้
 2. เกิดระบบความสัมพนัธ์ในแง่ท่ีว่า หน่วยงานท่ีอยู่ในระดบัต ่ากว่าจะตอ้งอยู่ภายใตก้ารบงัคบั
บญัชา การควบคุม และการตรวจสอบของหน่วยงานท่ีอยูใ่นระดบัสูงกวา่ลดหลัน่กนัลงไปตามล าดบั 
 3. ภายในล าดบัชั้นการบงัคบับญัชาเดียวกนั แต่ละหน่วยงานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั
หรือปทสัถานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเดียวกนั 
 
ลกัษณะของสายการบังคับบัญชา 
 สายการบงัคบับญัชาประกอบดว้ยลกัษณะหรือองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ 
 1. ลกัษณะของอ านาจหนา้ท่ี (Authority Aspact) 
 2. ลกัษณะของความรับผดิชอบ (Responsibility Aspact) 
 3. ลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร (Communication Aspact) 
 ลกัษณะของอ านาจหนา้ท่ี (Authority Aspact) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาจะอยู่ในฐานะท่ีเป็นผูอ้อก
ค าสั่ง สายความสัมพนัธ์จะเป็นลกัษณะของสายการติดต่อท่ีเป็นทางการในเชิงของการใชอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู่
โดยตวัผูบ้งัคบับญัชา 
 ลกัษณะของความรับผิดชอบ (Responsibility Aspact) หมายถึง ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีพนัธะ
ผกูพนัในผลงานของตนต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาจะตระหนกัอยูเ่สมอวา่ เขาจะตอ้งมีขอ้ผกูพนัท่ี
จะตอ้งรับผดิชอบต่องานท่ีผูบ้งัคบับญัชาไปนัน่เอง 
 ลกัษณะของการติดต่อส่ือสาร (Communication Aspact) หมายถึง ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูอ้ยูใ่ต้
บงัคบับญัชาทั้ง 2 ฝ่ายจะตอ้งติดต่อหรือปรึกษาหารือกนัอยูเ่ป็นประจ า เช่น ในเร่ืองงานต่างๆ ท่ีก าลงักระท า
อยู ่หรือปัญหาท่ีก าลงัเผชิญอยู ่เป็นตน้ 
 
อุปสรรคของการมีสายการบังคับบัญชา 
 อุปสรรคของการมีสายการบงัคบับญัชาอาจเกิดข้ึนไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น งานบางอยา่งท่ีตอ้งการ
ความเร่งด่วน หากจะตอ้งท าไปตามสายการบงัคบับญัชาแลว้ ในบางคร้ังอาจจะท าให้เกิดความล่าชา้ในการ
ท างาน (Red Tape) ได ้เช่น การท างานในระบบราชการท่ีตอ้งยึดถือกฎระเบียบในการท างานอยา่งเคร่งครัด 
รวมทั้งการตอ้งด าเนินไปตามสายการบงัคบับญัชาดว้ย 
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 อุปสรรคของการมีสายการบงัคบับญัชาท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน (Red Tape) นั้น เป็น
เร่ืองท่ีเกิดข้ึนเสมอ หากแต่ระบบราชการซ่ึงตอ้งการความรอบคอบเพื่อรักษาผลประโยชน์ของประชาชนให้
มากท่ีสุดนั้น การท างานตามสายการบงัคบับญัชาก็ยงัเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยูม่าก 
 หลกัเกณฑ์ในการจัดสายการบังคับบัญชาทีด่ี มีดงัน้ี 
 1. จ  านวนระดบัชั้นของสายการบงัคบับญัชาจะตอ้งไม่สั้นหรือยาวเกินไป 
 2. สายการบงัคบับญัชาแต่ละสายควรจะตอ้งชดัเจนวา่ใครเป็นผูมี้อ  านาจในการสั่งงานผ่านไปยงั
ผูใ้ด และใครเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 3. สายการบงัคบับญัชาแต่ละสายจะตอ้งไม่สับสนกา้วก่ายหรือซ ้ าซอ้นกนั 
 
 


