
บทที่ 10 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

ในการสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ โดยระเบียบวิธีวิจยัแลว้ นิยมนาํมาไวใ้นบทท่ี 5 

ซ่ึงเป็นบทสุดทา้ยของรายงานผลการวิจยั หรือรายงานของการคน้ควา้อิสระ สารนิพนธ์ ภาคนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ ยกเวน้ผลการวิจยัท่ีมีเพียง 4 บท หรือมีถึง 6 บท โดยอาจตอ้งจดัไวใ้น

บทท่ี 4 หรือบทท่ี 6 เป็นตน้ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 

บทที่ 5  :  สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย   

เป็นการนาํผลการวิจยัหรือขอ้คน้พบ มาสรุปโดยย่อและสรุปใหส้าระครบทุกประเด็นและ

สรุปในลกัษณะท่ีเป็นการตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั  

การอภิปรายผล  

เป็นการนําผลการวิจยั/ขอ้ค้นพบต่าง ๆ มาเปรียบเทียบว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และ

สมมติฐานหรือไม่ และสอดคลอ้งหรือขัดแยง้กับแนวคิดหรือทฤษฎีต่าง ๆ และสอดคล้องกับ

ผลงานวิจยั (ท่ีนํามาไวใ้นท้ายบทท่ี 2) หรือไม่อย่างไร โดยเปรียบเทียบออกมาเป็นรายบุคคลว่า

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของใคร และระบุ ปี พ.ศ. ใหช้ดัเจน 

การเสนอแนะ   

เป็นการเสนอแนะของผูวิ้จยั เพื่อเสนอใหผู้อ่้านสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

1. การเสนอแนะ  โดยเสนอแนะเพื่อให้ผู ้อ่าน  (ผู ้บ ริโภคงานวิจัย) นําไประยุกต์ใช้

ประโยชน์ได ้ควรจาํแนกการแนะนาํออกเป็นขอ้ ๆ เพื่อความชดัเจนในการนาํไปปรับใช ้

2. การทาํวิจยัคร้ังต่อไป โดยเสนอแนะเพื่อให้ผูส้นใจท่ีจะตอ้งการจะทาํวิจยัแบบต่อเน่ือง

หรือต่อยอดจากการวิจัยในคร้ังน้ี และควรเสนอแนะในส่ิงท่ีสามารถทาํได/้มีความเป็นไปไดสู้ง 

ไม่ควรเสนอแบบเล่ือนลอย ซ่ึงจะทาํให้ผูส้นใจท่ีเป็นนักวิจยัมือใหม่หรือผูท่ี้ไม่เคยทาํวิจยัมาก่อน 

อ่านแลว้ยงัไม่สามารถดาํเนินการได ้ตวัอยา่งขอ้เสนอแนะ ต่อไปน้ี 
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ตัวอย่าง : การเขียนบทท่ี 5 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหาร

จดัการร้านอาหาร 2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารของลูกคา้ 3) เพื่อศึกษาระดบัความ

พึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร 4) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร

จดัการ พฤติกรรมการใช้บริการและระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 5) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการและระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการกบั

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  ผูวิ้จยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี

(นริศ บุญประสิทธ์ิ, 2549, หนา้ 160 - 169)   

 

สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการร้านอาหาร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการและความพึง

พอใจของลูกคา้ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา สรุปผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.5 อายุตํ่ากว่า 20 ปี จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีสถานภาพโสด จาํนวน 186 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.5 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 มีอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน จาํนวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จาํนวน 

144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 

2. ระดับความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร พบว่า ดา้นการวางแผน 

ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจ ดา้นการควบคุม มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของลูกคา้ พบว่า ความถ่ีของการใชบ้ริการ 2-4 คร้ัง

ต่อเดือน จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 ร้านอาหารท่ีใชบ้ริการช่ือร้านไทรทอง จาํนวน 69 คน 

คิด เป็นร้อยล ะ  17.3 จาํนวนค นร่วมรับประทานอาหารแต่ละคร้ัง 9 คนขึ้นไป จาํนวน 212 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 53.0 ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อคร้ัง 500-1,000 บาท จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.3 ระยะเวลาท่ีเร่ิมไปใชบ้ริการตั้งแต่ 18.01 น. – 22.00 น. จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0  

4. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

5. เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร จาํแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ร้านอาหารของลูกค้า ด้านการควบคุมแตกต่างกัน ส่วนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการร้านอาหารของลูกคา้ ดา้นการวางแผน 

ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจและดา้นการควบคุมแตกต่างกนั   

6. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร ในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ส่วนอายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพแตกต่างกนั 

มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  

7. เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร พบวา่ ความถ่ีของการใชบ้ริการ

ช่ือร้านอาหารท่ีใช้บริการ จาํนวนคนร่วมรับประทานอาหาร ค่าใช้จ่ายในการบริการ/คร้ัง และ

ระยะเวลาท่ีใช้บริการแตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารด้าน

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั  

8. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ากับพฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้านอาหารของลูกคา้ พบว่า เพศ อายุ สานภาพ ระดับการศึกษา รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความถ่ี

ของการใช้บริการ ช่ือร้านอาหารท่ีใช้บริการ ระยะเวลาท่ีใช้บริกา ส่วนเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคนร่วมรับประทานอาหาร ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ/คร้ัง 

9. ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหารกบั

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร พบว่า ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร 

ดา้นการจูงใจ และดา้นการควบคุม มีค วาม สัม พัน ธ์ในด้านบ วกกับ ด้า นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง 
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การอภิปรายผล 

 

การศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการร้านอาหาร ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการและความ

พึงพอใจของลูกคา้ ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อภิปรายผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบคุคลของลูกคา้ 

 ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ดวงนภา วินิจวรกิจกุล (2544,  

บทคดัย่อ) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ในปัจจุบนัผูห้ญิงเร่ิมมีบทบาทหน้าท่ี และมีการเขา้สังคมมากขึ้น 

ไปทาํงานนอกบา้นเหมือนกบัผูช้าย ดว้ยเหตุดงักล่าวผูห้ญิงจึงนิยมออกไปรับประทานอาหารนอก

บา้นมากขึ้น ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุตํ่ากว่า 20 ปี มีสถานภาพโสด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพ์

วลญัช์ พินธุประภา (2545, บทคดัย่อ) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จึงไม่มี

ภาระหน้าท่ีรับผิดชอบครอบครัว จึงมีเวลาในการร่วมสังสรรค์กบัเพื่อนได ้และลูกคา้มีการศึกษา

ระดบัมธัยมศึกษา อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 15,000-20,000 บาท  

2. ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร 

 2.1  ดา้นการวางแผน ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ โดยรวมเฉล่ียอยู่

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยู่ใน

ระดับมาก ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ร้านอาหารมีการวางแผนเก่ียวกับการส่งเสริมการขายโดยเชิญ

ศิลปินมาแสดงในร้าน มีนโยบายการขายบตัรสมาชิก VIP มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทาํใหลู้กคา้

ทราบเก่ียวกบัร้านอาหาร 

 2.2 ดา้นการจดัองค์การ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ โดยรวมเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยู่ใน

ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ร้านอาหารมีการแบ่งหน้าท่ีให้พนักงานอย่างเหมาะสม และดูแล

ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง กุ๊กทาํอาหารมีความรวดเร็วและเหมาะสมกบัเวลา 

 2.3 ดา้นการจูงใจ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ โดยรวมเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยู่ในระดับ

มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ร้านอาหารมีการแนะนาํเมนูอาหารแปลก ๆ ใหม่ ๆ ตลอดเวลา มีการลด

ค่าอาหารใหก้บัลูกคา้ประจาํ และมีการใหส้ะสมยอดการรับประทานอาหารแลว้ไดรั้บโบนสั 

 2.4  ดา้นการควบคุม ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ โดยรวมเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยูใ่นระดบั

มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ร้านอาหารมีการควบคุมความสะอาดของ ถว้ย จาน แกว้ ชอ้น มีผา้ปูโต๊ะ 

และเกา้อ้ีท่ีสะอาด และกรณีพนกังานไม่สุภาพสามารถร้องเรียนเจา้ของร้านไดโ้ดยตรง 
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จากการศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียโดย 

รวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีเน่ืองจาก ร้านอาหารได้ศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการ และวิธีการ

ดาํเนินการวางแผน การจดัองคก์าร การจูงใจและการควบคุมเก่ียวกบัการบริหารจดัการร้านอาหาร

ให้บรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารจดัการของ สมยศ นาวีการ(2544, 

หนา้ 20) โดยกล่าวถึง กระบวนการบริหารควรประกอบดว้ย 4 ประการ คือ 1) การวางแผน หมายถึง 

การกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการ พิจารณาถึงความพร้อมขององคก์ารตลอดจนปัจจยัท่ีช่วยให้องคก์าร

หรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายและจดัทาํแผนงานขึ้นมาเพื่อดาํเนินงาน 2) การจดัองค์การ หมายถึง 

การให้รายละเอียดงานทุกอย่างท่ีตอ้งกระทาํเพื่อความสําเร็จของเป้าหมายขององค์การ การแบ่ง

ปริมาณงานทั้งหมดเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสามารถปฏิบัติได้โดยบุคคลคนเดียว และการกาํหนด

กลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคก์าร เพื่อทาํให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 3) การจูงใจ 

หมายถึง กระบวนการของการจูงใจ และการจูงใจในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกของกลุ่ม 

4) การควบคุม ความพยายามอย่างมีระบบ เพื่อกาํหนดมาตรฐานของการปฏิบติังาน การออกแบบ

ระบบข้อมูลยอ้นกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานท่ีกาํหนดไว้

ล่วงหน้า พิจารณาว่ามีขอ้แตกต่างหรือไม่และทาํการแกไ้ขใด ๆ ท่ีตอ้งการเพื่อเป็นหลกัประกนัว่า

ทรัพยากรทุกอยา่งขององคก์ารไดถู้กใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อความสําเร็จของเป้าหมาย

ขององคก์าร 

3. พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหารของลูกคา้ 

 พฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารของลูกคา้ ความถ่ีของการใช้บริการ 2-4 คร้ังต่อเดือน 

ร้านอาหารท่ีใชบ้ริการ คือ ร้านไทรทอง คนร่วมรับประทานอาหารแต่ละคร้ัง 9 คนขึ้นไป ค่าใชจ่้าย

ในการใช้บริการต่อคร้ัง 500-1,000 บาท ระยะเวลาท่ีเร่ิมไปใช้บริการตั้งแต่ 18.01 น. ถึง 22.00 น. 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ลูกคา้อยูใ่นกลุ่มวยัเรียนและวยัทาํงาน จึงมีความถ่ีในการใชบ้ริการร้านอาหาร

ค่อนขา้งบ่อย และเลือกใชบ้ริการร้านอาหารหลงัเวลาเลิกงานเป็นส่วนใหญ่ 

4. ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร 

 4.1  ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร

โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั

มาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก อาหารมีความสะอาด บรรยากาศภายในร้านอาหารเหมาะสม และมีความ

หลากหลายของอาหารและเคร่ืองด่ืมในเมนู 

 4.2 ดา้นราคา ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารโดยรวม

เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจาก ราคาของค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม   
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 4.3 ด้านสถานท่ี ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร

โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากทุกขอ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก มีความสะดวกในการเดินทางมาร้านอาหาร สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

และร้านอาหารโดยรวมสะอาด  

 4.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหาร โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ส่วนใหญ่ระดบัความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ร้านอาหารมีการโฆษณาตามส่ือต่าง ๆ มีการลดราคาค่าอาหาร

สาํหรับแขกบตัรสมาชิก และมีส่วนลดจากการสะสมยอด   

 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร มีค่าเฉล่ียโดยรวม

อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิมพ์วลญัช์ พินธุประภา (2545, บทคดัย่อ) 

ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจาก ร้านอาหารมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทําให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ และมีราคาท่ี

เหมาะสมของต่อปริมาณอาหาร มีการลดราคาให้ลูกคา้ในฐานะสมาชิก และสถานท่ีมีความสะดวก

ในการเดินทางมาใช้บริการ ความปลอดภยัในสถานท่ีจอดรถและมีบรรยากาศทัว่ไปของร้านท่ีดี มี

การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัร้านอาหารใหลู้กคา้ทราบทัว่ถึง  รวมถึงมีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ ให้กบั

ลูกคา้ 

5. การทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 5.1 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  5.1.1 ลูกค้าท่ี มี เพศแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ร้านอาหารของลูกคา้ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร และดา้นการจูงใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงจาก

ผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H0 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ เพศของลูกคา้ ไม่มีผลต่อ

ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร ส่วนลูกคา้ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการร้านอาหารของลูกคา้ ดา้นการควบคุมแตกต่างกนั ซ่ึงจากผลของ

การทดสอบพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ เพศของลูกคา้ มีผลต่อระดบั

ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร  

  5.1.2 ลูกคา้ท่ีมีอาย ุมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการร้านอาหารของลูกคา้ 

ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์การ ดา้นการจูงใจและดา้นการควบคุมแตกต่างกนั ซ่ึงจากผลของ

การทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ อายขุองลูกคา้ มีผลต่อระดบัความ

คิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร  
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  5.1.3 ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

ร้านอาหารของลูกค้า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจและด้านการควบคุม

แตกต่างกัน ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้ งไว้ กล่าวคือ 

สถานภาพของลูกคา้ มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร  

  5.1.4 ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร

จดัการร้านอาหารของลกูคา้ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการจูงใจและดา้นการควบคุม

แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ระดบั

การศึกษาของลูกคา้ มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร  

  5.1.5 ลูกค้าท่ี มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ร้านอาหารของลูกค้า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจและด้านการควบคุม

แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ อาชีพ

ของลูกคา้ มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร  

  5.1.6 ลูกค้าท่ีมีรายได้แตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ร้านอาหารของลูกค้า ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจูงใจและด้านการควบคุม

แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ รายได้

ของลูกคา้ มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร  

 5.2 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

  5.2.1 ลูกค้าท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหารดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

จากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H0 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ เพศของลูกคา้ ไม่มีผล

ต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร   

  5.2.2 ลูกค้าท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงจาก

ผลของการทดสอบ มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ อายุของลูกคา้มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร  

  5.2.3 ลูกค้าท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้

บริการร้านอาหาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้านสถานท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจากผลของการ

ทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H0 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ สถานภาพของลูกคา้ไม่มีผลต่อระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร ส่วนลูกคา้ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน มีระดับ
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ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงจากผล

ของการทดสอบพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ สถานภาพของลูกคา้  มี

ผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร  

  5.2.4 ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั  มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการร้านอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึง

จากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ระดบัการศึกษาของ

ลูกคา้ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร  

  5.2.5 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงจากผล

ของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ อาชีพของลูกคา้ มีผลต่อระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร  

  5.2.6 ลูกคา้ท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหาร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงจากผล

ของการทดสอบ มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ รายได้ของลูกค้า มีผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร  

 5.3 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการร้านอาหาร ในจงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา จาํแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร 

  5.3.1 ลูกค้าท่ีมีความถ่ีของการใช้บริการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกนั ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ความถ่ี

ของการใชบ้ริการของลูกคา้ มีผลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร  

  5.3.2 ลูกคา้ท่ีมีช่ือร้านอาหารท่ีใช้บริการแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกัน ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ช่ือ

ร้านอาหารท่ีใชบ้ริการของลูกคา้  มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร  

  5.3.3 ลูกคา้ท่ีมีจาํนวนคนร่วมรับประทานอาหารแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริม

การตลาดแตกต่างกัน ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้ งไว ้

กล่าวคือ จาํนวนคนร่วมรับประทานอาหารของลูกคา้ มีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการร้านอาหาร  
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  5.3.4 ลูกคา้ท่ีมีค่าใช้จ่ายในการบริการ/คร้ังแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหารดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกัน ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้ งไว้ กล่าวคือ 

ค่าใช้จ่ายในการบริการ/คร้ังของลูกค้า มีผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหาร  

  5.3.5 ลูกคา้ท่ีมีระยะเวลาท่ีใช้บริการแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีมาใช้บริการร้านอาหารด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้านการส่งเสริมการตลาด

แตกต่างกัน ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้ งไว้ กล่าวคือ 

ระยะเวลาท่ีใชบ้ริการของลกูคา้ มีผลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร  

 5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้ากับพฤติกรรมการใช้บริการ 

ร้านอาหารของลูกคา้  

  5.4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีของการใชบ้ริการ ซ่ึง

จากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายไดข้องลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีความถ่ีของการใชบ้ริการ

ร้านอาหารแตกต่างก ั

  5.4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัช่ือร้านอาหารท่ีใชบ้ริการ ซ่ึง

จากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา รายได้ของลูกค้าท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน มีช่ือร้านอาหารท่ีใช้

บริการแตกต่างกนั 

  5.4.3 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคนร่วมรับประทาน

อาหาร ซ่ึงจากผลของการทดสอบพบว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐาน H0 ท่ีตั้ งไว ้กล่าวคือ 

สถานภาพของลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีจาํนวนคนร่วมรับประทานอาหารไม่

แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคนร่วมรับประทานอาหาร 

ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ของลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกนั มีจาํนวนคนร่วมรับประทาน

อาหารแตกต่างกนั  

  5.4.4 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์กับค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ/

คร้ัง ซ่ึงจากผลของการทดสอบ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน H0 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ สถานภาพของ

ลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ/คร้ังไม่แตกต่างกัน ส่วน

ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวนคนร่วมรับประทานอาหาร ซ่ึงจากผลของการ
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ทดสอบพบว่ามีความสอดคลอ้งกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้

ของลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ/คร้ังแตกต่างกนั  

  5.4.5 ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้  มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชบ้ริการ ซ่ึงจากผล

ของการทดสอบ มีความสอดคล้องกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้ งไว ้กล่าวคือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดข้องลูกคา้ท่ีมีพฤติกรรมการใชบ้ริการแตกต่างกนั  มีระยะเวลาท่ีใชบ้ริการแตกต่างกนั  

 5.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการร้านอาหาร

กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์การ ดา้น

การจูงใจ และดา้นการควบคุม มีความสัมพนัธ์ในด้านบวกกบัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซ่ึงจากผลของการ

ทดสอบพบว่ามีความสอดคลอ้งกับสมมติฐาน H1 ท่ีตั้งไว ้กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อ

การบริหารจดัการร้านอาหารของลูกค้าแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ

ร้านอาหารแตกต่างกนั  

 

การเสนอแนะ 

 

1.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้

 1.1 ระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการบริหารจดัการ 

  1.1.1 ดา้นการวางแผน ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการวางแผนอยู่ในระดบัมาก 

ทั้งน้ีเป็นเพราะร้านอาหารมีการวางแผนเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายและวางแผนเก่ียวกบัการโฆษณา

ทางวิทยใุหลู้กคา้สามารถรับรู้เป็นอยา่งดี 

  1.1.2 ด้านการจดัองค์การ ลูกค้ามีระดับความคิดเห็นต่อด้านการจัดองค์การอยู่ใน

ระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะร้านอาหารมีระบบการแบ่งหน้าท่ีให้พนักงานในร้านปฏิบติัอย่างเหมาะสม 

และพนกังานมีความสุภาพเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านอาหาร 

  1.1.3 ดา้นการจูงใจ ลูกคา้มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการจูงใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี

เป็นเพราะร้านอาหารมีการจดัร้านให้เหมาะสมตามเทศกาลต่าง ๆ จึงทาํให้เกิดการจูงใจให้ลูกคา้มาใช้

บริการอยา่งต่อเน่ือง 

  1.1.4 ดา้นการควบคุม ลูกคา้มีระดับความคิดเห็นต่อด้านการควบคุมอยู่ในระดับ

มาก ทั้งน้ีเป็นเพราะร้านอาหารทาํอาหารให้มีรสชาติคงท่ี และโต๊ะอาหาร เกา้อ้ี ถว้ย จาน แกว้ ชอ้น

มีความสะอาดปลอดภยัสาํหรับลูกคา้ 
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 1.2 พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านอาหาร ร้านอาหารควรพฒันาในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์

ร้านอาหารให้ลูกคา้รู้จกัมากขึ้น และมีการประชาสัมพนัธ์ในหลายช่องทางเพื่อให้ลูกค้าได้รู้จัก

ร้านอาหารและมีความถ่ีในการใชบ้ริการมากขึ้น 

 1.3 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านอาหาร 

  1.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ

ร้านอาหารอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะร้านอาหารมีการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์ให้มีความสะอาด 

รสชาติอาหารมีคุณภาพและมีความหลากหลายของอาหารในเมนู ทาํให้ลูกคา้ไดเ้ลือกรับประทาน

อาหารหลายรูปแบบ 

  1.3.2 ดา้นราคา ลูกคา้มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการร้านอาหาร

อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะร้านอาหารมีการตั้งราคาอาหารท่ีเหมาะสม และลูกคา้มองเห็นความ

คุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไป 

  1.3.3 ด้านสถานท่ี  ลูกค้ามีระดับความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ

ร้านอาหารอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะร้านอาหารมีสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา้เพียงพอ และมี

การทาํความสะอาดเคร่ืองใช ้ถว้ยชามทาํใหลู้กคา้รู้สึกปลอดภยั 

  1.3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้มีระดับความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้

บริการร้านอาหารอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะร้านอาหารมีการส่งเสริมการตลาดท่ีดี และมีการ

จองโต๊ะล่วงหนา้ทางโทรศพัทท์าํใหลู้กคา้มีความสะดวกในการมาใชบ้ริการ 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการบริการของพนักงาน 

ร้านอาหาร ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2.2 ควรมีการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการจูงใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 2.3 ควรมีการศึกษาเร่ือง ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 

ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา    

 

การอ้างองิในบรรณานุกรม 

 

การอา้งอิงนบัว่าเร่ืองสําคญั ทั้งน้ีเพราะการทาํวิจยัเป็นการสร้างองคค์วามรู้ขึ้นมาใหม่ไม่เกิน 

30% นอกนั้นเป็นการศึกษาคน้ควา้และอา้งอิงมาจาก แนวคิด/ทฤษฎีและผลงานวิจยัของผูเ้ช่ียวชาญ

และผูวิ้จัยรายอ่ืน ดังเช่น การศึกษาคน้ควา้วิจยั การทาํรายงานวิจยั การทาํวิทยานิพนธ์ วารสาร  
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เอกสารสําคัญ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ทั้ งท่ี เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ โสตทัศน์วสัดุและสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ การอา้งอิงขอ้มูลในลกัษณะน็ ผูอ้า้งอิงจะตอ้งมีจริยธรรมและเคารพสิทธิของผูเ้ขียน

ดั้งเดิม โดยการอ้างอิงหรือระบุแหล่งข้อมูลท่ีใช้ให้ถูกต้องตามระบบสากลนิยมและเป็นระบบ

เดียวกนัโดยตลอด 

 

ตัวอย่างการเขียน : บรรณานุกรม 
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ตัวอย่างภาคผนวก  

 

ภาคผนวก 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของพนักงาน

บริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากดั”  

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2  การบริหารจดัการของบริษทัสยามอุตสาหกรรมวสัดุทนไฟ จาํกดั 

 ตอนท่ี 3  ความพึงพอใจของพนกังานบริษทัสยามอุตสาหกรรมวสัดุทนไฟ 

 ตอนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้มิฉะนั้นแบบสอบถามจะไม่สมบูรณ์ 

3. ขอ้มูลจากแบบสอบถามฉบับน้ี ผูวิ้จยัจะเก็บไวเ้ป็นความลับจะไม่กระทบต่อผลการ

ปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดกาเคร่ืองหมาย   /  ลงในช่อง  (   )  เพียงช่องเดียว 

 

1. เพศ   (    ) 1. ชาย  (    ) 2. หญิง 

2. อาย ุ …….      ปี  

3. ระดบัการศึกษา (    ) 1. มธัยมศึกษา/ปวช.   (    ) 2. อนุปริญญา/ปวส. 

(    ) 3. ปริญญาตรีขึ้นไป          

4. ประเภทพนกังาน (    ) 1. จดัการ  (    ) 2. บงัคบับญัชาหรือวิชาชีพ 

                            (    ) 3. ปฏิบติัการ 

5. รายไดต่้อเดือน 

(    ) 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาทลงมา  (    ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 

(    ) 3. 20,001 – 30,000 บาท  (    ) 4. 30,001 บาทขึ้นไป 
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6. ระยะเวลาทาํงานกบับริษทัสยามอุตสาหกรรมวสัดุทนไฟ จาํกดั  

 (     ) 1.  ตํ่ากวา่ 5  ปี               (     ) 2.   5 - 10 ปี    

 (     ) 3.  11 ปีขึ้นไป 

 

ตอนท่ี 2  การบริหารจัดการของบริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากดั 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยกาเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง

ท่ีท่านตอ้งการแสดงความคิดเห็นเพยีงช่องเดียว  ระดบัการปฏิบติั 

คะแนน   5  (มากท่ีสุด) หมายถึง  การปฏิบติังาน   80 – 100% 

คะแนน  4  (มาก)  หมายถึง  การปฏิบติังาน  70 – 79% 

คะแนน   3  (ปานกลาง)   หมายถึง   การปฏิบติังาน  60 – 69% 

คะแนน  2  (นอ้ย)  หมายถึง  การปฏิบติังาน  50 – 59% 

คะแนน   1 (นอ้ยท่ีสุด)    หมายถึง  การปฏิบติังาน  นอ้ยกวา่ 50% 

 

การบริหารจัดการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ดา้นการวางแผน 

1. บริษทัฯ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัญหาและ

ความตอ้งการของพนกังาน 

     

2. บริษทัฯ เปิดโอกาสใหพ้นกังาน                  

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

     

3. บริษทัฯ เผยแพร่ขอ้มูลแผนงานให้

พนกังานรับทราบทัว่กนั 

     

4. นโยบายการปฏิบติังานของบริษทัฯ                  

มีความชดัเจน และปฏิบติัได ้

     

5. บริษทัฯ มีการวางแนวทางในการ

ส่งเสริมพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
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การบริหารจัดการ 

ระดับการปฏิบัติ 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยท่ีสุด 

ดา้นการจดัองคก์าร 

1. บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํโครงสร้างการ

บริหารงานและแบ่งสายงานการบงัคบั

บญัชาใหท้ราบทัว่กนั 

     

2. บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํแผนภูมิแสดงสายงาน 

หนา้ท่ีความรับผิดชอบไวอ้ยา่งเหมาะสม 

     

3. บริษทัฯ ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมเพื่อ

นาํมากาํหนดโครงสร้างการจดัองคก์าร 

     

4. บริษทัฯ กระจายอาํนาจความรับผิดชอบ

ไปตามหนา้ท่ีของบุคลากรไวอ้ยา่ง

ชดัเจน  

     

5. บริษทัฯ ไดจ้ดัใหบุ้คลากรปฏิบติังานได้

อยา่งเหมาะสมตรงตามความถนดั  

ความรู้ ความสามารถ 

     

ดา้นการสั่งการและการจูงใจ 

1. บริษทัฯ ไดแ้จง้นโยบาย  เป้าหมาย 

วตัถปุระสงคใ์นการดาํเนินงานให้

พนกังานเขา้ใจอยา่งชดัเจน 

     

2. บริษทัฯ สร้างทศันคติและความเขา้ใจท่ี

ดีในการปฏิบติังานแก่พนกังาน  

     

3. ผูบ้ริหารในบริษทัฯ มีการสร้างความ

จงรักภกัดีและความตระหนกัท่ีจะ

ปกป้องบริษทัฯ  

     

4. ผูบ้ริหารในบริษทัฯ ใหค้าํปรึกษาและ

แนะนาํ  ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานแก่พนกังาน 
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การบริหารจัดการ 
ระดับการปฏิบัติ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

ดา้นการควบคุม 

1. บริษทัฯ กาํหนดใหมี้การกาํกบัติดตาม

ผลการปฏิบติังาน 

     

2. บริษทัฯ กาํหนดใหมี้การควบคุมการ

ประเมินผล การปฏิบติังานไวอ้ยา่ง

ชดัเจน        

     

3. บริษทัฯ มีการกาํหนดวตัถุประสงค ์

เป้าหมาย มาตรฐานและตวัช้ีวดัการ

ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน  

     

4. บริษทัฯ มีการพฒันาตวัช้ีวดัความสาํเร็จ

ในการปฏิบติังานอยา่งเท่ียงตรง     

     

 

ตอนท่ี 3 ระดับความพงึพอใจของพนักงานบริษัทสยามอุตสาหกรรมวัสดุทนไฟ จํากดั  

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดแสดงความคิดเห็นของท่าน โดยกาเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง

ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่าน 

ระดบัความพึงพอใจ 

คะแนน   5  (มากท่ีสุด) หมายถึง  ความพึงพอใจ   80 – 100% 

คะแนน   4  (มาก)  หมายถึง  ความพึงพอใจ  70 – 79% 

คะแนน   3  (ปานกลาง)   หมายถึง   ความพึงพอใจ  60 – 69% 

คะแนน   2  (นอ้ย)  หมายถึง  ความพึงพอใจ  50 – 59% 

คะแนน    1  (นอ้ยท่ีสุด)     หมายถึง  ความพึงพอใจ นอ้ยกวา่ 50% 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. นโยบายและการบริหารงาน 

1.1 บริษทัฯมีนโยบายและแนวทาง 

ในการ บริหารอยา่งชดัเจน 

     

1.2 ในหน่วยงานมีการกระจาย อาํนาจการ     

ตดัสินใจ 

     

1.3 บริษทัฯ มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีปฏิบติั

อยา่งเหมาะสม 

     

1.4 พนกังานไดรั้บข่าวสารของบริษทัฯ 

อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

1.5 ระบบการประเมินผล ปฏิบติังานท่ี 

บริษทัฯ ใชอ้ยูเ่ป็นระบบท่ีดีและเหมาะสม 

     

2. สภาพแวดลอ้ม 

2.1 การจดัพื้นท่ีของท่ีทาํงาน 

     

2.2 เคร่ืองมือหรือส่ิงอาํนวยความ สะดวก

ต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน 

     

2.3 พื้นท่ีทาํงานในบริษทัฯ เป็นสัดส่วน  

กบัตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 

     

2.4 งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตรงกบั                      

ความถนดัของท่าน 

     

2.5 งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ีตรงกบัสาขาวิชา

ท่ีเรียนมา 

     

2.6 งานมีความทา้ทายใหท้่านใช ้                     

ความพยายามสูง 

     

3. ความสาํเร็จในการทาํงาน 

3.1 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่ตนเองเป็น 

พนกังานท่ีปฏิบติังานไดผ้ลดีสาํเร็จลุล่วงได้

ตามเป้าหมาย 
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รายการ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

3.2 ท่านแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ในหนา้ท่ี

รับผิดชอบไดดี้ 

     

3.3 ท่านจะทาํงานในบริษทัน้ีตลอดไป      

3.4 ท่านไม่ไดรั้บมอบหมายงานท่ีถนดั              

ทาํใหป้ฏิบติังานไดช้า้ 

     

4. ความมัน่คงในงาน 

4.1 งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัท่ีบริษทัฯ                    

มีความมัน่คง 

     

4.2 ท่านอาจถูกโยกยา้ยหรือเปล่ียนหนา้ท่ี

โดยไม่สามารถปฏิเสธได ้

     

4.3 ท่านมีความภูมิใจท่ีไดท้าํงานท่ีบริษทั     

สยามอุตสาหกรรมวสัดุทนไฟ จาํกดั 

     

4.4 ท่านมีความภูมิใจในตาํแหน่ง หนา้ท่ี

ปฏิบติั 

     

5. เงินเดือนและสวสัดิการ 

5.1 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของท่าน 

     

5.2 เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั ค่าตอบแทนท่ีท่าน

ไดรั้บอยูใ่นเกณฑดี์ 

     

5.3 การใหค้่าตอบแทนล่วงเวลาเหมาะสม

กบังานท่ีปฏิบติั 

     

5.4 สวสัดิการท่ีบริษทัฯ จดัใหแ้ก่พนกังาน

อยูใ่นเกณฑดี์เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน 
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ตอนท่ี 4  การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี  

 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

1.  ช่ือผูวิ้จยั......................................................................................................... 

2.  วนั/เดือน/ปีเกิด.............................................................................................. 

3.  สถานท่ีเกิด.................................................................................................... 

4.  ท่ีอยูปั่จจุบนั.................................................................................................. 

5.  สถานท่ีทาํงาน............................................................................................... 

     - ตาํแหน่ง/หนา้ท่ีรับผิดชอบ........................................................................ 

6.  ประวติัการศึกษา 

      พ.ศ. (ปีท่ีจบ)............ระดบัประถมศึกษา จากสถานศึกษา  

      พ.ศ..........................ระดบัมธัยมศึกษา จากสถานศึกษา  

      พ.ศ..........................ระดบัอนุปริญญา/ปวส.(ถา้มี) สถานศึกษา  

      พ.ศ..........................ระดบัปริญญาตรี จากสถานศึกษา  
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สรุป 

 

ในการสรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ โดยระเบียบวิธีวิจยัแลว้ นิยมนาํมาไวใ้นบทท่ี 5 

ซ่ึงเป็นบทสุดทา้ยของรายงานผลการวิจยั หรือรายงานของการคน้ควา้อิสระ สารนิพนธ์ ภาคนิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ รวมถึงรายงานการวิจยัทางการบริหารก็ให้ถือเอาตามรูปแบบดงักล่าวน้ี

เป็นเกณฑย์กเวน้ผลการวิจยัท่ีมีเพียง 4 บท หรือมีถึง 6 บท โดยอาจตอ้งจดัไวใ้นบทท่ี 4 หรือบทท่ี 6 

เป็นตน้ 
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