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อุตสาหกรรมบริการ



การวจิยั คอือะไร

การศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห ์หรือทดลองอย่างมีระบบ โดย
อาศยัอุปกรณ ์หรือวิธีการ เพ่ือใหพ้บขอ้เท็จจริง หรือหลกัการไปใช้
ในการตัง้กฎ ทฤษฎี หรอืแนวทางในการปฏิบตั



ลักษณะของงานที่ถือว่าเป็นการวิจัย ควรจะประกอบด้วย
ขั้ น ต อนก า ร ด า เ นิ น ง า นที่ ส า คั ญ  ๆ  ดั ง ต่ อ ไ ป นี้

บทที ่1 บทน า

บทที ่2 เอกสาร
และงานวิจัยที่
เกีย่วข้อง

บทที ่3 วิธีการ
ด าเนินการวิจัย

บทที ่4 ผลการ
วิเคราะหข้์อมูล

บทที ่5 สรุปผล
อภปิรายผล และ
ข้อเสนอแนะ



การวจิยัตามกลุม่สาขาวชิาการใหญ่ๆ  ไดเ้ป็น 2 ดา้น คอื

– การวจิัยทางวทิยาศาสตร ์หมายถึง การส ารวจ วิเคราะห ์ทดลองอย่างมีระบบและ
เป็นขั้นตอนดว้ยอุปกรณ์หรือวิธีพิเศษ เก่ียวกับธรรมชาติ สิ่งมีชีวิต ปรากฏการณ์
ธรรมชาติ ตลอดจนสิ่งท่ีมนุษยไ์ด้สรา้งสรรค ์ขึน้มาดว้ยความรู ้หรือประสบการณ ์
เพ่ือเสนอความรูใ้หม่ เพ่ือสขุภาพอนามยั ความผาสกุและความเจริญ กา้วหนา้ของ
มนษุยชาติ

– การวิจัยทางสังคมศาสตร ์หมายถึง การศึกษาคน้ควา้หาความจริงดว้ยระบบและ
วิธีการทาง วิทยาศาสตรเ์ก่ียวกบั พฤติกรรม ปรากฏการณ ์หรือปฏิกิริยา ตลอดจน
ความรูส้กึนกึคิดของมนษุยแ์ละสงัคม เพ่ือใหท้ราบถงึความรูแ้ละความจรงิท่ีจะน ามา
แกไ้ขปัญหาของสงัคม หรอืก่อใหเ้กิดความรูใ้หม่



ทศิทางการวจิยั (research direction) 

ทิศทางการวิจยั (research direction) หมายถึง ลกัษณะหรือ
แนวทางการท าวิจัยท่ีมุ่ง ไปสู่สิ่งท่ีคาดหวังว่าจะเกิดขึ ้นในอนาคต หาก
ด าเนินการไปตามแนวทางนี ้ความคาดหวงัยงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีเป็น ตวัเลขท่ี
ก าหนดไว ้แต่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึน้โดยล าดับ ทัง้นี ้ทิศ
ทางการวิจยัเปรยีบเสมือนนโยบายการวิจยั



ประเภทของการวจิยั (type of research)

การวิจัยพืน้ฐาน (basic research หรือ pure research หรือ 
theoretical research) เป็นการศึกษาค้นคว้าในทางทฤษฎี หรือใน
หอ้งทดลองเพือ่หาความรู้ใหม่ ๆ

การวิจัยประยุกต(์applied research) เป็นการศึกษาค้นคว้าเพือ่หา
ความรู้ใหม่ ๆ และมีวัตถุประสงคเ์พือ่น าความรู้น้ันไปใช้ประโยชนอ์ย่าง
ใดอย่างหน่ึง หรือเป็นการน าเอาความรู้และวิธีการต่าง ๆ ทีไ่ดจ้ากการ
วิจัยขั้นพืน้ฐานมาประยุกตใ์ช้อีกต่อหน่ึง

การพัฒนาทดลอง (experimental development) เป็นงานทีท่ าอย่าง
เป็นระบบ โดยใช้ความรู้ทีไ่ด้รับจากการวิจัยและประสบการณท์ีม่ีอยู่ เพือ่สร้าง
วัสดุ ผลิตภัณฑแ์ละเคร่ืองมือใหม่



สาขาวชิาการ หมายถึง สาขาวชิาการ และ

กลุม่วชิาของสภาวจิยัแหง่ชาติ ประกอบดว้ย



1. สาขาวิทยาศาสตรก์ายภาพและคณิตศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชา คณิตศาสตร ์และสถิต ิ
ฟิสิกส ์ดาราศาสตรว์ิทยาศาสตรเ์กีย่วกับโลกและอวกาศ ธรณีวิทยา อุทกวิทยา สมุทรศาสตร ์
อุตุนิยมวิทยา ฟิสิกสข์องสิ่งแวดล้อม

2. สาขาวิทยาศาสตรก์ารแพทย ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชา วิทยาศาสตรก์ารแพทย์
แพทยศาสตรส์าธารณสุข เทคนิคการแพทย ์พยาบาลศาสตร ์ทนัตแพทยศาสตร ์
สังคมศาสตรก์ารแพทย ์และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

3. สาขาวิทยาศาสตรเ์คมีและเภสัช ประกอบด้วยกลุ่มวิชา อนินทรียเ์คมีอินทรียเ์คมี ชีวเคมี เคมี
อุตสาหกรรม อาหารเคมี เคมีโพลิเมอร ์เคมีวิเคราะห ์ปิโตรเลียม เคมีสิ่งแวดล้อม เคมีเทคนิค 
นิวเคลียรเ์คมีเคมีเชิงฟิสิกส ์เคมีชีวภาพ เภสัชเคมีและเภสัชวิเคราะห ์เภสัชอุตสาหกรรม เภสัช
กรรม เภสัชวิทยาและพษิวิทยา เคร่ืองส าอาง เภสัชเวช เภสัชชีวภาพ และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง



4 สาขาเกษตรศาสตรแ์ละชีววิทยา ประกอบด้วยกลุ่มวิชา ทรัพยากรพชื การป้องกัน ก าจัด
ศัตรูพชื ทรัพยากรสัตว ์ทรัพยากรประมง ทรัพยากรป่าไม้ ทรัพยากรน้ าเพือ่การเกษตร 
อุตสาหกรรม เกษตร ระบบเกษตร ทรัพยากรดนิ ธุรกจิการเกษตร วิศวกรรมและ
เคร่ืองจักรกลการเกษตร สิ่งแวดล้อมทาง การเกษตร วิทยาศาสตรชี์วภาพ และอื่น ๆ ที่
เกีย่วข้อง 

5 สาขาวิศวกรรมศาสตรแ์ละอุตสาหกรรมวิจัย ประกอบด้วยกลุ่มวิชา วิศวกรรมศาสตร ์
และเทคโนโลยพีืน้ฐานทางวิศวกรรมศาสตร ์วิศวกรรมอุตสาหกรรมวิจัย และอื่น ๆ ที่
เกีย่วข้อง

6 สาขาปรัชญา ประกอบด้วยกลุ่มวิชา ปรัชญา ประวัตศิาสตร ์โบราณคดวีรรณคด ีศิลปกรรม 
ภาษา สถาปัตยกรรม ศาสนา และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 



7 สาขานิตศิาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชา กฎหมายมหาชน กฎหมายเอกชน กฎหมายอาญา 
กฎหมายเศรษฐกจิ กฎหมายธุรกจิ กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายวิธีพจิารณาความ และอื่น ๆ 
ทีเ่กีย่วข้อง 

8 สาขารัฐศาสตรแ์ละรัฐประศาสนศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชา ความสัมพันธร์ะหว่าง 
ประเทศ นโยบายศาสตร ์อุดมการณท์างการเมือง สถาบันทางการเมือง ชีวิตทางการเมือง
สังคมวิทยาทาง การเมือง ระบบการเมือง ทฤษฎีการเมือง รัฐประศาสนศาสตรม์ตสิาธารณะ 
ยุทธศาสตรเ์พือ่ความม่ันคง เศรษฐศาสตรก์ารเมือง และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

9 สาขาเศรษฐศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชา เศรษฐศาสตร ์พาณิชยศาสตร ์บริหารธุรกจิ การบัญชี 
และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง



10 สาขาสังคมวิทยา ประกอบด้วยกลุ่มวิชา สังคมวิทยา ประชากรศาสตรม์านุษยวิทยา จติวิทยา
สังคม ปัญหาสังคม สังคมศาสตร ์อาชญาวิทยา กระบวนการยุตธิรรม มนุษยนิ์เวศวิทยาและ 
นิเวศวิทยาสังคม พัฒนาสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถิน่ ภูมิศาสตรสั์งคม การศึกษาความเสมอภาค
ระหว่างเพศ คตชินวิทยา และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

11 สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและนิเทศศาสตร ์ประกอบด้วยกลุ่มวิชา วิทยาการ 
คอมพวิเตอรโ์ทรคมนาคม การสื่อสารด้วยดาวเทยีม การสื่อสารเครือข่าย การส ารวจและ
รับรู้จากระยะไกล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์สารสนเทศศาสตรนิ์เทศศาสตร ์บรรณารักษ์
ศาสตร ์เทคนิคพพิธิภัณฑแ์ละ ภัณฑาคาร และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

12 สาขาการศึกษา ประกอบด้วยกลุ่มวิชา พืน้ฐานการศึกษา หลักสูตรและการสอน การวัด และ
ประเมินผลการศึกษา เทคโนโลยกีารศึกษา บริหารการศึกษา จติวิทยา และการแนะแนว
การศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาพเิศษ พลศึกษา และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้อง



การวจิยัเก่ียวกบัการใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่ว หมายถึง

เพ่ือคาดการณ์
พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีจะ
สนองตอบต่อ
บรกิาร หรอื 

กิจกรรมสง่เสรมิ
การขาย ต่าง ๆ 
ของผูใ้หบ้รกิาร

เพ่ือท าความเขา้ใจ
ถึงสาเหตท่ีุ
นกัท่องเที่ยว

ตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิาร



ระเบียบวธิีการวจิยักระบวนการ

การวิจัยเชิง
ปริมาณ 

(Quantitat
ive 

Research)

การวิจัยเชิง
คุณภาพ 

(Qualitati
ve 

Research)



การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research)

เป็นการวิจัยท่ีนักวิจัยจะตอ้งลงไปศึกษาสงัเกต และกลุ่มบุคคลท่ี
ตอ้งการศกึษาโดยละเอียดทกุดา้นในลกัษณะเจาะลกึ ใชว้ิธีการสังเกตแบบ
มีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลักในการเก็ บ
รวบรวมขอ้มลูการวิเคราะหข์อ้มลูจะใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเหตผุลไม่ไดมุ้่งเก็บ
เป็นตวัเลขมาทาการวิเคราะห์



การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research)

เป็นการวิจัยท่ีมุ่งหาขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิงปริมาณ เนน้การใช้
ขอ้มลูท่ีเป็นตวัเลขเป็นหลกัฐานยืนยนัความถกูตอ้งของขอ้ค้นพบ และสรุป
ต่างๆ มีการใชเ้ครื่องมือท่ีมีความเป็นปรนัยในการเก็บรวบรวมข้อมูลเช่น 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ การสงัเกต การสมัภาษณ ์การทดลอง เป็นตน้



การวจิยัเชงิปรมิาณ

– มีลกัษณะเป็นการบรรยายถงึลกัษณะพฤติกรรมของลกูคา้ ซึ่งผลที่ไดร้บัจากการวิจยัช่วยให้
เขา้ใจการตอบสนองของลกูคา้ท่ีมีตอ่กิจกรรมสง่เสรมิการขาย หรอืการโฆษณา ของผู้
ใหบ้รกิารผลดงักลา่วสามารถน ามาใชค้าดการณพ์ฤติกรรมของลกูคา้ในการตดัสนิใจเลือก
ซือ้บรกิาร


