
แบบสอบถามการวจิยั



ค ำถำมท่ีใชใ้นแบบสอบถำมมีสองลกัษณะ คอื



ค าถามปลายเปิด (Open Ended) 

– เป็นค ำถำมทีตอ้งกำรค ำตอบที่เป็นควำมคิดและเป็นค ำพดูของผูถ้กู
สมัภำษณเ์อง เช่น “ทำ่นอยำกใหเ้รำมีบรกิำรใดเพิ่มเติม?” 

______________

ซึง่สง่ผลดีในกำรช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชิงลกึ แตก่็ยำกต่อกำรวิเครำะหผ์ล 



ค าถามปลายปิด (Closed Ended) 

– เป็นค ำถำมท่ีมีตวัเลือกท่ีก ำหนดไวแ้ลว้ ผูถ้กูสมัภำษณเ์พียงเลือกค ำตอบที่
เหน็วำ่สอดคลอ้งกบัควำมคิดมำกท่ีสดุ เช่น “ทำ่นรูจ้กับรกิำรของเรำจำกสื่อ
ใด?” ค ำตอบใหเ้ลือก

–  1.สื่อสิ่งพิมพ ์  2.บคุคล  3.โทรทศัน์
 4.วิทย ุ  5.อินเตอรเ์น็ต  6.สื่อกลำงแจง้



การวดัทศันคตแิบบ Likert Scale

– เป็นวิธีท่ีได้รบัควำมนิยมมำกท่ีสุด เพรำะเป็นวิธีท่ีง่ำยในกำรเตรียมค ำถำม และ แปล
ควำมหมำยจำกค ำตอบ รวมทัง้ง่ำยต่อผูถ้กูสมัภำษณใ์นกำรตอบ ขอ้ดีของวิธีนีท้  ำใหท้รำบ
ถึงควำมคิดเห็นท่ีมีต่อภำพรวมของบริกำร หรือ ควำมคิดเห็นท่ีมีต่อคณุสมบตัิแต่ละส่วน
ของบริกำร กำรวดัทศันคติแบบนีมี้องคป์ระกอบคือ ค ำถำมท่ีตอ้งกำรทรำบเก่ียวกบัระดบั
ควำมเห็นของผูถู้กสมัภำษณ ์โดยมีจ ำนวนตวัเลือกท่ีเท่ำๆกันอยู่ทัง้สองดำ้นของค ำตอบท่ี
เป็นกลำง ซึ่งค  ำตอบทัง้สองดำ้นนัน้ไดแ้ก่ “เห็นดว้ย” หรอื “ไม่เห็นดว้ย” และค ำตอบท่ี
เป็นกลำง คือ “ไม่มีควำมเห็น” ดงัตวัอย่ำงค ำถำมและค ำตอบต่อไปนี้



"กรุณาเลือกค าตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ดกบัความคดิเหน็ของทา่นทีมี่ตอ่

ประโยคตอ่ไปน้ี"

ระดับความคิดเหน็
ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด เหน็ด้วย เหน็ด้วย

ไม่แน่ใจ
ไม่เหน็ ไม่เหน็ด้วย

แหล่งมรดกโลก อย่างยิง่ ด้วย อย่างยิง่

(5) (4)
(3)

(2) (1)

ด้านจดุยืนผลิตภณัฑ ์และด้านผลิตภณัฑ์
1. มีประวตัศิำสตรท่ี์
ทรงคณุคำ่ 
2. มลีกัษณะ
โครงสรา้งทีส่ะทอ้น
ถงึอดตี



การวดัทศันคตแิบบ Semantic Differential 

Scale

– มีลกัษณะคลำ้ยกบั Likert Scale ต่ำงกนัตรงท่ีกำรวดัทศันคติแบบนีม้ีกำรก ำหนดค ำตอบเอำไวส้อง
ลกัษณะซึ่งต่ำงกนัคนละขัว้ ดำ้นหนึ่งแสดงออกทำงบวก ขณะที่อีกดำ้นแสดงออกดำ้นลบ เช่น ประหยดั/แพง 
ชอบ/ไมช่อบ ดี/ไมดี่ น่ำเชื่อถือ/ไมน่่ำเชื่อถือ เป็นตน้ โดยจดัวำงอยู่ซำ้ยสดุและขวำสดุ ระหว่ำงกลำงค ำตอบทัง้
สองดำ้นมีช่องว่ำงเป็นจ ำนวนค่ีส ำหรบัใหเ้ลือกตอบ เช่น หำ้ช่อง หรอื เจ็ดช่อง เป็นตน้ ผูถ้กูสมัภำษณจ์ะตอ้ง
เลือกตอบในช่องว่ำงท่ีก ำหนดใหท่ี้อยู่ระหว่ำงค ำตอบทัง้สองขัว้

– “ในอนำคตท่ำนจะท่องเที่ยวจงัหวดัระนองมำกขึน้อย่ำงไร”

– ท่องเท่ียวเพิ่มขึน้ :………. :………: ……….: ……….: ………: ท่องเท่ียวลดลง

– 5       4   3  2  1



การจดัล าดบั (Rank-Order Scale)

– ผูถ้กูสมัภำษณต์อ้งตอบค ำถำมโดยกำรจดัล ำดบัควำมชอบท่ีมีต่อบริกำร
ดว้ยหลักเกณฑบ์ำงประกำรอำทิ ควำมคุม้ค่ำ ควำมถ่ี คุณภำพ ควำม
สะดวกรวดเรว็ เป็นตน้ ลกัษณะกำรจดัล ำดบัตำมชอบ เช่น กำรจดัล ำดบั
วิธีกำรจองหอ้งพักท่ีช่ืนชอบจำกมำกท่ีสุดไปยังนอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ หรือ 
ลกัษณะกำรจดัล ำดบัดว้ยควำมถ่ีในกำรใช้



– กรุณำจดัล ำดบัวิธีท่ีทำ่นใชจ้องหอ้งพกักบัโรงแรมในแหลง่มรดกโลก โดยกำร
เขียนล ำดบัท่ี 1 หมำยถึง “วิธีท่ีชอบมำกท่ีสดุ” จนถงึ ล  ำดบัที่ 4 หมำยถึง
“วิธีท่ีชอบนอ้ยท่ีสดุ” หนำ้ขอ้ควำมตอ่ไปนี้

– __จองทำงโทรศพัท ์ __จองทำงอินเตอรเ์น็ต
__จองดว้ยตนเองท่ีโรงแรม __จองทำงไปรษณีย์


