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 “อยากเปลี่ยนงานแตยังงานหางานถูกใจไมไดสักท?ี” หรือ “อยากไดคนมาน่ังตําแหนงน้ีแตไมมีใครมาสมัครเลย”   

สองอยางน้ีเปนเรื่องที่องคกรและคนทํางานทั่วไปตองพบเจอกัน  จึงทําใหเกิดอาชีพ ‘Head Hunter’ ขึ้นมา  แตการทํา

อาชีพน้ีก็ไมไดงายเลย  

 

Head Hunter ? 
อาชีพตองไปหาผูสมัครใหไดตาม requirement ของลูกคา  ซึ่งไมใชแคไปประกาศตําแหนงงานวางในเว็บไซตหา

งานเพียงเทาน้ัน  แตลูกคาจะตองบอกระบุรายละเอียดมา เชน บริษัท B อยากไดบรรณาธิการจากนิตยสาร New York 

Time เทาน้ัน  ซึ่งก็เปนหนาที่ของ Head Hunter ที่ตองใชความพยายามในการดึงคนจากตําแหนงน้ีๆ มา 

 

Head Hunter เปนการหาคนที่มีคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงสูง 

 

แลว Head Hunter ทํางานอยางไร 
จากความเจาะจงดานบนทําให Head Hunter ตองสรรหาวิธีการตางๆ ในการติดตอกับผูสมัครที่

เปน ‘เปาหมาย’   ไมวาจะเปนการไปซื้อหนังสือแมและเด็กมาเพ่ือหารายช่ือของทีมงาน  แลวนําไปคนหาตอใน 

Facebook, Linkedin หรอืโทรศัพทสายตรงเขาไปหา  จากน้ันจึงนําเสนอตัวเองวาเปน Head Hunter โดยแจงวามี

บริษัทลูกคาในมือที่ทําธุรกิจคลายกันสนใจ  แตหามบอกช่ือษริษัทที่จางเราไปเด็ดขาด  ซึ่งหมายความวาลูกคาที่วาจางจะ

ไมทราบวาผูสมัครรายน้ันคือใคร  และผูสมัครก็จะไมทราบวาลูกคาที่วาจางคือใครเชนกัน  เพราะมีการปดช่ือผูสมัคร

ไว  แตมีการบอกรายเอียดแบบคราวๆ วามีผูสมคัรรายหน่ึงที่นาสนใจและมี Profile แบบน้ี  สําหรับการเผิดเผยขอมูลจะ

ทําก็ตอเมื่อผูสมัครจะสนใจและตกลงรับขอเสนอเขาทํางาน หรือลูกคาจะสัมภาษณกับผูสมัครที่หามาแลวเทาน้ัน 

 

  



Case ยากในชีวิตคนเปน Head Hunter 
Guru ดานการผลิตและจําหนายยาสระผม ไดโจทยวา “พ่ีอยากไดคนจาก Consumer Product” ทีอ่ยูในแวดวง

ของการผลิตยาสระผม ที่ตองมีประสบการณทั้งการผลิตและขาย หมายความวาตองทํางานอยูในบริษัทที่มีโรงงานเปนของ

ตัวเอง  โดยลูกคาที่วาจางใหหาคนเปนบริษัท Startup ทีอ่ยากผลิตสินคาเอง  และตองการคนที่มีประสบการณในดานน้ี

มาแบบเฉพาะ  ซึ่งบริษัท Startup รายน้ีไมไดมีเงินจํานวนมากจึงอยากจางผูสมัครใหเปนแบบ 2 ตําแหนงรวมกัน 

สิ่งที่ Head Hunter ทําคือไปหาขอมูลวาในประเทศไทยในบริษัทไหนที่จําหนายสินคาประเภทน้ีและผลิตเอง

ดวย  เพราะบางบริษัทเปนเพียงผูจัดจําหนาย  และไมไดอยูในกระบวนผลิต  ก็จะไมทราบวาสวนผสมของสินคาคอือะไร 

ทําใหผูบริหารจากบริษัทใหญๆ ไมใชทางเลือกของเคสน้ี  เพราะจาก Brand ดังจะมีการแยกสวนงานในสวนผลติ  และ

สวนของการขาย  จนเกิดเปนการไปไลสินคาดูตาม รานขายยา หางสรรพสินคา  วามีอันไหนเปนแชมพูที่ไมใชย่ีหอดังๆ 

เพราะเราตองการ Startup เล็กๆ อยางแชมพูสมุนไพร 

 

แฝงตัวเขาไปในกลุมนักการเงิน 

ลูกคาที่ทําธุรกจิเกี่ยวกับกองทุน บอกวาอยากหาคนมาทําตําแหนง ‘Financial Controller’ จากธนาคาร  แลว

บอกมาวาอยากไดจากธนาคารยักษใหญสีน้ีๆ เทาน้ัน  สิ่งที่เราทําคือการเขาไปเจาะกลุมจากการเขาไปในประชุมของกลุม

โบรกเกอร  ซึ่งจัดขึ้นเพ่ืออัปเดทขาวสารเรื่องกองทุน ภาษี การเงิน ฯลฯ  แลวลงทุนไปทํานามบัตรมาแลกกบัคนใน

งาน  จากน้ันก็ติดตอกลุมคนน้ันที่ไดจากการแลกนามบัตรกันในงานไป  ซึ่งไมไดใชเวลาแควันเดียวถึงจะเจาะเขาหา

ผูสมัครได  เพราะเปนผูสมัครที่มีตําแหนงสงูๆ 

 

ลูกชายโรงงานหินแกรนติ 

อีก Case หน่ึงคือลูกคาเปนบริษัทจากประเทศเกาหลีที่ทาํสินคาแบบเฉพาะทางมากๆ  แลวตองการเซลลที่ดูแล

เกี่ยวกับหินแกรนิตโดยเฉพาะ  และมีประสบการณในดานน้ัน  ซึ่ง Head Hunter ตองลงทุนบินไปโรงงานแกรนิต 

เซรามคิ หลายๆ ที ่

ซึ่ง Case น้ีการที่หาเจอไดน้ันไมงายแตตองอาศัยโชคดวย  เพราะไดผูสมัครมาจากการไปซื้อของในรานเซรามิค

แลวพูดคุยวามีที่หน่ึงเปนโรงงานมากอน  แตปจจุบันเหลือเพียงหนารานที่ขายสินคา  เราจึงไปที่รานแลวสอบถามเจาของ

รานวามีลูกกําลังหางานอยูไหม  จึงไดเบอรลูกชายมาจากคุณพอ  โดยผูสมัครรายน้ีเติบโตมากับหินแกรนิตอยาง

แนนอน  แลวปจจุบันก็มีการชวยธุรกิจนําเขาสงออกหินแกรนิตกับทางบานอยู  จนเขากลายมาเปนผูสมัครของเราในที่สุด 

 

สิ่งที่ Head Hunter ตองปรับกลยุทธ 
Head Hunter ที่ไดรวมพูดคุยเลาใหฟงถึงอีกหน่ึงความยากในอาชีพ  วายากตรงที่วันน้ีจะคิด Story แบบไหนดี

เพ่ือเขาไปติดตอกับผูสมัครที่เปนเปาหมาย  เพราะในสมัยน้ีบริษัทตางๆ ก็รูแลววามีอาชีพ ‘Head Hunter’ อยู  ดังน้ัน

การจะไปเจาะใหเขาถึงเปาหมายก็ไมใชเรื่องงายแบบในสมัยกอน  ที่สมมติวาถาอยากติดตอ Business Developer ก็

เพียงแคบอกวามีสินคาอยากไปนําเสนอก็สามารถคุยกับคนในตําแหนงน้ันๆ ไดแลว 

แตปจจุบันเมื่อติดตอไปอาจตองสง Email เขามาเปน Email กลาง (ไมยอมให Email สวนตัวของ

พนักงาน)  เพราะกลัวมาพนักงานจะโดน Hunt! น่ันเอง 



ในบางครั้งตองมีการสรางเรื่องราวเขาไปเพ่ือหาทางคุยกับคนที่อยูในตําแหนงน้ัน เชน โทรไป Recheck กับ HR 

Manager ในเรื่องวามีพนักงานเขาไปฟองกรมแรงงาน  แลวพอได Contact ของ HR Manager คนที่สนใจก็ตองดัดเสียง

แลวติดตอกลับไปใหมอีกรอบ  หรือมีการซื้อ Sim โทรศัพทใชงานหลายๆ เบอรบาง  เรียกไดวาทางหนีทีไลมาเต็ม  ใน

บางครั้งก็มีคําขอจากลูกคาวาไมอยากไดรูปผูสมัครที่เปนทางการใน Resume  แตอยากเห็นภาพจริงในชีวิตวาแตงตัว

แบบไหน  เพ่ือใหเห็นตัวตนจริงๆ 

 

คุณสมบัติที่ควรมีสําหรับคนที่สนใจอาชีพน้ี 
• ตีความ JD (Job Description) ไดมากกวาที่เขียนบอกเอาไว 

• มีความเขาใจในธุรกิจของลูกคาที่มาจางงาน 

• ทักษะในการสงัเกต และวิเคราะหผูสมัคร 

จริงๆแลว เด็กจบใหมก็สามารถประกอบอาชีพน้ีได ขอเพียงต้ังใจ มีไหวพริบ มีทักษะในการพูดที่ดีติดตัวมา  เพราะ

แนนอนวาตําแหนงที่ Head Hunter ไปลามาน้ันจะเปนตําแหนงระดับสูง เชน MD (Managing Director), CEO (Chief 

Executive Officer) เพราะฉะน้ันคนเหลาน้ีอาจไมไดมองหางานอยูแลว  แตไมปดโอกาสที่จะพิจารณาสิ่งที่เขามา  ดังน้ัน

การเขาไปของเราจะตองมีความถูกกาละเทศะ 

 

คาใชจายและรายไดในการ Hunt! 
เวลา Hunt กจ็ะมีการกันงบประมาณไวสวนหน่ึงไวสําหรับคา refer ที่หากมีคนแนะนําผูสมัครที่มีคณุสมบัติตรง

มาใหเราก็จะมคีาตอบแทน  โดยเปน Gift Voucher เล็กๆ นอยๆ เพราะสามารถสงไปไดตามที่อยูเลย 

สวนเรื่องของคาตอบแทนที่ Head Hunter ไดน้ันจากคิดจากรายไดทั้งปที่ตัวผูสมัครไดทั้งป  รวมทั้งผลประโยชน

ทุกอยางทั้งคาตําแหนง รถประจําตําแหนง (ตีเปนมูลคาเงินตามเรท) รวมไปถึงเงินโบนัส  โดย Head Hunter จะไดรับ

จากสวนน้ีในขัน้ตํ่าอยูที่ประมาณ 20% สวนถาตําแหนงสูงๆ ก็คิดเปนสัดสวนขึ้นไปอีก 

โดยคนที่จะตองจายเงินสวนน้ีไมใชผูสมัครแตเปนตัวบริษัทที่จาง Head Hunter ซึ่งมักจะมีสัญญาใจกับผูสมัคร

วาอยางนอยตองอยูหน่ึงป  และตองมีขอมูลพ้ืนฐานวาสายอาชีพน้ีๆ มีฐานเงินเดือนอยูที่เทาไร 

ถาอยากโดน Head Hunter จีบบางตองทําอยางไร 

Head Hunter แอบกระซิบมาวาถาคุณอยากเปลี่ยนงานแลวอยากโดน hunt บางละก็ การใช Linkedin ก็เปน

สิ่งที่ชวยได  และเรื่องของ Resume ที่ทิ้งไวในโลกออนไลน  ซึ่งที่อยูก็เปนปจจัยสําคัญในการดูผูสมคัร  รวมไปถึง Skill 

งานทั้งหมด  แคสรุปใจความหลักๆ วามีอะไรบาง หรือทําเซลลมานานก็สรุป Key Account หลักๆ เทาน้ันก็พอ 

ถาอยากเปลี่ยนสายงานอีกหน่ึงสิ่งที่ชวยไดน้ันคือ “Cover Letter” ที่เปนประวัติสั้นๆ ของเรา  โดยใหมอง

ตัวเองเปน ‘สินคา’ อยางหน่ึงที่ถาเราจะนําออกมาขายแลวจะตองเขียนโปรไฟลตัวเองอยางไรใหดูนาสนใจที่สุด 

เปนอีกหน่ึงอาชีพที่ตองใชใจรักและไหวพรบิกันพอสมควร  ซึ่ง Head Hunter ที่เรามีโอกาสไดรวมพูดคุยบอกวา

อาชีพน้ีไมไดจบอยูที่การหาคนได เทาน้ัน  แตยังตองติดตามใหคําแนะนําดวยวาผูสมัครของเราทํางานอยูในบริษัทไดอยาง

มีความสุขดวยหรือไม 
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