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   ก า ร จั ด ก า ร  (Management) ห ม า ย ถึ ง 
ขบวนการที่ทําให้งานกิจกรรมต่างๆ สําเร็จลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมปีระสิทธิผลด้วยคนและทรัพยากรของ
องค์การ (Robbins and DeCenzo,2004; Certo, 

2003)     

หน่วยที ่1 
ความหมายของการจัดการ 



องค์ประกอบที่เกีย่วข้องกบัการจัดการ 

01 02 03 

ขบวนการ 
Process  

ประสิทธภิาพ 
Efficiency 

ประสิทธผิล 
Effectiveness  



ขบวนการจัดการ  Management process 

ใ น ช่ ว ง ต้ น ข อ ง ศ ต ว ร ร ษ ที่  2 0 
Henri Fayol ได้เสนอไว้ว่า 
ผู้ จัดการหรือผู้บริหารทุกคนต้องทํา
กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการ หรือที่
เรียกว่า ขบวนการจัดการ 



ขบวนการจัดการ  Management process 

        ขบวนการจดัการ 5 อยา่ง ไดแ้ก่  การวางแผน (planning) การจัด
อ ง ค์ ก า ร  ( organizing)  ก า ร ส่ั ง ก า ร  ( commanding)   ก า ร
ประสานงาน (coordinating) และการควบคุม (controlling)  
 

          และต่อมาในช่วงหลัง น้ีได้ย่อขบวนการจัดการ 5  ประการนี ้                        
เป็นหน้าที่พืน้ฐาน 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน (planning) การจัด
องค์การ (organizing) การโน้มนํา (leading/influencing) และ
การควบคุม (controlling) 



ขบวนการจัดการ   4  อย่าง ได้แก่  

 

1. การวางแผน 
(planning) 



การวางแผน (planning) 

1. เก่ียวขอ้งกบัการกําหนดเป้าหมายขององค์การ สร้าง
กลยุทธ์ เพื่อแนวทางในการดาํเนินไปสู่เป้าหมาย 

2. กระจายจากกลยทุธ์ไปสู่แผนระดบัปฏิบตัิการ 
3. กลยุทธ์และแผนในแต่ละระดับและแต่ละส่วนงาน

ต้องสอดคล้องประสานกนั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายใน
ส่วนงานของตนและเป้าหมายรวมขององคก์ารดว้ย 
 
 



ขบวนการจัดการ   4  อย่าง ได้แก่  

 

2. การจัดองค์การ
(organizing) 



การจัดองค์การ  (organizing) 

เก่ียวกบัการจัดโครงสร้างขององค์การ โดยพิจารณาวา่ 
การท่ีจะทาํใหไ้ดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวน้ั้น 

 ต้องมงีานอะไรบ้าง 
 จะสามารถจัดแบ่งกลุ่มงานได้อย่างไร 
 ใครบ้างเป็นผู้รับผดิชอบในแต่ละส่วนงาน 
 ใครเป็นผู้มอีาํนาจในการตัดสินใจ รายงาน

บงัคบับญัชาตามลาํดบัขั้น 



ขบวนการจัดการ   4  อย่าง ได้แก่  

 
3. การโน้มนํา

(leading/influencing) 
 
 



การโน้มนํา(พนักงาน)   
(leading/influencing) 

เป็นเร่ืองเกีย่วกบัการจัดการให้พนักงานทาํงาน อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงตอ้งใช.้.. 

 ประสานงาน 
 การติดต่อส่ือสารทีด่ี 
 การจูงใจในการทํางาน 
 ผู้บริหารต้องมภีาวะผู้นําทีเ่หมาะสม  
ลดความขดัแยง้และความตึงเครียดในองคก์าร       

 



ขบวนการจัดการ   4  อย่าง ได้แก่  

 

4. การควบคุม 
(controlling) 



การควบคุม (controlling) 

• ผูบ้ริหารกต็อ้งมีการควบคุมติดตามผลการ
ปฏิบติัการ และ เปรียบเทียบผลงานจริงกบั
เป้าหมายหรือมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

• หากผลงานจริงเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายกต็อ้ง              
ทาํการปรับใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  

ขบวนการติดตามประเมนิผล เปรียบเทยีบ และแก้ไข                
นีก้ค็อื  ขบวนการควบคุม        
 



ประสิทธิภาพ  Efficiency 

การทํางานอย่างถูกวิธี  เป็นการเปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัยนํา เข้า (inputs) กบัผลผลิต 
(outputs) หากเราสามารถทาํงานได้
ผลผลิตมากกว่าในขณะท่ีใช้ปัจจยันําเข้าน้อย
ก ว่ า  ห รื อ  เ ท่ า กั น  ก็ ห ม า ย ค ว า ม ว่ า                                                                        
เราทาํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากกวา่ 



ปัจจัยนําเข้าในการจดัการกค็อื ทรัพยากรขององค์การ ได้แก่ 

คน เงิน วตัถุดิบ อุปกรณ์ 
เคร่ืองจักร  และทุน   

ทรัพยากรเหล่าน้ีมีจาํกดั และ
เป็นตน้ทุนในการดาํเนินงาน          

ขององคก์าร      



—ประสิทธิภาพ Efficiency 

ดังน้ัน  
การจัดการที่ดีจึงต้องพยายามทาํให้มกีารใช้

ทรัพยากรน้อยทีสุ่ด 
และให้เกดิผลผลติมากทีสุ่ด  



ประสิทธิผล  Effectiveness 

การทาํได้ตามเป้าหมาย 
หรือวตัถุประสงค์ทีก่าํหนดไว้ 



การจัดการที่มีเพยีงประสิทธิภาพ
นั้นยงัไม่เพียงพอต้องคาํนึงว่า 

ผลผลติน้ันเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กาํหนดไว้หรือไม่ 



ทางกลบักนัหากทาํงานทีไ่ด้
ประสิทธิผลอย่างเดยีวกไ็ม่ได้ ต้อง

คาํนึงถึงต้นทุนและความมี
ประสิทธิภาพด้วยเช่นกนั 



     "องค์การ  คือ  กลุ่มคนที่รวมตัวกันเพื่อ
ดําเนินการในกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงให้
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้  ในการ
รวมตัวจะต้องมีการจัดระเบียบการติดต่อ 
การแบ่งงานกันทําและต้องมีการประสาน
ประโยชน์ของแต่ละบุคคลด้วย" 

หน่วยที ่2  
ความหมายขององค์การ Organization 



องค์ประกอบที่สําคญัขององค์การ 

01 02 03 

 วตัถุประสงค์ 
Objective   

โครงสร้าง 
Structure 

กระบวนการ
ปฏิบัตงิาน 

Process  

04 

 บุคคล  
Person 



 วตัถุประสงค์ (Objective)  

จุดมุ่งหมายในการก่อตั้งองค์การ  
 เพือ่เป็นแนวทางในการปฏิบัติกจิกรรม                          

หรือผลผลติขององค์การ 



 โครงสร้าง (Structure) 

องค์การจะต้องมีโครงสร้าง  โดยมีการ
จัดแบ่งหน่วยงานภายในตามหลกัความ

ชํานาญเฉพาะ  มีการกาํหนดอาํนาจ
หน้าที่และความสัมพนัธ์ระหว่างภายใน

องค์การ 



 กระบวนการปฏิบัตงิาน (Process)  

 แบบอย่างวธีิปฏิบัติที่เป็นแบบแผนคงที่
แน่นอน  เพือ่ให้ทุกคนในองค์การต้อง

ยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบัติงาน 



   

 

 

บุคคล (Person) 
 

องค์การจะต้องมีความเกีย่วข้องกบับุคคล                     
ทั้งในลกัษณะกลุ่มคนทีเ่ป็นสมาชิกภายใน
องค์การ  ซ่ึงต้องปฏิบัติหน้าที่ตามภารกจิ      

ทีไ่ด้รับมอบหมาย  และยงัต้องเกีย่วข้องกบั
บุคคลภายนอกองค์การ ซ่ึงได้แก่  ผู้รับบริการ

และผู้ให้การสนับสนุน 



หมายถึง  ระบบการติดต่อส่ือสาร และอาํนาจบงัคบั
บัญชาท่ี เ ช่ือมต่อคน และกลุ่มคนเข้าด้วยกัน                                     
เพ่ือทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

ความหมายโครงสร้างองค์การ (Organization Structure) 



1. วตัถุประสงค์  (Objective)  
2. ภาระหน้าที ่ (Function)  
3. การแบ่งงานกนัทาํ  (Division  of  Work)  
4. การบงัคบับญัชา  (Hierarchy)  
5. ช่วงของการควบคุม  (Span  of  Control)  
6. เอกภาพการบงัคบับญัชา  (Unity of  Command)  

โครงสร้างขององค์การประกอบด้วยส่ิงต่าง ๆ ดงันี ้



        รูปแบบที่เป็นทางการ  เป็นองคก์ารท่ีมีการรวมตวั
กัน ข อ ง ก ลุ่ ม  อ ย่ า ง มี ร ะ บ บ  แ บ บ แ ผ น  ชัด เ จ น  
ครอบคลุมทุกส่วนของการปฏิบัติงาน  เพ่ือบรรลุ
วตัถุประสงค ์
       รูป แบบที่ไม่เป็นทางการ  เป็นองค์การท่ีมีการ
รวมตวักนัของกลุ่ม  อย่างไม่มีระบบของการบริหาร 
ไม่กฎเกณฑ ์ ไม่ระเบียบขอ้บงัคบัของการปฏิบติังาน 

รูปแบบองค์การ 



 
แบ่งตามความมุ่งหมายขององค์การ  แบ่งได้  4  ประเภท  คอื 
1. องคก์ารเพื่อประโยชน์ของสมาชิก (Mutual-Benefits)   

2. องคก์ารธุรกิจ  (Business  Concerns)   

3. องคก์ารเพื่อสาธารณะ (Commonweal  Organization)   

4. องคก์ารเพื่อบริการ (Service  Organization)  

ประเภทขององค์การ 



 
แบ่งตามการจัดระเบียบภายในองค์การ (Formal  Organization) 

      เ กิดจากความสัมพันธ์ส่วนบุคคลในกลุ่มองค์กร                                  
แบบเป็นทางการหรืออาจเกิดข้ึนในสงัคมใดกไ็ด ้

ประเภทขององค์การ 



 
แบ่งตามลกัษณะความเป็นเจ้าของ  แบ่งได้  2  ประเภท 

1. องคก์ารรัฐกิจ 
2. องคก์ารธุรกิจท่ีเอกชนเป็นเจา้ของ      

ประเภทขององค์การ 



องค์การแบบเดมิ 

ประเภทขององค์การ 



1. องค์การแบบเดิมจะมีลักษณะการจัดการท่ีคงเดิมไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลง ถา้จะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนบา้งกเ็ป็นในช่วงสั้นๆ  

2. องค์การแบบเดมิมกัมีการจดัการแบบไม่ยดืหยุน่ 
3. องค์การแบบเดิมลกัษณะของงานจะคงท่ี พนักงานแต่ละคนจะ

ไดรั้บมอบหมายงานเฉพาะ และทาํงานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปล่ียน 
4. องค์การแบบเดิม พนักงานจะทาํงานในสถานท่ีทาํงานและเป็น

เวลาท่ีแน่นอน 
 



องค์การสมัยใหม่ 

ประเภทขององค์การ 



1. องค์การสมัยใหม่การเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา มีการจดัการแบบพลวตัรสามารถ
ปรับเปล่ียนใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา  

2. องค์การสมัยใหม่จะมีการจดัการท่ียดืหยุน่ 
3. องค์การสมัยใหม่พนกังานตอ้งเพ่ิมศกัยภาพของตนท่ีจะเรียนรู้และสามารถทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งได้

รอบดา้น และมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีและกลุ่มงานอยูเ่ป็นประจาํ 
4. องค์การสมัยใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะตอบแทนตามทกัษะ 
5. องค์สมัยใหม่มีแนวโน้มท่ีจะให้อิสระกบัพนักงานในการทาํงานท่ีใดก็ไดเ้ม่ือไรก็ได ้แต่ตอ้งได้

ผลงานตามท่ีกาํหนด 
 
        ดังน้ัน  องค์การสมัยใหม่จะให้เกิดความยืดหยุ่นในการทํางานทั้งเร่ืองเวลาและสถานที่เพื่อให้สอด
รับกบัแนวโน้มวถิีการดําเนินชีวติของพนักงานยุคใหม่ 

 



ความแตกต่างขององค์การสมยัใหม่จากรูปแบบองค์กรเดมิ 

              
1. องค์การปัจจุบนัการเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้อยู่ตลอดเวลา จะมคีวามคงทีเ่ป็นช่วงส้ันๆ 
2. มกีารจัดการแบบพลวตัรสามารถปรับเปลีย่นให้สอดรับกบัการเปลีย่นแปลงของ

ส่ิงแวดล้อมตลอดเวลา 
3. องค์การสมยัใหม่จะมกีารจัดการทีย่ดืหยุ่น กล่าวคอืในองค์การสมยัใหม่จะไม่ยดึติดกบั

แนวทางปฏิบตัิอย่างใดอย่างหน่ึงเท่าน้ัน ต้องให้มคีวามยดืหยุ่นในการปฏิบตัิ สามารถ
ปรับเปลีย่นได้ถ้าสถานการณ์แตกต่างไป 



1.      Henri Tosi ให้ความหมายของ
ทฤษฎีองค์การว่า เ ป็นชุดของข้อความและ
แนวคิดซ่ึงมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน แสดง
ถึงภาพรวมของพฤติกรรมของบุคคล กลุ่มย่อย
และกลุ่มต่าง ๆ ภายในองคก์ารอยา่งเป็นระบบ  

หน่วยที่ 3 
ทฤษฎอีงค์การ 



2. แสดงถึงปฏิสัมพนัธ์ของรูปแบบความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของกิจกรรมในองค์การ ดงันั้น 
โดยเน้ือหาท่ีแทจ้ริงแลว้ ทฤษฎีองค์การ คือ กรอบ
ของแนวความคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีศึกษาเฉพาะเร่ือง
โครงสร้างขององค์การ (organization 
design)  

ทฤษฎอีงค์การ 



3. เป็นการศึกษาเพื่ออธิบายถึงการจัด
โครงสร้างขององค์การ  การออกแบบ
องค์การ รวมทั้งการเสนอทางเลือกใน
การบริหารองคก์ารเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุ
ถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ทฤษฎอีงค์การ 



  Max Weber เป็นบุคคลแรกท่ีสร้าง
องคก์ารโดยนาํโครงสร้างของระบบทหารหรือ
ระบบราชการมาใช ้ทาํให้องคก์ารมีลกัษณะท่ีมี
กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมีระเบียบแบบแผน มี
สายการบงัคบับญัชา ไม่มีความยดืหยุน่ 

ทฤษฎอีงค์การสมยัดั้งเดมิ ทฤษฎขีอง Max Weber 



  ภายหลงัทฤษฎีของ Max Weberไดถู้กปฏิเสธ
โดย คาร์ล วิค แห่งมหาวิทยาลยัคอร์เนล โดยคาร์ล วิล 
เห็นว่า การนาํเอาโครงสร้างแบบทหารมาใชท้าํให้การ
ปรับปรุงพฒันาองคก์ารไม่ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควร 
การอยูใ่ตก้รอบการบงัคบับญัชาจะทาํให้ไม่อาจคน้พบ
การปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ ๆ ได ้

ทฤษฎอีงค์การสมยัดั้งเดมิ ทฤษฎขีอง Max Weber 



  เจมส์ มาร์ช แห่งมหาวทิยาลยัสแตนฟอร์ด ยงัไดป้ฏิเสธ
ทฤษฎีของ Max Weber โดยใหค้วามเห็นวา่ 
องค์การเปรียบเสมือนกระป๋องขยะ ทุกคนในองค์การ
สามารถรับผิดชอบตัวเองได้ ต่างคนต่างทํางานก็
สามารถทาํใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จไดโ้ดยไม่ตอ้ง
มีแบบแผน  

ทฤษฎอีงค์การสมยัดั้งเดมิ ทฤษฎขีอง Max Weber 



  การปฏิเสธทฤษฎีดงักล่าวยงันับไดว้่าเป็นการ
ปฏิเสธแนวความคิดโครงสร้างองคก์ารเชิงกลไก
ท่ีมีแนวคิดว่า การทาํองค์การให้ใหญ่จะดีกว่า 
และควรทาํการวิเคราะห์และควบคุมทุกอย่าง 
งานของผู ้บริหารคือการตัดสินใจท่ีถูกต้อง
เด็ดขาด และใช้การตรวจสอบเพื่อควบคุม
คุณภาพ อีกดว้ย 

ทฤษฎอีงค์การสมยัดั้งเดมิ ทฤษฎขีอง Max Weber 



 ทฤษฎีองค์การไดมี้การพฒันาการมาเป็นลาํดบั 
ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มทฤษฎีท่ีศึกษาถึงพฤติกรรม
ศาสตร์ท่ีมุ่งเน้นส่งเสริมความเข้าใจในบุคคล 
พฤติกรรมของกลุ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ภายในสถานท่ีทํางาน การจูงใจและการให้
ความสาํคญักบัคนงาน 

ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่  (Modern Theory)  



 การพฒันามาสู่ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ท่ี
สําคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีเชิงสถานการณ์หรือ
ตามสถานการณ์ 

ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่  (Modern Theory)  



 ทฤษฎีเชิงสถานการณ์หรือตามสถานการณ์ 
ทฤษฎี น้ี มีข้อสมมติฐานคือ องค์การแต่ละ
องค์การมีความแตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น ไม่ว่า
จะเป็นองค์ประกอบหรือสภาพแวดลอ้ม หรือ
สถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่

ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่  (Modern Theory)  



 ดงันั้น การบริหารองค์การจึงเป็นเร่ืองของการ
ทาํให้องค์การแต่ละแห่งสามารถปรับตวัเขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยการปรับรูปแบบ
การจดัองคก์ารภายในแต่ละแห่งให้เหมาะสมจะ
นาํไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคก์าร 

ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่  (Modern Theory)  



 เป็นแนวคิดท่ีมุ่งค้นควา้รูปแบบการบริหารท่ี
ยดืหยุน่ (flexibility) และมีความปรับตวัได้
สูง (adaptable) ของแต่ละองคก์าร 

ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่  (Modern Theory)  



 ถื อ ว่ า ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ก า ร จ ะ ดี ห รื อ ไ ม่ ขึ้น อ ยู่ กั บ
สถานการณ์ 

 ตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์ใหไ้ดผ้ลดีท่ีสุด 
 เป็นทฤษฎทีี่ยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบ คือ สภาพ

ท่ีตอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

ลักษณะส าคญัของทฤษฎกีารบรหิารตามสถานการณ ์ได้แก่ 



 เ ป็ น ท ฤ ษ ฎี ท่ี ใ ช้ไ ด้กับ ก า ร บ ริ ห า ร ห ล า ย อ ย่ า ง 
โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์
โดยตรง  เช่น การกาํหนดยุทธศาสตร์ การกาํหนด
รูปแบบองคก์าร เป็นตน้ 
 

ลกัษณะสําคญัของทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ์ ได้แก่ 



 ทฤษฎีนี้ไ ม่ไ ด้ มุ่ง เ น้นที่การจัดวางแผนผังหรือ
โครงสร้างองค์การที่เป็นรูปแบบ คงมุ่งเน้นให้เกิด
ความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการปรับตัวของ
องค์การเป็นสําคัญ 

ทฤษฎกีารบริหารตามสถานการณ์ 



หน่วยที ่4 
ทฤษฎกีารจัดการสมยัใหม่ 



 Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard  
 ช่ ว ย ใ ห้ อ ง ค์ ก ร บ ร ร ลุ ถึ ง ภ า ร กิ จ ต า ม วิ สั ย ทั ศ น์                                    
ด้วยยุทธศาสตร์ทีเ่ป็นจริง 



Balanced Scorecard 

Balanced Scorecard (BSC)  หมายถึง 
เคร่ืองมือเทคนิคท่ีช่วยการจดัการองค์กรอนัหน่ึง เป็น
เทคนิคช่วยในการประเมินผล และวดัผลการปฏิบติังาน
ขององคก์รซ่ึงแต่เดิม การประเมินผลการปฏิบติังาน 



Balanced Scorecard 

องค์กรมักเน้นการวดัผลการปฏิบัติงานด้านการเงินเพียงด้านเดียว แต่ BSC                             
จะช่วยเพิ่มมุมมองด้านอ่ืนเพิ่มข้ึน เป็นต้นว่า มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้ และการพฒันาขององค์การ และ
นอกจากนั้น BSC ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยในการนาํกลยทุธ์ไปสู่ปฏิบติัได ้
เพื่อใหก้ารดาํเนินการเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 



ขั้นตอนการจดัท า Balanced Scorecard (BSC) 

 ขั้นตอนที่ 1 ขั้นการวเิคราะห์องค์การ 
(Organization Analysis)  
เพื่อให้รู้สภาพแวดลอ้มขององค์การ ซ่ึงอาจใช้ เทคนิคท่ี
เรียกวา่ SWOT Analysis ก็ได ้คือ การวิเคราะห์หา 
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
กาํหนดทิศทางองคก์ารต่อไป 



ขั้นตอนการจดัท า Balanced Scorecard (BSC) 

 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการพัฒนาวิสัยทัศน์ (Vision) 
ผูน้ํา หรือผูบ้ริหารองค์การมีส่วนสําคัญในการ
กาํหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ซ่ึงวิสัยทัศน์ของ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั ความรู้ ความสามารถ 
และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 



ขั้นตอนการจดัท า Balanced Scorecard (BSC) 

  ขั้ น ต อ น ที่  3  ขั้ น ก า ร กํ า ห น ด มุ ม ม อ ง 
(Perspective) การกาํหนดมุมมองการ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล อ ง ค์ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง ตัว ช้ี ว ัด
ความสาํเร็จขององคก์าร มีความสาํคญั และอาจจะ
แตกต่างกนัไปตามลกัษณะของกิจการ 



ขั้นตอนการจดัท า Balanced Scorecard (BSC) 

   ขั้ น ต อ น ที่  4  ขั้ น ก า ร กํ า ห น ด ก ล ยุ ท ธ์ 
(Strategy) และวัตถุประสงค์ (Objective) 

ในมุมมองต่างๆ เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์องคก์าร โดยมี
มุมมองหลกัต่างๆ ของ BSC ดงักล่าวคือ มุมมอง
ด้านการเ งิน มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองดา้น 



ขั้นตอนการจดัท า Balanced Scorecard (BSC) 

   ขั้นตอนที่ 5 ขั้นการจัดทําแผนกลยุทธ์ (Strategy Plan) เพือ่ทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ด้านต่างๆในลกัษณะของเหตุ
และผล (Cause and Effect Relationship) เพื่อสร้างเป็นแผนท่ี
ทางกลยทุธ์ (Strategy Map) ซ่ึงเป็นการรวมกรอบการทาํงานของ 
Balanced Scorecard  ทั้ง 4  มุมมองเพ่ืออธิบายกลยทุธ์อยา่งมีเหตุมี
ผล 



ขั้นตอนการจดัท า Balanced Scorecard (BSC) 

   ขั้นตอนที่ 6 ขั้นการกําหนดตัวช้ีวัด KPI (Key  Performance 

Indicators)  และเป้าหมาย (Target) สาํหรับแต่ละมุมมอง และ
เรียงลาํดบัความสาํคญั 
  
ขั้นตอนที ่7 ขั้นการจัดทาํแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) 



สรุป  

   BSC เป็นเคร่ืองมือช่วยให้องคก์รสามารถนาํปัจจยัหลกัทางกลยทุธ์ของ
องค์กร แปลไปสู่การปฏิบัติ  และเป็นเคร่ืองมือสําหรับองค์กรในการ
พิจารณาผลสาํเร็จของการทาํงานโดยผา่นมุมมองดา้นการเงิน  มุมมองลูกคา้  
มุมมองกระบวนการภายใน  และมุมมองการเรียนรู้และการพัฒนา จึง
นบัเป็นการเช่ือมโยงการวางแผนในระดบับนหรือระดบัผูบ้ริหารซ่ึงเนน้การ
วางแผนเชิงกลยทุธ์  ลงมาสู่ระดบัปฏิบติัการ 



     Deming Cycle  



PDCA หรือ Deming Cycle คอื วงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบด้วย 
•  P (Plan)   คือ  ขั้นตอนการวางแผน เพ่ือเลือกปัญหา ตั้งเป้าหมาย     
         การแกปั้ญหา และวางแผนแกปั้ญหา 
•  D (Do)  คือ  ขั้นตอนการดาํเนินการแกไ้ขปัญหาตามแนวทางท่ีวางไว ้
•  C (Check)   คือ   ขั้นตอนการตรวจสอบ และเปรียบเทียบผล 
•  A (Action)   คือ    การกาํหนดเป็นมาตรฐานและปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 

เคร่ืองมอืนีค้อือะไร/มอีงค์ประกอบอะไร 



เพื่อท่ีจะนาํไปสู่การดาํเนินการแกปั้ญหา ปรับปรุง 
และพฒันางานให้สําเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ คือ วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) 

เคร่ืองมอืนีใ้ช้เพือ่อะไร 





TQM เป็นรูปแบบการบริหาร (Management 

Model) รูปแบบหน่ึงในหลายๆรูปแบบ โดยมีปรัชญาวา่ 
“หากองค์การสามารถผลิตสินค้าหรือบริการ ให้ลูกค้าที่พึง
พอใจได้แล้ว ลูกค้ากจ็ะกลบัมาซ้ือสินค้าหรือบริการ”  

TQM (Total Quality Management) 



แนวคิดนี้จะเป็นจริงได้ ต้องอาศัยความร่วมมือของพนักงานทุก
ระดับในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน ดร.โนริอากิ คาโน่ 
ได้สร้างโมเดลจําจองการบริหารออกมาเป็นรูปบ้าน เพื่อสรุป
แนวคิดการบริหาร โดยอาศัยช่องทางการบริหารนโยบายผ่าน
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

TQM (Total Quality Management) 



TQM (Total Quality Management) เป็นระบบ
บริหารคุณภาพท่ีมุ่งเน้นการให้ความสําคัญสูงสุดต่อลูกค้าภายใต้
ความร่วมมือของพนักงานทั่วทั้ งองค์กรท่ีจะปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการได ้

TQM (Total Quality Management) คืออะไร 



TQM จึงเป็นแนวทางท่ีหลายองคก์รนาํมาใชป้รับปรุงงาน ระบบ 
TQM เป็นระบบท่ีมองภาพรวมทั้งองคก์ร ระบบน้ีลูกคา้จะเป็นผู ้
กําหนดมาตรฐานหรือความต้องการ เป็นระบบท่ีปรับปรุงการ
วางแผน การจดัองคก์ร และการทาํความเขา้ใจในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแต่ละบุคคลในแต่ละระดบัเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพให้มีความ
ยดืหยุน่เพ่ือท่ีจะสามารถแข่งขนัได ้

TQM (Total Quality Management) คืออะไร 



• Total ทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วมในการบริหาร ระบบคุณภาพ 
• Quality การสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ โดยใช ้
                          แนวความคิดเชิงระบบของการจดัการ 
• Management ระบบการบริหารจดัการคุณภาพ 

TQM (Total Quality Management) 



• เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้  
• เพ่ือพฒันาและปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในกิจกรรมทุกดา้นและช่วยลดตน้ทุน  
• เพื่อสร้างความพึงพอใจและยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานทุกคน  
• เพ่ือความอยูร่อดขององคก์รและการเจริญเติบโต  
• เพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้  
• เพ่ือแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

วตัถุประสงค์ทัว่ไปของ  
TQM (Total Quality Management)  



•  ก่อใหเ้กิดคุณค่าของสินคา้และบริการเพ่ือนาํเสนอต่อลกูคา้ ซ่ึงกจ็ะไดรั้บความพึง  
           พอใจและเช่ือมัน่พร้อมทั้ง ภกัดีต่อผลิตภณัฑข์องเรา 
• ก่อใหเ้กิดศกัยภาพในการแข่งขนัและความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ 
• ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตและการดาํเนินงานในการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด  
• เป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมผลผลิตเน่ืองจากมีการกระจายงาน และเอ้ืออาํนวยใหทุ้ก 
            กระบวนงานมีความคล่องตวั  

ประโยชน์ของ TQM  



•  ทาํให้มีการกาํหนดจุดควบคุมท่ีเหมาะสม เพ่ือติดตามผลของการดาํเนินงานเป็น
ระยะและเม่ือผลเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายก็จะมีระบบในการวิเคราะห์หาสาเหตุ 
เพ่ือทาํการแกไ้ข และป้องกนัไม่ใหเ้กิดซํ้ า 

ประโยชน์ของ TQM  



• เป็นระบบการจดัการท่ีเนน้มนุษย ์(a people-focused management 

system) กล่าวคือ เป็นกระบวนการทางวฒันธรรมท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงคน
ทั้งหมดในองค์การ เพ่ือให้หันมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือการสร้างความเป็นเลิศในระดบัโลก 

สรุป TQM  



• TQM มีความหมายหลายอย่างในตวัเอง กล่าวคือเป็นทั้งกลยุทธ์ 
เทคนิค ระบบการจัดการ รวมไปถึงปรัชญาและเคร่ืองมือในการ
แกปั้ญหาขององคก์าร สาเหตุท่ี  TQM มีความสาํคญัก็เพราะการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นการผลิต  การตลาด และการเงิน  

สรุป TQM  



•  เน่ืองจากองค์การตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพเพ่ือต่อสู้กบัการแข่งขนั 
โดยมีกระแสโลกาภิวฒัน์เป็นตวัเร่งตลาดและการแข่งขนัเปิดกวา้งออก
อยา่งไร้พรมแดน องคก์ารตอ้งหาทางลดตน้ทุนและเพ่ิมคุณภาพ เพ่ือเอา
ตวัรอดและสร้างความเจริญกา้วหนา้ ประกอบกบัมีตวัอยา่งความสําเร็จ
ของ TQM จากกิจการต่าง ๆ ทั้ งในประเทศญ่ีปุ่น ประเทศตะวนัตก
และประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก (เรืองวทิย,์  2549) 

สรุป TQM  



Knowledge Management 

การจัดการความรู้ 



• การรวบรวม สร้าง จดัระเบียบ แลกเปล่ียน และประยกุตใ์ชค้วามรู้
ในองคก์ร โดยพฒันาระบบจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพ่ือใหเ้กิด
ความรู้และปัญญาในท่ีสุด 

• การจดัการความรู้ประกอบไปดว้ยชุดของการปฏิบติังานท่ีถูกใช้
โดยองค์กรต่างๆ เพ่ือท่ีจะระบุ สร้าง แสดงและกระจายความรู้ 
เพื่อประโยชน์ในการนาํไปใชแ้ละการเรียนรู้ภายในองคก์ร 

การจัดการความรู้ 
(Knowledge management - KM) 



• รูปแบบการจัดการองค์ความรู้โดยปกติจะถูกจัดให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์รและประสงคท่ี์จะไดผ้ลลพัธ์เฉพาะดา้น เช่น 
เพ่ือแบ่งปันภูมิปัญญา, เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทาํงาน, เพื่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั, หรือเพ่ือเพ่ิมระดบันวตักรรมใหสู้งข้ึน 

การจัดการความรู้ 
(Knowledge management - KM) 



      แผนผงัอชิิคะวะ (Ishikawa diagram) หรือแผงผงักา้งปลา (หรือ
ในช่ืออ่ืนของไทยเช่น ตวัแบบทูน่า หรือตวัแบบปลาตะเพียน) เป็นกรอบ
แนวคิดอยา่งง่ายในการจดัการความรู้ โดยให้การจดัการความรู้เปรียบเสมือน
ปลา   ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนหัว ลาํตวั และหาง แต่ละส่วนมีหน้าท่ีท่ีต่างกนั   
ดงัน้ี 

กรอบแนวคดิการจัดการความรู้ 



“โมเดลปลาท”ู 



       ส่วนหัวและตา (Knowledge Vision - KV) มองวา่กาํลงัจะไป
ทางไหน ซ่ึงตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ "ทาํ KM ไปเพือ่อะไร" 

กรอบแนวคดิการจัดการความรู้ 



       ส่วนกลางลาํตัว (Knowledge Sharing - KS) ส่วนท่ีเป็นหวัใจ
ใหค้วามความสาํคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ช่วยเหลือ เก้ือกลูกนัและกนั 

กรอบแนวคดิการจัดการความรู้ 



       ส่วนหาง (Knowledge Assets - KA) คือ สร้างคลงัความรู้ 
เช่ือมโยงเครือข่าย ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ "สะบัดหาง" สร้างพลงั
จากชุมชนแนวปฏิบติั 

กรอบแนวคดิการจัดการความรู้ 



POSDCORB 



กระบวนการบรหิาร POSDCoRB 

POSDCoRB อนัเป็นคาํยอ่ของ
ภาระหนา้ท่ีท่ีสาํคญัของนกับริหาร 7 ประการ 



กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

• Planning  การวางแผน 
 เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการ
เตรียมการก่อนลงมือปฏิบติั เพื่อใหก้าร

ดาํเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 



กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

• Organizing  การจัดองค์การ 
 เป็นการกาํหนดโครงสร้างขององคก์าร โดย

พิจารณาใหเ้หมาะสมกบังาน เช่น การแบ่งงาน 
(Division of Work) เป็นกรม กอง หรือแผนก 
โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจดัตาม
ลกัษณะเฉพาะของงาน (Specialization) 



กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

•  Staffing   การจัดบุคลากรเป็น 
 เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์น

องคก์ารนัน่เอง ทั้งน้ีเพ่ือใหบุ้คลากรมาปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการจดั แบ่ง

หน่วยงานท่ีกาํหนดไว ้



กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

•  Directing   การอาํนวยการ 
เป็นภารกิจในการใชศิ้ลปะในการบริหารงาน เช่น 
ภาวะผูน้าํ (Leadership)   
มนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations)  
การจูงใจ (Motivation)  และ 
การตดัสินใจ (Decision making)  



กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

•  Coordinating  การประสานงาน 
เป็นการประสานใหส่้วนต่าง ๆ ของกระบวนการทาํงาน

มีความต่อเน่ืองกนั เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย และราบร่ืน 



กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

•  Reporting  การรายงาน 
เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ให้

ผูบ้งัคบับญัชาตามชั้นไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังาน โดย
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสาร 

(Communication)  ในองคก์ารอยูด่ว้ย 



กระบวนการบริหาร POSDCoRB 

•  Budgeting  การงบประมาณ 
 เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการทาํบญัชีการ

ควบคุมเก่ียวกบัการเงินและการคลงั 



การนําไปใช้ประโยชน์ 

• หลกัสกาลาร์ หรือสายการบงัคบับญัชา 
• หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
• หลกัช่วงการบงัคบับญัชา 
• หลกัการเนน้ท่ีจุดสาํคญั 
• หลกัการจดัแบ่งแผนกงาน 
• หลกัการเก่ียวกบัหน่วยงานหลกัและหน่วยอาํนวยการ 
• หลกัการเก่ียวกบัศนูยก์าํไร 



PARTICIPATION 



การมส่ีวนร่วม (participation) 

       เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัในเร่ืองของความ 
ต้องการและทิศทางของการ เป ล่ียนแปลงและ
ความเห็นพอ้งตอ้งกนั จะตอ้งมีมากจนเกิด ความคิด
ริเร่ิมโครงการเพ่ือการปฏิบติั  



การมส่ีวนร่วม (participation) 

Erwin (อา้งอิงใน ยุพาพร รูปงาม5 2545, หน้า 6) ไดใ้ห้
ความหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้่า คือ กระบวนการให้บุคคล
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ 
แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนั
ของบุคคล แก้ไขปัญหาร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและ
สนบัสนุน ติดตามการ ปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 



แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

• ทฤษฎกีารเกลีย้กล่อมมวลชน (Mass Persuation) 

การเกล้ียกล่อม หมายถึง การใชค้าํพดูหรือการเขียน เพ่ือมุ่งให้
เ กิดความเ ช่ือถือและการกระทํา  ซ่ึ งการ เก ล้ียกล่อมมี
ประโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 



แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

• ทฤษฎกีารระดมสร้างขวัญของคนในชาติ (National Morale) 

คนเรามีความตอ้งการทางกายและใจถา้คนมีขวญัดีพอ ผลของการ
ทํางานจะสูงตามไปด้วย แต่ถ้าขวญัไม่ดีผลงานก็ต ํ่าด้วย ทั้ งน้ี
เน่ืองจากว่าขวญัเป็นสถานการณ์ทาง จิตใจท่ีแสดงออกในรูป
พฤติกรรมต่าง ๆ นัน่เอง  



แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

•  ทฤษฎีสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) 

การสร้างความรู้สึกชาตินิยมให้ เกิดข้ึน หมายถึง 
ความรู้สึกเป็นตัวของตัวเองท่ีจะอุทิศหรือ เน้น
ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ ส่วนรวมของชาติ มีความ
พอใจในชาติของตวัเอง พอใจเกียรติภูมิ จงรักภกัดี 
ผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน (ยพุาพร รูปงาม, 2545, หนา้ 8) 



แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

•  ทฤษฎกีารสร้างผู้นํา (Leadership) การสร้างผูน้าํจะ
ช่วยจูงใจให้ประชาชนทาํงานดว้ยความเต็มใจเพ่ือบรรลุ 
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกนั ทั้ งน้ีเพราะผูน้าํเป็น
ปัจจยัสําคญัของการร่วมกลุ่มคน จูงใจไปยงัเป้าประสงค์
โดยทัว่ไปแลว้ผูน้าํอาจจะมีทั้งผูน้าํท่ีดีเรียกวา่ ผูน้าํปฎิฐาน 
(Positive Leader) 



แนวคดิทฤษฏีเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

• ท ฤ ษ ฎี ก า ร ใ ช้ วิ ธี แ ล ะ ร ะ บ บ ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร 
(Administration and Method) การใชร้ะบบบริหาร
ในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหน่ึงท่ีง่ายเพราะใชก้ฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผน เป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการ แต่อย่างใดก็ตามผลของ 
ความร่วมมือยงัไม่มีระบบใดดีท่ีสุดในเร่ืองการใช้บริหาร เพราะ
ธรรมชาติของคน ถ้าทาํงานตามความสมคัรใจอย่างตั้ งใจไม่มีใคร
บงัคบักจ็ะทาํงานดว้ยความรัก  



แนวคดิเร่ืองการมีส่วนร่วม 

• การมีส่วนร่วมในลกัษณะทีเ่ป็นกระบวนการของการ
พฒันา  โดยใหป้ระชาชน มีส่วนร่วมในการพฒันา
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการไดแ้ก่ การร่วมกนั
คน้หาปัญหา การวางแผน การตดัสินใจ รวมทั้งรับ
ผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ 



ขั้นตอนการมีส่วนร่วม 

• การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาของแต่ละทอ้งถ่ิน  

• การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม 
• การมีส่วนร่วมในการลงทุนและการปฏิบติังาน  
• การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 



ระดบัของการมส่ีวนร่วม 

• การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
• การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 
• การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย  
• การมีส่วนร่วมทาํ คือร่วมในขั้นตอนการดาํเนินงานทั้งหมด 
• การมีส่วนร่วมสนับสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมทาํ แต่มีส่วน

ร่วมช่วยเหลือในดา้นอ่ืน ๆ 



การบริหารจัดการ POCCC   

ของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) 



 ข้อดีของหลักการการบริหารจัดการของ อองริ ฟาโยล 
(Henri Fayol) น้ัน ก็คือการใส่ใจรอบด้าน 
ครอบคลุม ให้ความสําคัญทุกรายละเอียดทั้งในเร่ืองของ
ทรัพยากรการผลิต, ทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ ไป
จนถึงทรัพยากรมนุษย์ 
 

 

ประเดน็สําคญั 



หัวใจสําคัญที่หลักการบริหารจัดการของ อองริ ฟาโยล 
(Henri Fayol) เน้นยํา้อยู่เสมอก็คือ ความเป็น
เอกภาพ (Unity) ตั้งแต่การมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน มี
ทิศทาง เดียวกัน  ไปจนถึงมีความสามัคคีกัน มุ่งไปสู่
ความสําเร็จ 

 

ประเดน็สําคญั 



        หน่ึงในแนวคิดทฤษฎีการบริหารจดัการ (Management Theory)          
ท่ีเกิดข้ึนในอดีตและได้รับความนิยมมาจนถึงยุคปัจจุบันนั้ นก็คือ ทฤษฎีท่ีเรียกว่า 
POCCC ซ่ึงผูใ้ห้ กําเนิดทฤษฎีนีก้็คือ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) 
วิศวกรเหมืองแร่และนกัวิชาการชาวฝร่ังเศสท่ีมีช่ือเสียง โดยเขาไดส้รุปหลกัทฤษฎีไวว้่า 
หากวนัหน่ึงคุณตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีตอ้งใชค้นจาํนวนมากๆ ในการทาํงานแลว้ละก็ หัวใจ
ของการบริหารจดัการเพือ่ให้งานสําเร็จตามเป้าหมายน้ันมีองค์ประกอบ 5 ปัจจัย ดว้ยกนั                                   
ซ่ึงนัน่เป็นท่ีมาของทฤษฎี POCCC นัน่เอง 



การวางแผน การจัดองค์การ  การบงัคบั
บญัชาส่ังการ 

การประสานงาน 

POCCC 

P – Planning O – Organizing C – Commanding C – Coordinating 

C – Controlling : การควบคุม 



 P – Planning : การวางแผน 

            การกําหนดแผนปฎิบัติการหรือวิถีทางที่จะ
ปฎิบัติ ง าน ไ ว้ตั้ งแ ต่ ต้น จ นจ บ  ใ ห้ค ร อบ ค ลุม ทุ ก
กระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้สําหรับการทํางานใน
อนาคต ซ่ึงการวางแผนน้ีจะเกิดข้ึนจากวิสัยทศัน์บวก
กับจินตนาการในการบริหารจัดการท่ีคาดการณ์
ล่วงหนา้ ซ่ึงจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฎิบติัการ การ
ทาํงานและเป้าหมายท่ีจะตอ้งบรรลุสู่ความสาํเร็จ 



O – Organizing : การจัดองค์การ 

การกําหนดตําแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ 
ตลอดจนจํานวนคน ให้ครอบคลุมการทํางานครบทุก
กระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างตํ าแหน่ง 
โครงสร้างองค์การ เพื่อจดัลาํดบัการบริหารและสั่งการ
ด้วย หากองค์การมีการจัดการองค์การท่ีเป็นระบบ
ระเบียบ แบ่งงานชัดเจน ไม่ทบัซ้อน มีหน้าท่ีครบ มี
ปริมาณคนเพียงพอกบัท่ีตอ้งการ กย็อ่มทาํใหก้ารทาํงาน
มีประสิทธิภาพ และโอกาสบรรลุผลสาํเร็จท่ีสูง 



C – Commanding : การบังคบับัญชาส่ังการ 

การจัดองค์การตลอดจนจัดโครงสร้างการทํางานน้ันจะ
ทําให้เราเห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็นลําดับ
ความสาํคญั ตลอดจนอาํนาจหนา้ท่ีในการสั่งการ เพราะ
การทาํงานหมู่มากจาํเป็นต้องมีผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้
การทาํงานดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 



C – Coordinating : การประสานงาน 

หมายถึง  ภาระหน้าที่ในการเช่ือมโยงงานตลอดจนการ
ปฎิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงกําลังคน ให้ทํางานเข้ากัน
ให้ได้ กาํกบัให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั อาํนวยการให้
เกิดการทาํงานท่ีราบร่ืน เพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามท่ีวาง
ไวทุ้กอยา่ง หากขาดการประสานงานท่ีดีก็อาจทาํใหเ้กิด
ความลม้เหลวได ้



C – Controlling : การควบคุม 

การควบคุมในทีนี่ ้ หมายถึง  การกํากับตลอดจนบริหาร
จัดการทุกอย่างให้สําเร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้ 
ประคองการดาํเนินงานให้เป็นไปตามกรอบท่ีกาํหนด 
ทั้ งในเร่ืองของกรอบเวลา มาตรฐานการปฎิบัติการ 
ขั้นตอนการทาํงาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้
เกิดความราบร่ืน 



 

ห ลั ก ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ ก า ร สู่ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ 
 (Principles of Management) ตามแนวคดิ
ของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) 



การแบ่งหน้าที่และการทาํงาน (Division of Work)  

การวางโครงสร้างองคก์ารตลอดจนการทาํงานจะทาํให้เรา
เห็นหน้าท่ีและการทํางานของแต่ละคนในองค์การได้
ชัดเจน นั่นนํามาซ่ึงการแบ่งงานให้ส่วนต่างๆ ซ่ึงทาํได้
อย่างครบถว้นอีกดว้ย การแบ่งงานกนัทาํนั้นควรแบ่งตาม
ทักษะและความชํานาญของแต่ละคน เพื่อให้เกิดการ
ทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 



อาํนาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ  
(Authority & Responsibility)  

 
การปฎิบติังานท่ีดีเม่ือไดรั้บอาํนาจหนา้ท่ีในการทาํงานแลว้
ตอ้งมีความรับผิดชอบต่องานท่ีทาํดว้ย การตดัสินใจ ออก
คาํสั่ง บริหารจัดการ จะต้องสามารถรับผิดชอบต่อการ
กระทาํของตนตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 



ระเบียบวนัิย (Discipline) 

ระเบียบวินยันั้นเป็นกรอบขอ้ตกลงในการปฏิบติัร่วมกนั เคารพ
เ ช่ือ ฟัง  ให้ เ กียรติ ซ่ึงกันและกัน  และทํางานตามท่ีได้รับ
มอบหมายให้ดีท่ีสุด ระเบียบวินัยควรบงัคบัจากบนลงล่าง มี
หลกัการท่ีชดัเจน และมีบทลงโทษไวร้องรับผูท่ี้ฝ่าฝืนดว้ย แต่ก็
ควรลงโทษตามเหตุผลตลอดจนมีความเป็นธรรม ระเบียบวินยั
ยงัหมายถึงการทาํงานร่วมกนัอยา่งตรงไปตรงมา ชดัเจน ไม่ออก
นอ ก ลู่น อ กท า ง  ไ ม่ หล บ หลี ก เพื่ อ เ อ้ื อ ป ระ โ ยช น์ ฝ่า ย ใ ด 
ผูบ้งัคบับญัชาควรปฏิบติัตามระเบียบวินยัให้เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย 



เอกภาพแห่งการบังคบับัญชา (Unity of Command)  

การมีหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดนั้นจาํเป็น
จะตอ้งมีเพียงคนเดียว เพื่อมีอาํนาจเด็ดขาดในการสั่งการ และ
ส่งผลใหก้ารตดัสินใจสามารถทาํใหป้ฏิบติัการไดอ้ยา่งทนัท่วงที
การมีผูบ้งัคบับญัชาหลายคนนั้นจะทาํใหเ้กิดการสับสนใจการสั่ง
การไปจนถึงการปฏิบติังาน และอาจทาํใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีชา้
ไดเ้น่ืองจากรอมติสรุปอีกคร้ัง การมีผูบ้งัคบับญัชาหลายคนยงั
อาจทาํให้เกิดการขดัแยง้ไดง่้ายอีกดว้ย ทั้งความขดัแยง้ในการ
ทาํงานและความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาเอง 



เอกภาพของทศิทางการดาํเนินงาน (Unity of Direction) 

การทาํงานควรมีแผนงานหลกัเพียงแผนงานเดียว อาจมีแผน
สํารองไวร้องรับแต่ก็ควรยึดตามแผนงานหลกัเป็นอนัดบัแรก
ก่อน ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนใจการทาํงาน มีทิศทางการ
ทาํงานท่ีชดัเจน แลว้การทาํงานท่ีเป็นกลุ่ม หน่วยงาน หรือแมแ้ต่
องคก์าร ส่ิงสาํคญัคือการมีเป้าหมายร่วมกนั 



ผลประโยชน์ส่วนบุคคลเป็นรองกว่าประโยชน์ส่วนรวม  
(Subordination of Individual Interest)  

คุณธรรมเป็นส่ิงสําคัญท่ีควรยึดถือในการทาํงาน ควรยึดถือ
ประโยชน์ขององค์การ ประโยชน์ของส่วนรวมมาก่อน
ประโยชน์ส่วนตวั ทั้งน้ีควรอยูบ่นบรรทดัฐานแห่งความยติุธรรม 
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสมดว้ย หลักบริหารข้อนีส้อดคล้องกับ
คํากล่าวของอริสโตเติลที่ว่า ส่วนรวมคือผลรวมจากส่วนย่อย 
(The whole is the sum of its parts) บุคคล
แต่ละคนจึงควรยอมรับว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงที่ใหญ่กว่า 
หากส่วนรวมอยู่ไม่ได้ ตัวเขากอ็ยู่ไม่ได้เช่นกนั 



การให้ผลประโยชน์ตลอดจนค่าตอบแทน (Remuneration)  

 แน่นอนว่าการทาํงานนั้นย่อมมีการจา้งงาน องค์การควรมีการ
คาํนวนผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ยติุธรรม ไม่เอาเปรียบ ท่ีสาํคญั
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบตลอดจนพึงพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย
ระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง  



สมดุลของการรวมและกระจายอาํนาจ 
 (The Degree of Centralization)  

 การรวมอาํนาจไวศู้นยก์ลางนั้นจะง่ายต่อการควบคุมสัง่การ และ
ทนัท่วงที ตดัสินใจไดฉ้ับไว ศูนยร์วมอาํนาจความเป็นจุดเดียว
และอาจมีการกระจายอาํนาจลดหลัน่ไปยงัส่วนต่างๆ แต่ตอ้งมี
ลาํดบัความสําคญัท่ีแตกต่างและมีอาํนาจท่ีแตกต่างกนัดว้ย เพื่อ
การควบคุมท่ีเป็นระบบและง่ายต่อการปฏิบติังาน 



สายการบังคบับัญชา (Scalar chain) 

 การวางสายงานจะทําให้ เราเห็นอํานาจการบังคับบัญชา 
ตลอดจนระดบัขั้นของการบริหารงานอย่างชดัเจน เพื่อให้เกิด
ความล่ืนไหลตลอดจนกระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบระเบียบ 
บริหารจดัการไดง่้าย แกไ้ขปัญหาไดว้อ่งไวตรงจุด ทั้งยงัช่วยให้
เกิดระเบียบในการส่ือสาร การส่งต่อขอ้มูล รวมถึงการจดัการ
เน้ือหาของการส่ือสารใหเ้หมาะสมไดอี้กดว้ย 



ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและความพร้อมในการทํางาน (Order)  

 ทุกอย่างหากอยู่ในความเป็นระเบียบเรียบร้อยก็จะทาํให้การ
ทาํงานมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดส้ะดวก
และง่ายดายข้ึน บริหารจดัการไดอ้ยา่งไม่ติดขดั และดาํเนินตาม
มาตรฐานได้อย่างราบร่ืน ทุกคนควรเคารพระเบียบวินัยของ
องคก์ารและปฏิบติัใหเ้กิดความเรียบร้อยเหมาะสม 



ความเสมอภาค (Equity) 

 องค์การควรให้ความสําคญักบัความเสมอภาค ในท่ีน้ีหมายถึง
ความเสมอภาคในฐานะท่ีเป็นมนุษยเ์ฉกเช่นเดียวกนั ควรไดรั้บ
สิทธิและการปฏิบติัท่ีมีมนุษยธรรม ไม่กดข่ี ข่มแหง รังแก หรือ
ทาํร้ายให้เกิดความเสียหายใดๆ ควรมีความเอ้ืออารีต่อกนั เห็น
อกเห็นใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม ไม่
เอาเปรียบซ่ึงกนัและกนั 



เสถียรภาพในการทํางาน  
(Stability of Tenure of Personnel)  

       การทาํงานท่ีมีเสถียรภาพจะทาํให้พนักงานอุ่นในใจการ
ทาํงาน ไม่กงัวล และเตม็ท่ีกบัการทาํงาน หากองคก์ารเอ้ืออาํนาจ
ให้เกิดการยา้ยงานท่ีง่าย หรือองค์การไม่มีมาตรฐานในการ
ทาํงานท่ีชัดเจนท่ีมีผลทาํให้พนักงานต้องออกจากงาน การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบน้ียอ่มส่งผลเสียต่อการทาํงานไดเ้ช่นกนั 



เสรีภาพในการนําเสนอส่ิงใหม่ (Initiative)  

บุคลากรควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและนาํเสนอส่ิง
ใหม่ๆ ซ่ึงจะก่อให้เกิดอุปนิสัยคิดริเร่ิมอนัเป็นพื้นฐานท่ีดีของ
การทาํงานไม่วา่จะลกัษณะใดหรือสายอาชีพใดก็ตาม ซ่ึงน่ีคือจุด
แขง็ขององคก์ารไดเ้ลยทีเดียว  



ความเข้าใจและการไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั (Esprit de Corps)  

หลกัการบริหารขอ้น้ีนาํมาจากหลกัการการทหารของกองทพั
ฝร่ังเศสท่ีแปลความไดว้า่ “สามคัคีคือพลงั” นัน่เอง องคก์ารควร
ทาํงานอย่างสอดประสานกนัด้วยดี เพื่อผลลพัธ์ขององค์การท่ี
ยอดเยี่ยมท่ีสุด พนักงานทุกคนตอ้งทาํงานอย่างเป็นส่วนหน่ึง
ส่วนเดียวกัน และมีความเป็นทีม ร่วมแรงร่วมใจกันทาํงาน 
ตลอดจนรับมือกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้กา้วไปสู่จุดท่ีประสบ
ความสาํเร็จร่วมกนั 



ประโยชน์ของทฤษฎี  POCCC และหลักการจัดการของ  
อองริ ฟาโยล (Henri Fayol)  



อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) ไดคิ้ดคน้
ทฤษฎี POCCC และกาํหนดหลกัการจดัการ
องคก์ารไวเ้ป็นบรรทดัฐานในการปฎิบติัการซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ฝ่ายบริหารตลอดจนผูจ้ดัการในการจดัการ
บริหารองคก์ารเป็นอยา่งมาก ในขณะเดียวกนัหลกัการ
น้ีก็สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะสมไดต้ามลกัษณะ
องค์การอีกด้วย ทาํให้การบริหารจัดการเป็นระบบ 
ร ะ เ บี ย บ  แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง ร า บ ร่ื น  มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้องค์การมีศักยภาพ และ
ประกอบกิจการได้อย่างประสบความสําเร็จได้เป็น
อยา่งดี 



 หน่วยที่ 5  
แนวทางการจัดการองค์การสมัยใหม่ 



กรอบแนวคดิ เป็นปรัชญาที่ช้ีแนะแนวทางการดํารง
อยู่และปฏิบัตคินในทางทีค่วรจะเป็น โดยมีพืน้ฐานมาจาก
วถิีชีวติดั้งเดมิของสังคมไทย สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้
ตลอดเวลา  และเป็นการมองโลกเชิงระบบท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพ้นจากภัย   
และวกิฤต เพ่ือความมัน่คงและความยัง่ยนืของการพฒันา 

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



  
คุณลกัษณะ  
                เศรษฐกจิพอเพยีงสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับ
การปฏิบัติตนได้ในทุกระดับ โดยเน้นการปฏิบัติบนทาง
สายกลาง และการพฒันาอย่างเป็นขั้นตอน 
 

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



  
คาํนิยาม ความพอเพยีงจะต้อง
ประกอบด้วย ๓ คุณลกัษณะ 

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



  
ความพอประมาณ  
                   หมายถึง ความพอดี ท่ีไม่น้อยเกินไปและไม่
มากเกินไป โดยไม่เบียดเบียนตนเองและผูอ่ื้น เช่น การ
ผลิตและการบริโภคท่ีอยูใ่นระดบัพอประมาณ 

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



  
ความมีเหตุผล  
      หมายถึง การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความ
พอเพียงนั้น จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีเหตุผล โดยพิจารณา
จากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึนจากการกระทาํนั้น ๆ อยา่งรอบคอบ 

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



 การมีภูมิคุ้มกนัทีด่ใีนตวั  
       หมายถึง การเตรียมตวัให้พร้อมรับผลกระทบ
และการเปล่ียนแปลงด้านต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนโดย
คาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนในอนาคตทั้งใกลแ้ละไกล 

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



เงือ่นไขความรู้ 
        ประกอบดว้ย ความรอบรู้เก่ียวกบัวิชาการต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น ความรอบคอบท่ีจะนาํความรู้
เหล่านั้นมาพิจารณาใหเ้ช่ือมโยงกนั  

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



เงือ่นไขคุณธรรม 
        ท่ี จ ะ ต้อ ง เ ส ริ ม ส ร้ า ง ป ร ะ ก อ บ ด้ว ย ค ว า ม
ตระหนกัในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริตและมีความ
อดทน มีความเพียรใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวติ 

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



แนวทางปฏิบตั/ิผลทีค่าดว่าจะได้รับ            
        จากการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยกุตใ์ช ้คือ การพฒันาท่ีสมดุลและยัง่ยนื พร้อมรับ
ต่อการเปล่ียนแปลงในทุกดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้และเทคโนโลย ี

 

แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 



แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

    องค์กรต่างๆ มีความพอเพียงขั้ นพ้ืนฐานเป็น
เบ้ืองตน้แลว้ก็จะรวมกลุ่มกันเพ่ือสร้างประโยชน์
ให้แก่กลุ่มและส่วนรวมบนพ้ืนฐานของการไม่
เบียดเบียนกนั การแบ่งปันช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ตามกาํลงัและความสามารถของตนซ่ึงจะสามารถ
ทาํให้ ชุมชนโดยรวมหรือเครือข่ายวิสาหกิจนั้นๆ 
เกิดความพอเพียงในวถีิปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 



แนวทางการจัดการตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง 

       การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในลักษณะเช่นนี้จะเป็นประโยชน์ในการ       
สืบทอดภูมิปัญญา แลกเปลีย่นความรู้ เทคโนโลยี และบทเรียนจากการพัฒนา หรือ
ร่วมมือกันพัฒนา ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงทําให้ประเทศอันเป็นสังคมใหญ่อัน
ประกอบด้วยชุมชน องค์กร และธุรกิจต่างๆ ที่ดําเนินชีวิตอย่างพอเพียง กลายเป็น
เครือข่ายชุมชนพอเพยีงทีเ่ช่ือมโยงกนัด้วยหลกัไม่เบียดเบียน แบ่งปันและช่วยเหลอื
ซ่ึงกนัและกนัได้ในทีสุ่ด 



จริยธรรมทางธุรกจิและหลกัธรรมาภบิาล 

จริยธรรมทางธุรกจิ 
(Business 

Ethics)  



จริยธรรมทางธุรกจิและหลกัธรรมาภบิาล 

จริยธรรมทางธุรกจิ (Business Ethics)     
            หมายถึง การแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อ
สังคมส่วนรวม 



จริยธรรมทางธุรกจิ 

จริยธรรมถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัองคป์ระกอบหน่ึง
ของการเพ่ิมผลผลิตผูผ้ลิต หรือผูใ้ห้บริการท่ีมีจริยธรรม
ในการดาํเนินธุรกิจ ยอ่มไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจ
จากลูกคา้ ผูข้าย ผูถื้อหุ้น คู่แข่งขนั พนักงาน ขา้ราชการ
และประชาชนทั่วไป การดําเนินงานทางธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมทีสํ่าคญัมี 10 ประการ เช่น 



จริยธรรมทางธุรกจิ 

• ไม่เบียดเบียนลูกค้า 
• ไม่เบียดเบียนผู้จดัส่งวตัถุดบิ 
• ไม่เบียดเบียนพนักงาน 
• ไม่เบียดเบียนผู้ถือหุ้น 
• ไม่เบียดเบียนผู้ร่วมงาน 

 



จริยธรรมทางธุรกจิ 

• ไม่เบียดเบียนผู้ให้กู้ยมื 
• ไม่เบียดเบียนคู่แข่ง 
• ไม่เบียดเบียนราชการ 
• ไม่เบียดเบียนสังคม 
• ไม่เบียดเบียนส่ิงแวดล้อม 



จริยธรรมทางธุรกจิ 

        เม่ือเกิดความเสียหายในธุรกิจส่ิงท่ีสังคมแสวงหาคือความรับผดิชอบต่อ
สังคมและจริยธรรม ในการประกอบธุรกิจ เร่ืองจริยธรรมเป็นเร่ืองของรูปแบบ
ของการตีความวา่ พฤติกรรมใดผดิและพฤติกรรมใดถูก การพจิารณาส่ิงทีค่วร
ทาํและไม่ผดิจริยธรรมน้ันสามารถพจิารณาได้ใน   3   ประเดน็คอื 



จริยธรรมทางธุรกจิ 

• เร่ืองต้นทุนและผลประโยชน์ 
• ต้องไม่ขัดกบัสิทธิมนุษยชน 
• ความเสมอภาคและยุตธิรรม 



จริยธรรมทางธุรกจิและหลกัธรรมาภบิาล 

ธรรมาภบิาล  
(Good Governance) 



หลกัธรรมาภิบาล 

หลกัธรรมาภบิาล 
            เ ป็นกระบวนการของการตัดสินใจและ
กระบวนการท่ีมีการนาํผลของการตดัสินใจไปปฏิบติั 



หลกัธรรมาภิบาล 

       การพัฒนาดัชนีวัดธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของ
หลกัการทั้ง 6 ดงันี ้

• ด้านหลกันิติธรรม Rule of Laws  
•  หลกัด้านหลกัคุณธรรม Ethics    
• ด้านความโปร่งใส Transparency 
• หลกัการมส่ีวนร่วม Participation 
• หลกัสํานึกรับผดิชอบ Responsibility 
• หลกัความคุ้มค่า Value for Money 



หลกัธรรมาภบิาล 

ธรรมาภบิาล กบั การบริหารแนวใหม่ 
           ธร ร มา ภิบ า ล จัด เ ป็ นแ นว คิ ด สํ า คัญ ใ นก า ร
บริหารงานและการปกครองในปัจจุบนั เพราะโลกปัจจุบนั
ได้หันไปให้ความสนใจกับเร่ืองของโลกาภิวัตน์และ     
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดี มากข้ึน แทนการ
สนใจเร่ืองการพฒันาอุตสาหกรรมดงัแต่ก่อน   



หลกัธรรมาภบิาล 

ธรรมาภบิาล กบั การบริหารแนวใหม่ 
         ตั้ งมั่นอยู่บนหลักการบริหารงานที่ เที่ยงธรรม 
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจิตสํานึกในการทํางาน มี
ความรับผิดชอบในส่ิงที่ได้กระทํา พร้อมตอบคําถามหรือ
ตอบสนองต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและพร้อมรับผดิ 



หลกัธรรมาภบิาล 

ธรรมาภบิาล กบั การบริหารแนวใหม่ 
           มีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางาน การคํานึงถึง
การมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจ ดําเนินการและ
ประเมนิผล ตลอดจนร่วมรับผลจากการตดัสินใจร่วมน้ัน 



ขอบคุณภาพประกอบจาก https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Corporate_governance_framework.png 
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Corporate Governance 



ขอบคุณภาพประกอบจาก https://childhelpfoundation.in/cii-blog/posts/Corporate-Social-Responsibility-for-Businesses 
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ขอบคุณภาพประกอบจาก https://www.flaticon.com/free-icon/social-responsibility_4576335 
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Social Responsibility 



Corporate Governance 

    VS 

Corporate Social Responsibility  

&      

Social Responsibility 
                               164 



 
หน่วยที่ 6 ความท้าทาย 

 
The Organization of the future 

องค์การแห่งอนาคต  



องค์การแห่งอนาคตเป็นองค์การที่ใช้หลักบริหาร
จัดการที่จะก่อให้ประสบความสําเร็จ จึงจําเป็นต้อง
มกีารพฒันาและแนวคดิใหม่ๆ ในการบริหารจัดการ 



• องค์การต้องเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงภายใต้การแข่งขันทีรุ่นแรง 



• ต้องมีการปรับตัวและแสวงหาเร่ืองทางด้านการบริหารจัดการใหม่
เข้ามาช่วยในการบริหารและพฒันาความสามารถ 

 



 
ลกัษณะขององค์การทีป่ระสบความสําเร็จ 

 
 
 



● มคีวามฉับพลนัรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา 

● สามารถมองเห็นปัญหา (Problems) 

● โอกาส (Opportunities) 

● ใ ช้ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ก า ร ทํ า ง า น
(Performance Information 
System) 

 

 

 

 

 

 



● ข้ อ มู ล ท า ง ด้ า น ก า ร เ งิ น  (Finance 
Accounting) 

● ข้อมูลทางด้านลูกค้า  (Customers) 

● คู่แข่ง (Competitors) 

● บุคลากร (Employees) 

● ผู้มส่ีวนเกีย่วข้อง (Stakeholders) 

● การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology 
Development) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



● มีการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารระดับสูง
องค์การทุกแห่งจํา เป็นต้องมีผู ้บริหารท่ียึด
หลัก ก า ร ทํา ง า น  เ ป็ น ที ม  ดัง นั้ น  ที ม ง า น                                
(Teamwork) จึงเป็นส่ิงจาํเป็นในการ
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง อ ง ค์ ก า ร 
(Transformations) 

 

 

 



● มีบุคลากรที่มีความสามารถสร้างสรรค์และ
สามารถส่ือสารวิสัยทัศน์ไปยังบุคลากรท่าน
อืน่ๆ ในองค์การ 

 



● มุ่งท่ีการบริหารจดัการ แผนการจดัองคก์าร การ
บริหารงานบุคคล การควบคุมงบประมาณ และ
การแกปั้ญหา 

● ให้ความสําคญัเร่ืองการพฒันาผูน้ําท่ีสามารถ 
สร้างสรรค์และสามารถส่ือสารวิสัยทศัน์และ
กลยทุธ ์

 

 

 

 



● มีก า ร ม อ บ อํ า น า จ อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง   ก า ร
เปล่ียนแปลงองค์การจํา เ ป็นต้องคํานึงถึง
ความรู้สึกและความคิดของบุคลากรทุกคน จึง
จํา เ ป็ น ต้อ ง มี ก า ร ม อ บ อํา น า จ แ ล ะ ค ว า ม
รับผดิชอบจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง 

 



● การบริหารจัดการโดยมอบหน้าที่ให้เพือ่ผลการ
ปฏิบัติงานในระยะส้ันที่ดีเลิศ  องค์การท่ีมีการ
มอบอาํนาจหนา้ท่ีไปยงัระดบัล่าง จะทาํให้เกิด
ความเป็นเลิศทางดา้นการบริหารจดัการ 

 

 

 

 



● ตัดการติดต่อภายในระหว่างกนัทีไ่ม่จําเป็นออก 

● การติดต่อภายในจะมลีกัษณะ ดงันี ้

o มีการประสานงานกบัหน่วยงานยอ่ยอยา่งรวดเร็ว
แ ล ะ ป ร ะ ห ยัด  เ น่ื อ ง จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

o เป็นองค์การท่ีมีความฉับไว มุ่งความสําคญัของ
การติดต่อ 

 

 



● การติดต่อภายในจะมลีกัษณะ ดงันี ้

o มีโครงสร้างองคก์ารท่ีไม่ซบัซอ้น 

o  มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีง่าย 

o ไ ด้ รั บ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ น
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมากข้ึน 

o มีการตรวจสอบการเช่ือมโยงอย่างสมํ่าเสมอและ
กาํจดัส่ิงต่างๆ ท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งออกไป 

 

 

 

 

 



● การติดต่อภายในจะมลีกัษณะ ดงันี ้

o มีวฒันธรรมองคก์รท่ีสามารถปรับตวัได ้การสร้าง
ให้ เ กิดว ัฒนธรรมองค์กรจะช่วยให้องค์การ
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วมากข้ึน 

o ใหคุ้ณค่าการปฏิบติังานท่ีดี สาํหรับผูป้ฏิบติังานทุก
คนขององคก์าร 

 

 

 

 

 



● การติดต่อภายในจะมลีกัษณะ ดงันี ้

o มีการส่งเสริมการบริหารจดัการและความเป็นผูน้าํ
ท่ีมีความสามารถอยา่งจริงจงั 

o สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารทาํงานเป็นทีม 

o ลดขั้นตอนของกฎเกณฑ์การทํางาน ใช้ระบบ
ราชการตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

 

 

 

 



 
ความเปลีย่นแปลงสู่การบริหารสมยัใหม่ 

 
 



          กลยุทธ์ในการบริหารที่ดีที่สุดคือ การมุ่งเน้น
คุณภาพ การมุ่งให้ลูกค้าพึงพอใจ หรือตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 

 

 

 

 



         องค์การสมัยใหม่  ได้รับแรงผลักดันต่างๆ 
การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี  การแข่งขนั 
การปรับเปล่ียนกฎระเบียบใหม่ๆ ความผนัผวนทาง
การเมือง  เศรษฐกิจและสังคม การเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลเชิงประชากร แนวโน้มสู่ความเป็นสังคมยุค
บริการและขอ้มูลข่าวสาร 

 

 

 

สร้างประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุดให้แก่องค์การ 



● องค์การจะมขีนาดเลก็ลง ใช้กาํลงัคนน้อย 

● การจัดโครงสร้างองค์การจะใช้ทีมงานเป็นฐานเพื่อมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน  ประกอบด้วย 

  บุคลากรท่ีมีความชาํนาญแตกต่างกนั 

 เพิ่มการประสานงานกบักลุ่มบุคคลท่ีจาํเป็นท่ีทาํให้งาน
สาํเร็จ 

 

 

 

ลกัษณะของการบริหารจัดการสมยัใหม่ 



●  ให้อาํนาจตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบตัิมากขึน้ 

● สายการบริหารงานจะนิยมแบบราบมากกว่าเป็นแบบปิรามดิ 

● การปฏิบตัิงานเน้นความเป็นส่วนหนึ่งของทีมและความเป็น
กระบวนการหน่ึงของระบบมากกว่าเป็นหน้าทีเ่ฉพาะ 

 

ลกัษณะของการบริหารจัดการสมยัใหม่ 



● ฐานอํานาจในองค์การจะเปลี่ยนไปจากการส่ังการอย่างเป็น
ทางการ จากผู้มีตํ าแหน่งและอํานาจหน้าที่  สู่การใ ช้
ความสามารถในการระดมทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีความคิดสร้างสรรค์ ความสําเร็จของ
องค์การจะขึ้นอยู่กับการยอมรับและพันธะผูกผันร่วมกัน
ของบุคลากร 

ลกัษณะของการบริหารจัดการสมยัใหม่ 



●  องค์การสมัยใหม่ จะเป็นองค์การที่ใช้ความรู้
เป็นฐานบุคลากรในองค์การจะมีความเป็น
วิชาชีพ ทํางานในบรรยากาศที่ร่วมกันกําหนด
กฎเกณฑ์ของกจิกรรม บทบาทของผู้บริหารจะ
ปรับเปลี่ยนเป็นผู้ช่วยเหลือให้สามารถทํางาน
ได้บงัเกดิผล 

ลกัษณะของการบริหารจัดการสมยัใหม่ 



       องค์การยุคใหม่เป็นองค์การคลื่นลูกที่
ส า ม  มี ลั ก ษ ณ ะ ใ น แ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย 
(Network  Model) หรือที่
เรียกว่า N-form 

ลกัษณะของการบริหารจัดการสมยัใหม่ 



● การบริหารกระบวนงานและทมีงาน 

● การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์การ 

● การร้ือปรับระบบงาน 

● ความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั (Trust) 

● ก า ร วั ด ผ ล ง า น ใ น เ ร่ื อ ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์                                                
(Strategic Performance ) 

 

 

 

ลกัษณะของการบริหารจัดการสมยัใหม่ 



● องค์การ เน้นการสร้างวิสัยทัศน์และทัศนคติของบุคคลใน
องค์การ การกําหนดวิสัยทัศน์และคุณค่าอย่างชัดเจนเพื่อว่า
บุคลากรจะสามารถดําเนินงานในทิศทางตามวิสัยทัศน์และ
คุณค่าขององค์การได้ 

 

 

 

ลกัษณะของการบริหารจัดการสมยัใหม่ 



●  สภาวกา รณ์ทาง ด้ าน ผู้ นํ าแ ละความ รู้ความเ ข้ า ใจใ น
พฤติกรรมจะมีความสําคัญยิ่งขึ้นต่อการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพซ่ึงจะเกี่ยวข้องกับ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
และการจัดการองค์การภายใต้ส่ิงแวดล้อมสู่แนวโน้มใน
อนาคต 

 

 

ลกัษณะของการบริหารจัดการสมยัใหม่ 



             การบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่จะเน้นมิติในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การ
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงเกี่ยวเน่ืองกับมิติทางด้านการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) อย่างแท้จริงกล่าวคือ
สถานะขององค์การแห่งการเรียนรู้จะดํารงอยู่ได้ต้องอาศัยบุคลากรเป็นสําคัญ มีหลายระดับ 
เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้ปฏิบตัิการ ซ่ึงต้องมคีวามชัดเจนในเร่ืองของวนัิย 

 

 

สรุป 


