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รายละเอียดของรายวิชา  
Course Specification (TQF3/OBE3) 

หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

Section 1 General Information 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 

   ไทย   AAM 1203 พฤติกรรมผู้บริโภค 

   อังกฤษ  Consumer behavior 

2. จํานวนหนวยกิต 

   3 (2-2-5) หน่วยกิต 

3. หมวดวิชา 

    วิชาเอกบังคับ 

4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 

    อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา : ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวิไลสกุล  

    อาจารยผูสอน                   : ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวิไลสกุล  

    สถานท่ีติดตอ                    : วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ วิทยาเขตนครปฐม   

    e-mail                          : chinoros.th@ssru.ac.th โทร. 080 253 3105 

5. ภาคการศึกษาและช้ันปท่ีเรียน 

    ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา 2568  ช้ันปท่ี 1 

6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 

    ไม่มี 

7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 

    ไม่มี 

8. สถานท่ีเรียน 

    วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ วิทยาเขตนครปฐม 

9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 

    10 พฤศจกิายน 2568 
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10. ความสอดคลองระหวางรายวิชากับวิสัยทัศน เปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน และขอกําหนดตามเกณฑ

มาตรฐานอุดมศึกษาระดับปริญญาตร ี

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย 

“ผูนําการสรางมืออาชีพเพ่ือพัฒนาสังคมอยาง

ย่ังยืน” 

สงเสริมทักษะการเรียนรู

ดวยตนเองในการปฏิบัติ

และการปรับปรุงพัฒนา

งานเพ่ือการประกอบอาชีพ 

(Lifelong learning) 

สงเสริมทักษะดาน

ดิจิทัล 

ผูนําการสรางมืออาชีพ 
พัฒนาสังคมอยางย่ังยืน 

(SDGs) 

พัฒนาทักษะด้านการ

แสดง การแสดงออกเพ่ือ

มุ่งให้นักศึกษาเข้าใจและ

สามารถแสดงออกได้

อย่างเหมาะสมและเป็น

มืออาชีพ 

 

สร้างหลักประกันว่าทุก

คนมีการศึกษาท่ีมี

คุณภาพอย่างครอบคลุม 

และเท่าเทียม และ

สนับสนุนโอกาสในการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต 

สร้างกระบวนการเรียนรู้ท่ี

พัฒนา Growth Mindset 

เพ่ือเตรียมความพร้อมท่ีจะ

เรียนรู้และปรับตัวในทุก

สถานการณ์ รวมไปถึงการ

ออกแบบการเรียนการสอน

ผ่านการลงมือทำ 

พัฒนาองค์ความรู้

เก่ียวกับการแสดงเพ่ือ

นำไปต่อยอดกับการ

ผลิตสื่อด้านดิจิทัลฯ 
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หมวดท่ี 2 คําอธิบายรายวิชาและผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา 

Section 2 Course Description and Course Learning Outcomes: CLOs 

1. คําอธิบายรายวิชา 

ภาษาไทย    

ความหมาย  ความสําคัญ แนวคิดพฤตกิรรมผูบริโภคที่เกิดจากปจจัยภายในและปจจยัภายนอก พฤตกิรรม

ผูบริโภคตางวัฒนธรรม กระบวนการตัดสนิใจซื้อ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวเิคราะหพฤตกิรรมผูบริโภค 

การหาขอมลูเพื่อสรางความเขาใจในเชิงลกึเก่ียวกับลกูคา 

ภาษาอังกฤษ   

Definitions, importance, concepts of consumer behavior from internal and external factors, 

consumer behavior in difference culture, buying decision process, data collection and 

consumer behavior analysis, finding information in depth understanding customer 

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 

บรรยาย 
การฝกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝกงาน 
การศึกษาดวยตนเอง 

30 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

2 ชั่วโมง/สัปดาห์ 

30 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

2 ชั่วโมง/สัปดาห์ 

75 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

5 ชั่วโมง/สัปดาห์ 

ประเภทรายวิชา  บรรยาย  ฝกปฏิบัต ิ

3. จํานวนชั่วโมงใหคําปรึกษานักศึกษารายบุคคล 

3.1 การให้คำปรึกษาทางวิชาการ (อย่างน้อย 1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) 

3.2 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้คำปรึกษาทางวิชาการ 

4. จุดมุงหมายรายวิชา 

4.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเกิดจากปัจจัยต่างๆ    

4.2 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคได้ 

4.3 เพ่ือสามารถนำพฤติกรรมผู้บริโภคไปประยุกต์ใช้ในงานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 

5. ผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (CLOs ในหลักสูตร OBE) (LOs ในหลักสูตร TQF) 

CLO/LO 1 สามารถรับรู้ เข้าใจ และวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถ

ออกแบบคำถามเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างสร้างสรรค์  
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CLO/LO 2 เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือนข้อมูล และ

เคารพสิทธิของผู้บริโภค 

CLO/LO 3 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ 

CLO/LO 4  มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย  ช่วยเหลือกลุ่มในการทำรายงานต่างๆ 

CLO/LO 5 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทำรายงาน 

6. ความสัมพันธระหวางผลลัพธการเรียนรูระดับหลักสูตร (Program Learning Outcomes – PLOs) และ

ผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes - CLOs) 

PLOs ความรู (K) ทักษะ (S) จริยธรรม (E) คุณลักษณะ (C) 
PLO 1 ✓    
PLO 2  ✓   
PLO 3   ✓  
PLO 4    ✓ 
PLO 5 ✓   ✓ 
PLO 6     
PLO 7   ✓  
PLO 8    ✓ 

 

 ความสอดคลองของ PLOs/CLOs CLO 1 CLO 2 CLO 3 CLO 4 CLO 5 
PLO 1 ✓  ✓   
PLO 2     ✓ 
PLO 3      
PLO 4    ✓  
PLO 5 ✓    ✓ 
PLO 6      
PLO 7 ✓ ✓    
PLO 8    ✓  

 

CLOs 

Cognitive Domain  

(Knowledge)  

Psychomotor 

Domain  

(Skills)  

Affective 

Domain  

(Attitude)  R U Ap An Ev C 

CLO1  ✓ ✓    3 2 

CLO2  ✓ ✓    3 2 
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CLO3   ✓    3 1 

CLO4  ✓     3 2 

CLO5   ✓    3 1 

Cognitive Domain   

R=Remembering      U=Understanding       Ap=Applying       An=Analyzing       Ev=Evaluating        C=Creating 

Psychomotor Domain     

1.เลียนแบบ  2.ทําตามคําสั่ง   3.ทําเพ่ือความถูกตอง   4.ทําอยางสรางสรรคตอเน่ือง   5.ทําไดเหมือนธรรมชาต ิ

Affective Domain  

1.การรับ  2.การตอบสนอง  3.การใหคานิยม  4.การจดัรวบรวม  5.การพัฒนาลักษณะนิสยัจากคานิยม 

เกณฑประการประกันคุณภาพ: 1.2 หลักสูตรแสดงถึงการกําหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของทุกรายวิชา โดย

ถูกออกแบบและไดรับการจัดรูปแบบอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

ผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (Course Learning Outcomes - CLOs) กรณีไม่ได้ใช้หลักสูตรแบบ OBE  

LOs 

คุณธรรม 

จริยธรรม 

(E) 

ความรู 

(K) 

ทักษะ

ทาง

ปญญา 

(S) 

ทักษะ

ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล

และความ

รับผิดชอบ 

(C) 

ทักษะการ

วิเคราะหเชิง

ตัวเลข การส่ือสาร 

และการใช

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(IT) 

ทักษะการ 

จัดการเรียนรู 

(เฉพาะครุ

ศาสตร) 

(L) 

LO1 ✓      

LO2  ✓     

LO3   ✓    

LO4    ✓   

LO5     ✓  

 

 

 

7. การปรับปรุงรายวิชาตามขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย (เปดสอนรายวิชานี้ครั้งแรกไมตองกรอก) 
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ขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

- 

 

 

- 

เกณฑประการประกันคุณภาพ: 3.6 ขอมูลการปรับปรุงรายวิชาตามขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือแสดง

วากระบวนการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวาตอบโจทยความตองการของ

ภาคอุตสาหกรรมการทํางาน และสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง 
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หมวดท่ี 3 การพัฒนาผูเรียนท่ีสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (CLOs) 

Section 3 Student Improvement in relation to Course Learning Outcomes (CLOs) 

 

1. ความสอดคลองระหวางผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา (CLOs/LOs) กับวิธีการสอน การวัดและการ

ประเมินผล 

CLOs 

LOs 

ระบุ

ผลลัพธ 

กลยุทธการสอนและการใหผลปอนกลับ  

(Active Learning) 

(ตองสัมพันธกับหมวด 2 ขอ 6) 

วิธีวัดและ

ประเมินผล 

LO 1 K,S สอนให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค สามารถออกแบบคำถามเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลพฤติกรรม

ผู้บริโภคได้อย่างสร้างสรรค์ 

1. ประเมินจาก

การทำกิจกรรม 

เช่น การออกแบบ

คำถาม  

2. ประเมินจาก

รายงาน 

3. ประเมินจาก

การสอบ 

LO 2 K,S,E,IT สอนวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตามความเป็น

จริง เคารพสิทธิในการให้ข้อมูลของผู้บริโภค 

1. ประเมินจาก

รายงาน 

2. ประเมินจาก

การวิเคราะห์

ข้อมูล 

3. ประเมินจาก

การสอบ 

LO 3 K,S,IT สอนให้ผู้เรียนค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ ฝึกการ

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคจากตัวอย่างงานโฆษณาและงานด้านการส่ือสาร

การตลาด 

1. ประเมินจาก

งานท่ีมอบหมาย 

LO 4 C มอบหมายงานให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน กำหนดกรอบเวลาในการส่ง

รายงาน  

1. ประเมินจาก

การมีส่วนร่วมใน

กลุ่ม 

2. ประเมินจาก

การสังเกต 
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LO 5 IT มอบหมายงาน โดยต้องหาข้อมูลและการสร้างผลงานด้วยเทคโนโลยี 1. ประเมินจาก

งานท่ีมอบหมาย 

* หลักสูตร OBE ทุกรายวิชาต้องมี CLO ให้ครบ K S E C 

* หลักสูตร TQF ทุกรายวิชาต้องมี LO ให้ครบ K S E C IT 

2. การกําหนดดัชนีผลลัพธการเรียนรู (Outcome Index) เกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) ในการวัดและ

ประเมินต้องสอดคล้องกับ ดัชนีผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome Index) 

CLO 1/LO 1: สามารถรับรู้ เข้าใจ และวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภค สามารถ

ออกแบบคำถามเพ่ือเก็บรวมรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างสร้างสรรค์ 

ระดับ (ตาม Bloom’s Taxonomy): Understanding, Applying 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีต้องประเมิน (Action Verb): การทำรายงานด้วยความรู้ความเข้าใจ และสามารถ

ออกแบบคำถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างสร้างสรรค์ได้ 

Below Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

ต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 0% - 49%) 

Meet Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

ตรงตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 50% - 79%) 

Exceeds Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 80% - 100%) 

ไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจ ใน

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมผู้บริโภค ไม่สามารถ

ออกแบบคำถามได้ หรือออกได้

น้อยมาก  

มีความรู้ความเข้าใจ ในแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม

ผู้บริโภค สามารถออกแบบคำถาม

ได้จำนวนหนึ่ง แต่ไม่ท้ังหมด 

มีความรู้ความเข้าใจ ในแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม

ผู้บริโภค สามารถออกแบบคำถาม

ได้เกือบ หรือท้ังหมดทุกข้อ 

 

CLO 2/LO 2: เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตามความเป็นจริง ไม่บิดเบือนข้อมูล 

และเคารพสิทธิของผู้บริโภค 

ระดับ (ตาม Bloom’s Taxonomy): Understanding, Applying 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีต้องประเมิน (Action Verb): เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยความระมัดระวัง เคารพสิทธิของ

ผู้บริโภคในการให้หรือปฏเิสธการให้ข้อมูล นำมาวิเคราะห์ตามความเป็นจริง 

Below Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

Meet Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

Exceeds Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 
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ต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 0% - 49%) 

ตรงตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 50% - 79%) 

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 80% - 100%) 

ขาดความระมัดระวังในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ไม่เคารพสิทธิของ

ผู้บริโภค วิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภคผิดจากความเป็นจริง 

มีความระมัดระวังในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เคารพสิทธิของ

ผู้บริโภค วิเคราะห์พฤติกรรม

ผู้บริโภคถูกต้อง 50 -79 % 

มีความระมัดระวังในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล เคารพสิทธิของ

ผู้บริโภคอย่างยิ่ง วิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บริโภคถูกต้องตั้งแต่ 

80% ข้ึนไป 

 

CLO 3/LO 3: มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ได้ 

ระดับ (ตาม Bloom’s Taxonomy): Applying 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีต้องประเมิน (Action Verb): วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคได้อย่างเปน็ระบบตาม

แนวคิด ทฤษฎี  

Below Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

ต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 0% - 49%) 

Meet Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

ตรงตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 50% - 79%) 

Exceeds Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 80% - 100%) 

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคอย่าง

เป็นระบบตามแนวคิด ทฤษฎีได้

บ้าง แต่ต่ำกว่าครึ่งหนึ่งของข้อมูลท่ี

รวบรวมมา 

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคอย่าง

เป็นระบบตามแนวคิด ทฤษฎีได้50 

-79 % ของข้อมูลท่ีรวบรวมมา 

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคอย่าง

เป็นระบบตามแนวคิด ทฤษฎีได้

ตั้งแต่ 80% ข้ึนไป ของข้อมูลท่ี

รวบรวมมา 

 

CLO 4/LO 4: มีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย  ช่วยเหลือกลุ่มในการทำรายงานต่างๆ 

ระดับ (ตาม Bloom’s Taxonomy): Understanding 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีต้องประเมิน (Action Verb): ส่งรายงาน หรือนำเสนอตรงตามเวลาท่ีกำหนด 

Below Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

ต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 0% - 49%) 

Meet Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

ตรงตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 50% - 79%) 

Exceeds Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 80% - 100%) 
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ไม่ค่อยส่งรายงาน ไม่มานำเสนอ

งาน หรือทำล่าช้ากว่ากำหนด  ต้อง

ติดตามเสมอ 

ส่งรายงาน และนำเสนองานตรง

ตามกำหนดเป็นส่วนใหญ่ มีล่าช้า

บางเล็กน้อย 

ส่งรายงาน และนำเสนองานตรง

ตามกำหนดทุกครั้ง  

 

CLO 5/LO 5: 5 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทำรายงาน 

ระดับ (ตาม Bloom’s Taxonomy): Understanding 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกท่ีต้องประเมิน (Action Verb): มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการทำรายงาน 

Below Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

ต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 0% - 49%) 

Meet Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

ตรงตามเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 50% - 79%) 

Exceeds Expectation 

ผลลัพธ์ท่ีแสดงออก 

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีคาดหวัง 

(Performance 80% - 100%) 

ไม่ค่อยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการทำรายงาน 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการทำรายงานได้ตาม

หัวข้อท่ีกำหนด 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบการทำรายงานได้น่าสนใจ

อย่างยิ่ง  

 

เกณฑประการประกันคุณภาพ:  

3.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

3.4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมการเรียนรู การเรียนรูวิธีการเรียนรู และปลูกฝงใหผูเรียนมีทักษะการ

เรียนรูตลอดชีวิต (เชน การตั้งคําถามอยางสรางสรรคและมีวิจารณญาณ ทักษะในการประมวลผลขอมูล ทักษะการ

นําเสนอแนวคิดใหม ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม ๆ) 

3.5 มีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดใหม ๆ ความคิดสรางสรรค การสรางนวัตกรรม 

และแนวคิดของผูประกอบการ 

4.1 มีวิธีการประเมินผูเรียนท่ีหลากหลาย โดยสอดคลองกับการบรรลุผลสําเร็จของผลการเรียนรูท่ีคาดหวังและ

วัตถุประสงคการเรียนการสอน 

4.2 นโยบายการประเมินผูเรียน การอุทธรณผลการประเมินถูกแสดงไวอยางชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผูเรียนและ

นําไปใชอยางสมํ่าเสมอ 

4.3 การประเมินผูเรียนตองมีมาตรฐานและกระบวนการท่ีแสดงความกาวหนาและการสําเร็จการศึกษาของผูเรียน

ไวอยางชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผูเรียน และนําไปใชอยางสมํ่าเสมอ 
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4.4 วิธีการประเมินผูเรียนตองแสดงใหเห็นถึงเกณฑการใหคะแนน (rubrics) การเฉลยคําตอบ (marking 

schemes) เวลาในการประเมิน (timelines) และกฎระเบียบในการประเมิน (regulations) โดยวิธีการประเมิน

เหลานี้ตองมีความเท่ียงตรง คงเสนคงวา และยุติธรรม  

4.5 วิธีการประเมินผูเรียนตองแสดงถึงการบรรลุผลสําเร็จของผลการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร และผลการ

เรียนรูระดับรายวิชา 

4.6 มีการปอนกลับผลการประเมินใหแกผูเรียนอยางทันทวงที 

4.7 การประเมินผูเรียนและกระบวนการ มีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือใหม่ันใจวาตอบโจทยความ

ตองการของภาคอุตสาหกรรมการทํางาน และสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง



 
 
 
รหัสวิชา   AAM 1203 

ชื่อรายวชิา พฤติกรรมผู้บริโภค 

หนวยกิต    3 (2-2-5) 

ระดับปริญญา   ปริญญาตรี  
หลักสูตร       นิเทศศาสตรบัณฑิต 

คณะ/วิทยาลัย  นิเทศศาสตร์ 

 

ผู้นำการสร้างมืออาชีพเพื่อพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน 

A leader in producing professionals for sustainable social development 

หมวดท่ี 4 แผนการสอนและการประเมิน 

Section 4 Lesson Plan and Assessments 

 

1. แผนการสอน (จัดการเรียนการสอนไมนอยกวา 15 สัปดาห) 

สัปดาหที ่ หัวขอ CLOs 
จํานวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 

และสื่อการเรียนรู 

ผังการ

ทดสอบ 

อาจารย

ผูสอน 

1 - คำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์

ของรายวิชา วิธีสอน กิจกรรมการ

เรียนการสอน วิธีการวัดผลและ

ประเมินผล  

- ความรับผิดชอบของผู้สอนและ

นักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอน

ทั้งในและนอกช้ันเรียน  

- ข้อปฏิบัติเบื้องต้นสำหรับผู้สอน

และผู้เรียน 

- 

 

ท4 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE 

- ช้ีแจงการเรียนการสอน 

คำอธิบายรายวิชา กิจกรรม และ

เกณฑ์การประเมินผล ข้อตกลงใน

การเรียน  

- รับฟังความคิดเห็นในการ

ออกแบบข้อปฏิบัติเบ้ืองต้นสำหรับ

ผู้สอนและผู้เรียน  

- การบรรยายประกอบส่ือ Power 

Point และ ยกตัวอย่างประกอบ 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วมใน

กลุ่ม ในการ

ถาม-ตอบ  

CNT 

2 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 

- ความหมาย 

- ความสำคัญ 

- ประเภทของผู้บริโภค 

- บทบาทของผู้บริโภค 

- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผู้บริโภค 

LO1 

LO3 

LO4 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE  

- บรรยายประกอบส่ือ Power 

Point คลิปวีดีโอ  

- กิจกรรมกลุ่ม ระดมความ

คิดเห็นจากคำถามในช้ันเรียน  

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในกิจกรรม 

 

3 แรงจูงใจ 

- ความหมาย 

- แบบจำลองแรงจูงใจ 

- ลักษณะของแรงจูงใจ 

- ทฤษฎีลำดับข้ันของมาสโลว์ 

LO1 

LO3 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน On 

demand ผ่าน VDO Clip  โดย

ใช้ส่ือ Power Point ประกอบ

ในคลิปวิดีโอ  

- กิจกรรม การวิเคราะห์

แรงจูงใจ 

- ประเมินจาก

การทำกิจกรรม 
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สัปดาหที ่ หัวขอ CLOs 
จํานวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 

และสื่อการเรียนรู 

ผังการ

ทดสอบ 

อาจารย

ผูสอน 

4 การรับรู้ 

- ความหมาย 

- กระบวนการรับรู้ข้อมูล 

- ปัจจัยที่กระตุ้นการรับรู้ 

- แนวคิดท่ีสำคัญ 

- ลักษณะของส่ิงเร้าที่มีผลต่อการ

รับรู้ 

LO1 

LO3 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน On 

demand ผ่าน VDO Clip  โดย

ใช้ส่ือ Power Point ประกอบ

ในคลิปวิดีโอ  

- การอภิปรายเร่ืองการรับรู้ของ

ผู้บริโภคในแต่ละเจนเนอเรช่ัน 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในการอภิปราย 

 

5 การเรียนรู้      

- ความหมาย 

- ปัจจัยในการเรียนรู้ 

- ประเภทของการเรียนรู้ 

- ทฤษฎีการเรียนรู้ 

         

LO1 

LO3 

LO4 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE  

- บรรยายประกอบส่ือ Power 

Point 

- กิจกรรมกลุ่ม เล่าเร่ืองการ

เรียนรู้ของกลุ่มต่อการบริโภค

สินค้า 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในกลุ่ม  

 

6 ทัศนคติ 

- ความหมาย 

- แหล่งที่มาของการเกิดทัศนคติ 

- องค์ประกอบของทัศนคต ิ

- ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับทัศนคติ 

        

LO1 

LO3 

LO4 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE  

- บรรยายประกอบส่ือ Power 

Point 

- กิจกรรมกลุ่ม เล่าเร่ืองทัศนคติ

ในอดีต และปัจจุบันท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง สาเหตุการ

เปลี่ยนแปลง 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในกลุ่ม  

 

7 บุคลิกภาพ 

- ความหมาย 

- องค์ประกอบและโครงสร้างของ

บุคลิกภาพ 

- ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับบุคลิกภาพ 

LO1 

LO2 

LO3 

LO4 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE  

- บรรยายประกอบส่ือ Power 

Point 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในกลุ่ม  
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สัปดาหที ่ หัวขอ CLOs 
จํานวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 

และสื่อการเรียนรู 

ผังการ

ทดสอบ 

อาจารย

ผูสอน 

 - ระดมสมองในการคิดหัวข้อ

สำหรับการสำรวจพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่เกิดข้ึนจากปัจจัย

ต่างๆ 

- มอบหมายงานคร้ังท่ี 1 การ

สำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคที่

เกิดข้ึนจากปัจจัยต่างๆ 

8 สอบกลางภาค      

9 ครอบครัว และกลุ่มอ้างอิง 

- ความหมาย 

- ความสำคัญ 

- บทบาท 

- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อของครอบครัว 

- ประเภทของกลุ่มอ้างอิง 

- รูปแบบของอิทธิพลจากกลุ่ม

อ้างอิง                  

LO1 

LO2 

LO3 

LO4 

 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE  

- บรรยายประกอบส่ือ Power 

Point 

- ระดมสมองในการคิดคำถามท่ี

เก่ียวข้องกับเร่ืองครอบครัวและ

กลุ่มอ้างอิง 

 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในกลุ่ม 

 

10 ชนช้ันทางสังคม 

- ความหมาย 

- ลักษณะของช้ันสังคม 

- โครงสร้างช้ันสังคมและรูปแบบ

การดำเนินชีวิต 

LO1 

LO2 

LO3 

LO4 

 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน On 

demand ผ่าน VDO Clip  โดย

ใช้ส่ือ Power Point 

- ระดมสมองในการคิดคำถามท่ี

เก่ียวข้องกับเร่ืองชนช้ันทาง

สังคม 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในกลุ่ม 

 

11 วัฒนธรรม   

- ความหมาย 

- ลักษณะสำคัญ 

- องค์ประกอบของวัฒนธรรม 

LO1 

LO2 

LO3 

LO4 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน On 

demand ผ่าน VDO Clip  โดย

ใช้ส่ือ Power Point 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม 

และการ

นำเสนอ 
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สัปดาหที ่ หัวขอ CLOs 
จํานวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 

และสื่อการเรียนรู 

ผังการ

ทดสอบ 

อาจารย

ผูสอน 

- ความแตกต่างของวัฒนธรรม 

- วัฒนธรรมย่อย                   

 - กิจกรรมกลุ่ม เล่าเร่ือง

วัฒนธรรมของสมาชิกในกลุ่ม 1 

คน ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่าง

จากวัฒนธรรมกลาง และส่งผล

ต่อการบริโภคอย่างไร 

 

12 กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

- ปัจจัยภายนอก 

- กล่องดำของผู้ซื้อ 

- ผลลัพธ ์

- แบบจำลองกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อ 

- วิธีเร่งรัดการตัดสินใจ 

LO1 

LO2 

LO3 

LO4 

 

ท2 ป2 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE  

- บรรยายประกอบส่ือ Power 

Point 

 - อภิปรายเร่ืองการโฆษณาและ

สื่อสารการตลาดมีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจซื้อมาก

น้อยอย่างไร 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในกลุ่ม  

 

13 การหาและเก็บรวมรวมข้อมูล 

- วิธีการรวบรวมข้อมูล 

LO1 

LO2 

 

ท 4 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE  

- ถาม ตอบ 

- ประเมินจาก

การมีส่วนร่วม

ในการถาม 

ตอบ 

 

14 นำเสนอบทความวิชาการ เร่ือง 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

LO1 

LO2 

LO3 

LO4 

LO5 

ป4 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE 

- นำเสนอบทความ 

- ประเมินจาก

การนำเสนอ 

 

15 นำเสนอบทความวิชาการ เร่ือง 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

LO1 

LO2 

LO3 

LO4 

LO5 

ป4 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE 

- นำเสนอบทความ 

- ประเมินจาก

การนำเสนอ 
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สัปดาหที ่ หัวขอ CLOs 
จํานวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 

และสื่อการเรียนรู 

ผังการ

ทดสอบ 

อาจารย

ผูสอน 

16 นำเสนอบทความวิชาการ เร่ือง 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

 

LO1 

LO2 

LO3 

LO4 

LO5 

ป4 - รูปแบบการสอน 

ONSITE/ONLINE 

- นำเสนอบทความ 

- ประเมินจาก

การนำเสนอ 

 

17 สอบปลายภาค      

 

หมายเหตุ:  

1. ท คือ ภาคทฤษฎี และ ป คือ ภาคปฏิบัติ 

2. ระบุตัวยอชื่ออาจารยผูสอน  XXX ชื่อ สกุล  เชน  NTP: ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐภัทร …. 

3. กิจกรรมการสอน (Teaching Activities) หมายถึง กิจกรรมและสื่อท่ีผูสอนนํามาใชเพ่ือนําพาการเรียนรู และ 

กิจกรรมการเรยีน (Learning Activities) หมายถึง กิจกรรมท่ีผูสอนตองกําหนดและมอบหมายใหในชั้นเรียน (หรือ

นอกชั้นเรียน)  เพ่ือใหผูเรียนไดเกิด “ประสบการณการเรียนรู” ดวยตนเอง 

4. ระบุตัวยอผังการทดสอบ เชน Q: แบบทดสอบยอย (Quiz)  A: การมอบหมายงาน (Assignments)  M: การ

ทดสอบกลางภาค (Midterm) 

 

2. แผนการประเมิน (ระบุสัปดาหท่ีประเมิน) 

การวัดและประเมินผล สัดสวน LO 1 LO 2 LO 3 LO 4 LO 5 

จิตพิสัย 10% ✓     

บทความ การนําเสนอ 30% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กิจกรรมในชั้นเรียน 20% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สอบกลางภาค M 20%  ✓ ✓   

สอบปลายภาค F 20%  ✓ ✓   
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3. ผังการทดสอบ (Test Blueprint ระบุหัวขอและจํานวนขอสอบ/ขอประเมิน/การมอบหมายงาน)  

หัวขอ สัดสวน LO 1 LO 2 LO 3 LO 4 LO 5 

จิตพิสัย 10% ✓     

เนื้อหาบทความ 20% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

การนําเสนอ 10% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

กิจกรรมในชั้นเรียน 20% ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สอบกลางภาค 20% ✓ ✓ ✓   

สอบปลายภาค 20% ✓ ✓ ✓   

 

 

 

4. เกณฑประเมินผลการเรียน 

รอยละ ระดับผลการเรียน ความหมาย 

86 – 100 A ดีเยี่ยม 

82 – 85 A- ดีเยี่ยม 

78 – 81 B+ ดีมาก 

74 – 77 B ด ี

70 – 73 B- ค่อนข้างดี 

66 – 69 C+ ปานกลางค่อนข้างดี 

62 – 65 C ปานกลาง 

58 – 61 C- ปานกลางค่อนข้างอ่อน 

54 – 57 D+ ค่อนข้างอ่อน 

50 – 53 D อ่อน 

46 – 49 D- อ่อนมาก 

0 – 45 F ตก 
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5. เกณฑประเมินการบรรลุผลลัพธการเรียนรูระดับรายวิชา 

ระดับการบรรลุผล เกณฑการบรรลุผล คําอธิบาย  

บรรลุผลระดับท่ี 3 จำนวนผู้เรียนไม่น้อย 80%  

อยู่ในหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หนึ่ง 

“ระดับ 2 ตรงตามความคาดหวัง”  

หรือ “ระดับ 3 สูงกว่าความคาดหวัง”  

แสดงถึงผลการเรียนรู้ท่ีมีความโดดเด่น โดย

ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถทำได้เกินความ

คาดหมายตามท่ีกำหนดไว้ เช่น การทำ

คะแนนเกินเกณฑ์มาตรฐาน และแสดงให้

เห็นถึงความสามารถในการประยุกต์ใช้

ความรู้ในสถานการณ์ท่ีซับซ้อน 

บรรลุผลระดับท่ี 2 จำนวนผู้เรียน 60-79%  

อยู่ในหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หนึ่ง  

“ระดับ 2 ตรงตามความคาดหวัง”  

หรือ “ระดับ 3 สูงกว่าความคาดหวัง” 

แสดงถึงผลการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามความ

คาดหมาย ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถบรรลุ

เป้าหมายข้ันต่ำได้ โดยผลการเรียนสะท้อน

ให้เห็นถึงความเข้าใจและการนำความรู้ไปใช้

ในระดับพ้ืนฐานได้ดี 

บรรลุผลระดับท่ี 1 จำนวนผู้เรียนน้อยกว่า 60%  

อยู่ในหมวดหมู่ใดหมวดหมู่หนึ่ง  

“ระดับ 2 ตรงตามความคาดหวัง”  

หรือ “ระดับ 3 สูงกว่าความคาดหวัง” 

แสดงถึงผลการเรียนรู้ท่ียังต่ำกว่าเกณฑ์

ความคาดหวัง ผู้เรียนส่วนใหญ่อาจยังไม่

สามารถบรรลุผลลัพธ์ท่ีตั้งไว้ได้ในระดับท่ีน่า

พึงพอใจ และจำเป็นต้องมีการปรับปรุงหรือ

พัฒนาการเรียนรู้เพ่ิมเติม 

 

เกณฑประการประกันคุณภาพ:  

4.5 วิธีการประเมินผูเรียนตองแสดงถึงการบรรลุผลสําเร็จของผลการเรียนรูท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร และผลการ

เรียนรูระดับรายวิชา 
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หมวด 5 ส่ือการเรียนรูและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

Section 5 Learning Resources and Support Facilities 

 

1. ส่ือการเรียนรูและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 

1.1 เอกสารประกอบการสอน 

1.2 หนังสือ ตำรา หรือ ทรัพยากรเรียนรู้จากสำนักวิทยบริการ 

1.3 ห้องปฏิบัติการ 

1.4 เว็บไซต์ ซอฟต์แวร์ หรืออุปกรณ์ 

1.5 สถานท่ีฝึกปฏิบัติและฝึกประสบการณ์ 

2. แพลตฟอรมการเรียนรู 

https://ssrudlp.ssru.ac.th/ 

3. ส่ือการเรียนรูจากแหลงภายนอก 

บอกแหล่ง Web Site, YouTube , Social Media, e-learning ฯลฯ 

3.1 ชิโนรส  ถ่ินวิไลสกุล.(๒๕๖๘).พฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

4. งานวิจัยประกอบการเรียนรูในรายวิชา (ถามี) 

- 

เกณฑประการประกันคุณภาพ:  

3.4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมการเรียนรู การเรียนรูวิธีการเรียนรู และปลูกฝงใหผูเรียนมีทักษะ     

การเรียนรูตลอดชีวิต (เชน การตั้งคําถามอยางสรางสรรคและมีวิจารณญาณ ทักษะในการประมวลผลขอมูล ทักษะ

การนําเสนอแนวคิดใหม ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม ๆ) 
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หมวด 6 การประเมินและการปรับปรุงรายวิชา 

Section 6 Course Evaluation and Improvement 

 

1. การประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

 แบบประเมินรายวิชา 

 แบบประเมินสำหรับการประเมินอาจารย์ (เว็บไซต์ reg) 

 การสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างอาจารย์และนักศึกษา 

 การสะท้อนพฤติกรรมของนักศึกษา 

 การรับข้อเสนอแนะจากนักศึกษา ผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีอาจารย์กำหนด 

 อ่ืนๆ (ระบุ) … 

2. กลยุทธในการประเมินการจัดการเรียนการสอน 

 ผลการสอบของนักศึกษา 

 การตรวจสอบ/การยืนยันผลการเรียนรู้ทางวิชาการและผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา 

 การประเมินโดยคณะกรรมการสอบ 

 การสังเกตการณ์โดยทีมผู้สอน  

 การสังเกตการณ์โดยผู้มีส่วนได้เสีย (ระบุ) … 

 อ่ืนๆ (ระบุ) … 

3. แผนการปรับปรุงการดําเนินการรายวิชา 

 การจัดสัมมนาหรือการประชุมเก่ียวกับการสอนและการเรียนรู้ กับ ผู้มีส่วนได้เสีย 

 การทำวิจัยด้านการจัดการเรียนรู้ท้ังในและนอกห้องเรียน 

 อ่ืนๆ (ระบุ) … 

4. การทวนสอบผลลัพธการเรียนรูของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ PLOs และ CLOs 

 การจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  

เช่น การตรวจสอบข้อสอบ การตรวจสอบการมอบหมายงาน การให้คะแนน และการประเมินผล 

 การทบทวนการให้คะแนนและการประเมินโดยคณะกรรมการวิชาการของคณะ/ภาควิชา 

 การตรวจสอบผลการให้คะแนนโดยการสุ่มตรวจจากอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญท่ีไม่ได้ 

รับผิดชอบหลักสูตรนั้น 

 อ่ืนๆ (ระบุ) … 
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5. แผนการทบทวนและปรับปรุงรายวิชา 

 การปรับปรุงรายวิชาประจำปีตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบในข้อ 4 

 การปรับปรุงรายวิชาประจำปีโดยพิจารณาจากการประเมินและความคิดเห็นของนักศึกษา 

 อ่ืนๆ (ระบุ) … 

 

        
 

ผศ.ชิโนรส  ถ่ินวิไลสกุล 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 

วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2568 

 

 


