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มาจากแนวทาการท าการตลาดหรือการท าการ
สื่อสารทางการตลาดนัน้ สิ่งส  าคญัอย่างหนึ่ง
คือการเขา้ใจวา่ตวัตนของผูซื้อ้นัน้จะเป็น
อยา่งไร และท ำควำมเข้ำใจในบุคลกิของผู้
ซือ้หรือกลุ่มเป้ำหมำยได้ถูกต้อง ซึง่จะท า
ใหน้กัการตลาดสามารถเข้ำใจว่ำเป้ำหมำย
ของผู้บริโภคทีอ่ยำกจะได้สนิค้ำหรือกำร
แก้ปัญหำนีค้อืใคร มแีรงบันดำลใจหรือ
แรงขับทีจ่ะท ำให้เกดิกำรซือ้ได้อย่ำงไร 
รวมถึงพฤติกรรมและความนึกคิดตา่ง ๆ ของ
ผูบ้รโิภคออกมาได ้ซึง่โดยทั่วไปแลว้ความ
เขา้ใจเหลา่นีไ้ดม้าจากขอ้มลูในอดีตของลกูคา้
เอามารวมกนัเพ่ือสรา้งขอ้มลูเปา้หมายท่ีจะท า
การส่ือสารออกมา ซึง่วิธีการดงักลา่วเรยีกว่า

การสรา้ง 



เป็นวธีิกำรสร้ำงบุคลกิลักษณะของกลุ่มเป้ำหมำยออกมำเพือ่เป็น
ตัวแทนกลุ่มเป้ำหมำยหรือลูกค้ำในอุดมคตทิีว่ำงไว้จากการใชข้อ้มลูการวิจยัทาง
การตลาดและการเก็บขอ้มลูออกมา ซึง่การท า ออกมานีมี้ความส าคญัอยา่ง
มากในการท ากลยทุธท์างการตลาดต่าง ๆ เพราจะสามารถให ้ภาพท่ีชดัเจนไดข้องความ
คาดหวงัของกลุม่เปา้หมาย ท าใหค้นท างานสามารถวางแผนไดถ้กูวา่จะสื่อสารอะไรจาก
ขอ้มลูท่ีมีมากมายท่ีตอ้งสื่อสาร ท ำให้กำรท ำงำนน้ันชัดเจนมำกขึน้ สำมำรถท ำให้กำร
สือ่สำรน้ันถูกต้อง ถูกที ่ถูกเวลำ รวมถงึสำมำรถน ำไปสู่กำรท ำงำนต่ำง ๆ ทีด่ขีึน้ได้
ด้วย ดงันัน้การสรา้งหรอืเขา้ใจ 



สร้ำงจำกลูกค้ำทีม่ีอยู่แล้ว : ดว้ยวิธีนีคื้อการใชก้ารสมัภาษณเ์ขา้มาดว้ยชดุ
ค าถามต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูจากปากลกูคา้ลกูคา้ หรอืสามารถรบัรูว้า่กลุม่ผูส้นใจมี
อาย ุเพศ ความสนใจและอื่น ๆ แบบนี ้นอกจากนีก้็ยงัสามารถใชข้อ้มลูจากการเก็บทาง 

หรอื จาก ตา่ง ๆ ออกมา ไมว่า่จะเป็น 
หรอื 

ตา่ง ๆ เพ่ือใหส้ามารถสรา้งขอ้มลูท่ีมีความครบครนัในการท างานขึน้มาได้

สร้ำงจำกกลุ่มลูกค้ำทีย่ังไม่มี : วิธีนีจ้ะยากขึน้เพราะสรา้งจากจินตนาการ
ลว้น ๆ ซึง่จะตอ้งเริม่ตน้จากการวางเปา้หมายของสินคา้และบรกิาร หรอืระดบัโครงการ
ขึน้มาวา่อยากจะเป็นอยา่งไร และสมัภาษณผ์ูเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงการทัง้หมดออกมา
เพ่ือใหไ้ดภ้าพรวมของที่ทกุคนมองออกมาใหต้รงกนั แลว้น ามาเทียบกบัภาพรวมหรอื
เทรนดข์องธุรกิจและอตุสาหกรรมนัน้ ๆ ออกมา รวมทัง้ศกึษาของขอ้มลูทางการตลาด
แลว้จบัมารวมกนัออกมา



ชือ่ : ลองตัง้ช่ือตวัแทน มา โดยใชแ้คช่ื่อตน้อยา่งเดียว พรอ้มกบัสรา้งค า
เพ่ือใหเ้กิดการจ าตวัแทนนีไ้ด ้
ทัศนคดิ : หาประโยคสัน้ ๆ ที่สามารถแสดงถึงทศันคติของคนผูนี้ว้า่เป็นอยา่งไร เพ่ือท่ีจะ

ไดเ้ขา้ใจความคิดไดท้นัที 
อำชพี : การใสอ่าชีพนัน้ท าใหไ้ดภ้าพลกัษณว์า่กลุม่เปา้หมายเรานัน้ท างานอะไรและ

ลกัษณะงานหรอืโดยต าแหน่งนัน้เป็นใคร
ทีอ่ยู่ : การรูท่ี้อยูแ่ละรูว้า่ไปท างานที่ไหน ท าใหส้ามารถรูว้า่จะสื่อสารไปยงัท่ีใดหรอื

บรเิวณไหนไดถ้กูตอ้ง แถมยงัรูด้ว้ยวา่ดว้ยพืน้เพเคา้เป็นคนอยา่งไร
อำยุ : ใสอ่ายเุพ่ือท่ีจะไดรู้ว้า่กลุม่เปา้หมายสว่นใหญ่นัน้อายเุทา่ไหร่
สถำนะ : ตวัแทนนัน้จะมีสถานะอยา่งไร เพ่ือท่ีจะไดเ้ขา้ใจในความคิดเพราะคนโสด 

แตง่งาน และหยา่รา้งนัน้ยอ่มมีความคิดท่ีแตกตา่งกนั
กำรศึกษำ : การศกึษาท าใหรู้ว้า่จะตอ้งสื่อสารแบบไหน และท าใหเ้ขา้ใจถงึระดบัความคิด

วิเคราะหใ์นการส่ือสารมากนอ้ยแคไ่หน



8. รำยได้ : การลว่งรุร้ายได ้ท าใหรู้ถ้งึก าลงัซือ้วา่มีก าลงัซือ้หรือก าลงัในการใชจ้่ายมาก
นอ้ยแคไ่หนดว้ย
9. ควำมสนใจ : กลุม่ตวัแทนมีความสนใจอะไรบา้ง และมีงานอดิเรกอยา่งไร เพ่ือท่ีจะ
สามารถหาจดุมาสื่อสารต่อไปไดถ้กูตอ้ง
10. ชวีติประจ ำวัน : ท าใหรู้ถ้งึวา่ วนัหนึ่ง ๆ คนคนนีจ้ะตอ้งเจออะไรบา้งในชีวิตประจ าวนั 
เพ่ือท่ีจะไดรู้ก้ารเดินทางในแตล่ะวนัวา่มาเจอสนิคา้และบรกิารไดอ้ยา่งไร
11. พฤตกิรรม : ตอ้งเขา้ใจวา่พฤติกรรมของตวัแทนนัน้มีความสนกุ เป็นคนจริงจงั เป็น
คนรกัครอบครวั หรอืชอบเรยีนรู ้เพ่ือท่ีจะสามารถสรา้งเนือ้หาหรอืงานท่ีตรงกบัพฤติกรรม
แบบนีไ้ด้
12. แรงขับ : เหตผุลท่ีตวัแทนนีจ้ะมาซือ้สนิคา้และบรกิารของคณุวา่มีแรงขบัดนัจาก
อะไรขึน้มา



13. เป้ำหมำยและอุปสรรค : ตอ้งรบัรูว้า่กลุม่ตวัแทนนัน้มีเปา้หมายอะไรในชีวิตและ
ความทา้ทายในแตล่ะวนัท่ีตอ้งเจอในการแกปั้ญหาตา่งๆ ขึน้มา
14. ปัญหำ : อะไรคือ ของ เม่ือใชส้ินคา้อ่ืน ๆ หรือสนิคา้รุน่
เก่า ๆ ของเราเอง และเราจะสามารถแกปั้ญหาที่เกิดขึน้นีไ้ดอ้ยา่งไร
15. ควำมต้องกำร : กลุม่ตวัแทนตอ้งการอะไรมากท่ีสดุหรอืมีความคาดหวงัในตอนนี้
อยา่งไร คณุสามารถใหอ้ะไรท่ีดีกวา่เดิมได ้จนกลุม่ตวัแทนนีต้อ้งใหค้วามสนใจขึน้มา
16. ควำมรู้สกึ : กลุม่ตวัแทนนีจ้ะตอ้งมีความรุส้กึอยา่งไร เม่ือไดร้บัสนิคา้และบรกิาร
ออกไป
17. สือ่และคนทีม่อีทิธิผล : รูไ้หมวา่ เรารบัสื่ออะไรบา้ง ใชแ้บรนดอ์ะไร 
ชอบอา่นอะไร ดทีูวีรายการไหน ดาราคนไหนที่ชอบ ใครเป็นคนท่ีมีอิทธิผลต่อเคา้



Muse คอื
บุคคล แรงบันดำลใจ หรือสัญลักษณ ์ที่
กระตุ้นควำมคดิสร้ำงสรรคแ์ละเป็น
ต้นแบบทำงอำรมณ ์แนวคดิ หรือ
อัตลักษณใ์นกำรสร้ำงสรรคผ์ลงำน

ควำมหมำยของ Muse ในบริบทแฟช่ัน
ในแฟชั่น Muse ไม่จ ำเป็นต้องเป็นคนดังเสมอไป
แตค่ือตัวแทนของกลุ่มเป้ำหมำยหรือจติวิญญำณของแบรนด์



ประเดน็ Muse Target Group

ลักษณะ ตวัแทนเชิงอารมณ/์ภาพ กลุม่ตลาดเชิงขอ้มลู

บทบำท จดุเริม่ตน้แนวคิด ก าหนดทิศทางการตลาด

รูปแบบ คนเดียว / ภาพลกัษณ์ กลุม่คนจ านวนมาก

ใช้เมือ่ สรา้งแรงบนัดาลใจ วางกลยทุธแ์บรนด์

Muse แตกต่างจาก Target Group อย่างไร



• บุคลกิ / อารมณ์

• สไตล์การแต่งกาย

• ไลฟ์สไตล์ประจ าวนั

• ค่านิยม ความเช่ือ
รสนิยม

• แรงบันดาลใจทาง
วฒันธรรม



Muse ส่งผลต่อการออกแบบอย่างไร

• โทนสี
• Silhouette

• วสัดุ
• Mood & Tone ของ Collections

• การน าเสนอภาพลกัษณ์
(Styling / Campaign)



“ถ้าคุณอธิบาย
Muse หรือ
Persona ของแบ
รนด์คุณ ไม่ได้
แสดงว่ายงัไม่รู้ว่าคุณ
ออกแบบให้ใคร”
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