
บทที่ 8
การฟื้ นฟูทีมงานและ
การรักษาประสิทธิภาพ

ของทีมงาน



    เ มื่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ที ม ง า น บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย
ส ม า ชิ ก ใ น ที ม ต่ า ง แ ย ก ย้ า ย ก ลั บ ไ ป ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ห ลั ก
ข อ ง ต น เ อ ง  แ ล ะ เ มื่ อ มี โ ค ร ง ก า ร ห รื อ ง า น ที่
อ ง ค์ ก า ร ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ โ ด ย ต้ อ ง ก า ร ตั้ ง
ที ม เ พื่ อ แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ค รั้ ง นั้ น  ก็ จำ เ ป็ น ต้ อ ง เ รี ย ก ที ม
ก ลั บ ม า เ พื่ อ ช่ ว ย กั น ใ น ก า ร แ ก้ ปั ญ ห า  ซึ่ ง อ า จ จ ะ มี
ส ม า ชิ ก น้ อ ย ก ว่ า  ห รื อ ม า ก ก ว่ า เ ดิ ม ก็ ไ ด้  โ ด ย
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร ร ว ม ที ม จ ะ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ดี ย ว กั น
กั บ ก า ร พั ฒ น า ที ม ง า น  

ความนำ



     การฟื้ นฟู ทีมงานเพื่ อ ให้มีประสิทธิภาพ  มีลักษณะเหมือนการ
วิ เครา ะห์การร่วมทำงานทีม เดิมว่ ามีข้อบกพร่อมในส่วนใด ซึ่ ง ได้
กำหนดกระบวนการแก้ ไขปัญหาอย่ างมี ร ะบบ  ดังนี้
1 . ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า เ บื้ อ ง ต้ น  ส ม า ชิ ก ใ น ที ม ช่ ว ย กั น วิ เ ค ร า ะ ห์

ห า ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น  มี ส า เ ห ตุ ใ ด ที่ ทำ ใ ห้ ที ม ไ ร้ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
2 . ก า ร เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  ส ม า ชิ ก ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ วิ ธี

ก า ร ทำ ง า น แ บ บ เ ดิ ม ที่ ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม

การฟื้ นฟูทีมงาน



    3 .  การแลกเปลี่ ยนข้อมูล  สมาชิก ในทีมนำข้อมูลที่ ได้มาอภิปรายต่อกัน
    4 .  สำรวจปัญหาที่ ได้ รับมา  สมาชิกสำรวจปัญหาว่ า เคยเกิดขึ้ นหรือ ไม่
ถ้ า เกิดขึ้ นจริง ให้หาแนงทางแก้ ไข และกำหนดเป้ าหมายร่วมกัน
    5 .  วางแผนปฏิบัติ  สมาชิกทุคนช่วยกันวางแผน เพื่ อมอบหมายงาน
แก่สมาชิก
    6 .  ลงมือปฏิบัติ  ปฏิบัติตามแผน

การฟื้ นฟูทีมงาน (ต่อ)



    การพั ฒนาและปรับปรุงทีม เพื่ อ ให้ทีม เกิดการทำงานที่ มีปร ะสิทธิภาพ
มีสิ่ งที่ ต้ องพิ จารณา ดังนี้

1 . การพั ฒนาและปรับปรุงททีม  มีปั จจัยที่ ต้ องพิ จารณา คือ
    1 . 1  วัตถุประสงค์ของการทำงานชัด เจนหรือ ไม่
    1 .2  การกำหนดกิจกรรม ต้องระบุ ให้ ชัด เจนถึงผู้ รั บผิดชอบ และ
ลักษณะของกิจกรรมรวมถึงการกำหนดบทบาทของสมาชิก ในทีม ในการ
ปฏิบัติกิ จกรรม

การพัฒนาและปรับปรุงทีม



    1 .3  กำหนดวิธีการทำงาน เขียนวิธีปฏิบัติที่ ชัด เจนจะช่วยให้สมาชิก
ทราบแนวทางปฏิบัติ  และสามารถปฏิบัติงานสำ เร็ จ ได้ รวดเร็ ว  รวมถึง
สามารถปรับปรุง  เปลี่ ยนแปลงวิธีการต่ าง ๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ได้ดียิ่ งขึ้ น
    1 .4  กำหนด กฎ ระ เบียบ ข้อบังคับ เพื่ อ ให้สมาชิกอยุ่ ร่ วมกันอย่ างมี
ร ะ เบียน วินัย  มีมาตรฐานการปฏิบัติอย่ างถูกต้อง และมีความเสมอภาค
    1 .5  การติดต่อสื่ อสารที่ดี  ต้องมีช่องการสื่ อสาร ในหลายช่องทาง
เพื่ อ ให้สมาชิกสะดวกในการติดต่อ และสามารถรับข่ าวสารได้อย่ างทั่ วถึง

การพัฒนาและปรับปรุงทีม (ต่อ)



    2 .  การพั ฒนาและปรับปรุงพฤติกรรมของบุคคลในทีมงาน
    2 . 1  กำหนดบทบาทหน้ าที่ ของสมาชิก ให้ชัด เจน เพื่ อป้องกัน ไม่ ให้ เกิด
การก้ าวก่ ายหน้ าที่ ซึ่ งกันและกัน
    2 .2 สร้ างความเข้ า ใจซึ่ ง ได้และกัน  จ ะช่วยให้สมาชิกมีความเข้ า ใจ
พฤติกรรมและความต้องการของผู้ อื่ น
    2 .3 สร้ างความร่วมมือร่ วมใจระหว่ างกัน  สมาชิกมีทัศนคติที่ ดีต่อกัน
จะทำ ให้สมาชิกอยากทำงานร่วมกันมากขึ้ น

การพัฒนาและปรับปรุงทีม (ต่อ)



    การทำงานของทีมที่ มีปร ะสิทธิภาพและประสิทธิผลจะ เป็นสิ่ งที่ ทำ ให้
เกิดความภาคภูมิ ใจต่อผลสำ เร็ จของงาน สมาชิก ในทีมควรรักษาวิธีการ
ทำงาน หรือแนวปฏิบัติที่ ทำ ให้ปร ะสบความสำ เร็ จทั้ ง ในระยะสั้ นและร ะยะ
ยาวให้คงอยู่  โดยมีวิ ธีดังนี้
 1 .  ร ะบุ  กำหนดเป้ าหมาย และวิสัยทัศน์อย่ างชัด เจน  คือ  ต้องมีการ
กำหนดเป้ าหมายซึ่ งมีการพั ฒนาผ่ านกระบวนการทีม มีข้อตกลงที่ ชัด เจน
คนในทีมมีความเต็ม ใจทำงานเพื่ อ ให้บรรลุ เป้ าหมายที่ ว างไว้

วิธีรักษาประสิทธิภาพของทีมงาน



2 .  กำหนดบทบาทที่ ชัด เจนตั้ งแต่ เ ริ่ มต้น
3 .  กระจายบทบาทความเป็นผู้ นำ  และจัดสรรทรัพยากรให้ เพี ยงพอต่อ
ความต้องการ ในทีม ให้ทั่ วถึงแก่สมาชิก
4 .  กำหนดบรรทัดฐานของทีม
5 .  อำนวยความสะดวก โดยแบ่ง เบาภาวะของสมาชิก ในทีม เพื่ อ ให้สำ เร็ จ
ไปตามแผนที่ ว างไว้  โดยให้สมาชิกมีความรู้ สึก เป็นหนึ่ ง เดียวกัน
6 .  ร ะลึก ไว้ว่ า  การตัดสิน ใจแบบทีม เป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการทำงาน
จะช่วยให้สมาชิก เกิดความมุ่ งมั่ น ในการทำงานร่วมกัน
7 .  การแก้ปัญหาโดยวิธีการพู ดคุยกัน ในสมาชิกช่วยเพิ่ มประสิทธิภาพการ
ทำงาน

วิธีรักษาประสิทธิภาพของทีมงาน (ต่อ)



8 .  ตรวจสอบประสิทธิภาพในการทำงาน โดยสมาชิกแต่ล ะคนต้องตรวจ
สอบการดำ เนินงาน และพร้อมจะ ให้ข้อ เสนอแนะ ข้อมูลย้อนกลับ จะ เป็น
ผลดีต่อทีม เพรา ะจะช่วยประ เมินประสิทธิภาพ ความสามารถ และความ
สนใจของสมาชิก ในทีมด้วย เมื่ อสมาชิกคนหนึ่ ง ได้ รับการตอบรับ จะทำ ให้
สมาชิกมีความต้องการที่ จ ะช่ วยคนอื่ น  ๆ ด้วย

9 .  ปรับปรุงแก้ ไขทีมตนเอง โดยให้สมาชิกมีส่ วนร่วมในการปรับปรุง
เพื่ อ ใช้ ในการกำหนดกลยุทธ์  หลักจากที่ดำ เนินงานไปแล้ว เพรา ะ เมื่ อ
สมาชิก ในทีม ไม่สามารถทำงานร่วมกัน ได้จำ เป็นต้องปรับ เปลี่ ยนแผน

วิธีรักษาประสิทธิภาพของทีมงาน (ต่อ)



10 . เปิดกว้ าง ใน เรื่ องของสภาพแวดล้อมทางสังคม โดยเน้นความสำคัญ
กับการ เรียนรู้  สมาชิกมี โอกาสแสดงความรู้ สึกที่ เป็นลบออกมา โดย
สามารถเผชิญหน้ ากับปัญหานั้ นกับสมาชิกอื่ น ในทีม ได้  โดยได้ รับการ
สนับสนุนแก้ ไขปัญหานั้ น  ๆ จากสมาชิกท่ านอื่ น ในทีม ซึ่ งผลที่ตามมาคือ
ความขัดแย้งที่ มี อยู่ ภายในกลุ่ มจะลดลง

11 .  ทรัพยากรของสมาชิก ในทีม ( เช่น  ความรู้  ความสามารถ ทักษะ )  และ
ประสบการณ์ของสมาชิก จะต้องเป็นที่ ยอมรับ และถูกนำ ไป ใช้ ในสถาน
กาณณ์ที่ เหมา ะสม ความเสี่ ยง ความคิดสร้ างสรรค์  จ ะต้องได้ รับการ
สนับสนุนด้วย

วิธีรักษาประสิทธิภาพของทีมงาน (ต่อ)



12 .  มีความหลากหลายของเครื่ องมือ การศึกษา รวมทั้ งผู้ เ ชี่ ยวชาญใน
ทักษะต่ าง ๆ ควรพร้อมที่ จ ะ ให้ความช่วยเหลือททีมงานในการแก้ปัญหา

13 .  การ ให้ ร างวัล  ซึ่ งการ ให้ ร างวัลจะถูก ให้ ในลักษณะการส่ง เสริม  เพรา ะ
ถ้ าสมาชิก ได้ รับ ในลักษณะที่ ถูกต้องก็สามารถเพิ่ มความแข็งแรง หรืออาจ
กระตุ้ น ให้ทีมงานดำ เนินการได้อย่ างมีประสิทธิภาพในอนาคต

วิธีรักษาประสิทธิภาพของทีมงาน (ต่อ)



  การค้นหาวิธีทำงานที่ดีกว่ าที่ ส ามารถทำ ให้ เกิดความคิดสร้ างสรรค์ที่
สอดคล้องกับภาวะปัจจุบัน  การยอมรับหรือพึ งพอใจในวิธีการทำงานแบบ
เก่ า  จ ะ เป็นอุปสรรคต่อการแสวงหาวิธีการทำงานใหม่  ๆ และยัง เป็นการ
ปิดกั้ นความคิดสร้ างสรรคในการทำงาน การมุ่ งแสวงหาวิธีการทำงาน
แบบใหม่ที่ ดียิ่ งขึ้ นจ ะช่วยให้ ไม่ตกอยู่ กับดักแห่งความเคยชิน และยัง
เป็นการสร้ างบรรยากาศการทำงานที่ กร ะตือรือร้น  เกิดแรงจูง ใจที่ อยาก
จะ เรียนรู้ แล ะปฏิบัติงานให้ดียิ่ งขึ้ น  โดยมีวิ ธีตั้ งมาตรฐานงานให้สูงกว่ า
เดิม  เช่น  ทำงานให้ เ ร็ วขึ้ น  มากขึ้ น  ดีขึ้ น  ฉลาดขึ้ น  ยากขึ้ น  เป็นต้น จะ
ช่วยให้มีความพยายามในการพั ฒนามากกว่ า เดิม  และยัง เป็นการ เพิ่ ม
ทักษะความสามารถในการทำงานให้ ได้ รับการพั ฒนา

ความคิดสร้างสรรค์สำหรับทีมงาน



    1 .  การปรับปรุงการเรียนรู้ เก่ า  คือ  การ ใช้ความรู้ เดิมมาปรับปรุง ให้
เกิดความรู้ ใหม่  โดยแตกแขนงจากความรู้ เดิม  และต้องยอมรับ ในการ
เปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้ น เพื่ อ ให้ ได้มาซึ่ งความรู้ ใหม่
     2 .  การขับ เคลื่ อนการเรียนรู้ ใหม่  มีการฝึกอบรมและการ ให้อำนาจใน
การตัดสิน ใจ เพื่ อ ให้ เกิดการ เรียนรู้ ใหม่  ๆ เช่น  การอบรมทางเทคโนโลยี
การอบรมการบริหารแนวใหม่  ให้การตัดสิน ใจกับผู้ ใต้บังคับบัญชา เพื่ อ
สร้ างความรับผิดชอบในงานมากขึ้ น  เป็นต้น
    3 .  การคงไว้ซึ่ งพฤติกรรมที่ เคยเรียนรู้  คือ  ให้มีการส่ง เสริม  เช่น
การ ให้ ร างวัล  และการทำ โทษ ทำ ให้ผู้ ได้ รับรางวัลคงไว้ซึ่ งพฤติกรรมที่ดี
งาม และผู้ ถูกลงโทษ ปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ้ น

หลักการจัดการการเปลี่ยนแปลงเพื่ อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้



   หลักการทั้ ง  3 นำมาซึ่ งการฝึกอบรมพื่ อ เป็นแนวทางในการสร้ าง
ความรู้ แล ะความคิดสร้ างสรรค์  และยัง เป็นการสร้ างพฤติกรรมที่ดี ให้ เกิด
ขึ้ น ในทีม สำหรับการอบรมควรจัดอบรมในเชิงปฏิบัติการ เพื่ อ ให้สมาชิก
ได้นำ เสนอความคิด เห็นแก่ทีม



ปัญหาของทีมงานและวิธีแก้ไข
    ปัญหาของทีม

       ทีมงานทุกทีมงานเมื่ อ ได้มีการปฏิบัติงานย่อมต้องเกิดปัญหา
ขึ้ นอยู่ กับว่ าปัญหาเหล่ านั้ นสามารถแก้ ไข ได้มากน้อยเพี ยงใด มีวิ ธี
การ ใดในการจัดการปัญหา และ เหตุผลที่ ทำ ให้ทีมล้ม เหลวนั้ น
ประกอบไปด้วยอุปสรรดจากปัจจัยทั้ งภายในและภายนอก ดังนี้

1 . งานล้นมือสมาชิกรับงานที่ ได้ รับมอบมหายมากว่ า เกินความ
สามารถที่ ทำ ได้

2 . ทีม ไม่ ได้สร้ างแบบจำลองบรรทัดฐานของพฤติกรรมที่ สนับสนุน
ทีม ใน เรื่ องประสบความสำ เร็ จ



ปัญหาของทีมงานและวิธีแก้ไข (ต่อ)
 อุปสรรภายนอก
 1 .  งานล้นมือสมาชิกรับงานที่ ได้ รับมอบมหายมากว่ า เกินความสามารถที่
ทำ ได้
  2 .ทีม ไม่ ได้สร้ างแบบจำลองบรรทัดฐานของพฤติกรรมที่ สนับสนุนทีม ใน
เรื่ องประสบความสำ เร็ จ
  3 .  การรับรู้ ไม่ เพี ยงพอต่อสมาชิกส่วนบุคคล
  4 .  ผู้ นำ ไม่ ได้ควบคุม หรือปล่อยสมาชิกอย่ าง เหมาะสม
  5 .  สมาชิก ไม่ ได้ รับทรัพยากรอย่ าง เพี ยงพอ
  6 .  มีการ เปลี่ ยนแปลงสไว้มาชิก ในทีมบ่อย
  7 .  สมาชิกขาดความรับผิดชอบต่องานที่ ถูกคาดหวัง ไว้
 



ปัญหาของทีมงานและวิธีแก้ไข (ต่อ)
 อุปสรรภายใน
 1 .  ขาดการสนับสนุน 
 2 .  สมาชิก ในทีม ไม่ ได้กำหนดเป้ าหมายที่ เหมา ะสมสำหรับททีมและ ไม่ ได้
ดำ เนินการตามแผนเพื่ อ ให้บรรลุตามแผนที่ ว างไว้
 3 .  สมาชิก ในทีม ไม่ ได้ ใช้ เวลา ในการวางแผนให้ดีพอที่ จ ะทำงานร่วมกัน
 4 .  สมาชิก ในทีมแก้ความขัดแย้งร ะหว่ างบุคคลไม่ ได้
 5 .  สมาชิก ในทีม ไม่ ได้ดำ เนินการประชุมอย่ างมีประสิทธิภาพ
 6 .  สมาชิก ในทีม ไม่ ได้มี ร ะดับที่ เ ข้ ากัน ได้ ในการแก้ปัญหา การวิ เครา ะห์
ปัญหาหรือทักษะ ในการบริหาร โครงการ
7 .  ขาดความสม่ำ เสมอหรือขาดภาวะความเป็นผู้ นำทีมมที่ ชัด เจน
8 .  ขาดความสามารถที่ จ ะตัดสิน ใจ ได้อย่ างมีประสิทธิภาพแบบเป็นกลุ่ ม



ปัญหาของทีมงานและวิธีแก้ไข (ต่อ)
วิธีแก้ ไข

    1 .  การสร้ างความไว้วางใจ
    2 .  การแก้ปัญหาความกลัวความขัดแย้ง
    3 .  การแก้ปัญหาการขาดความมุ่ งมั่ น
    4 .  การแก้ ไขสมาชิกที่ ข าดความรับผิดชอบ
   



สรุป
    การฟื้ นฟู ทีมงานและรักษาประสิทธิภาพของทีมงาน ผู้ นำต้อง
เป็นผู้ ริ เ ริ่ ม ในการฟื้ นฟู ทีมงาน การพั ฒนาและปรับปรุงททีม การ
รักษาประสิทธิภาพของทีม ความคิด  สร้ างสรรค์สำหรับทีมงาน
โดยการหาวิธีดึงความคิดสร้ างสรรค์ของสมาชิกแต่ล ะคนมนทีม
ออกมาใช้ปร ะ โยชน์ ในการแก้ ไขปัญหา และ ใช้ ในการปฏิบัติ ในทีมมี
แนวทางใหม่  ๆ เพื่ อ เป็นการพั ฒนาทักษะและความกล้ า เผชิญหน้ า
ต่อปัญหาต่ าง ๆ  รวมถึงการค้นหาปัญหาของทีมงานที่ คาดว่ าจ ะ
เกิดขึ้ นและหาวิธี แก้ ไข เพื่ อ ให้ทีมสามารถดำ เนิน ไปอย่ างมีความสุข
และ เป็นการส่ง เสริม ให้สมาชิกมีความรักความภาคภูมิ ใจต่อกัน



THANK
YOU


