
◆ วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (PLC)

◆ การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development or 
NPD)

◆ การปรับปรุงสายผลิตภัณฑใหทันสมัย (Product-Line 
Modernization) 
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◆ แนวความคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Concept of 
PLC)

◆ ขั้นแนะนํา (Introduction Stage)

◆ ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage)

◆ ขั้นอิ่มตัว (Maturity Stage)

◆ ขั้นตกตํ่า (Decline Stage)

◆ ขั้นหวนกลับคืน (Revenjunation Stage)
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◆ แนวความคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Concept of 
PLC)
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◆ แนวความคิดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Concept of 
PLC)
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◆ แผนผัง BCG (Boston Consulting Group Chart)
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◆ ขั้นแนะนํา (Introduction Stage)
■ สาเหตุยอดขายเติบโตชา

● เริ่มจะทําการผลิตและกําลังการผลิตมีนอย
● การจัดจําหนายใชเวลาและตองจําแนกการ
กระจายสินคา

● ลูกคายังไมยอมรับผลิตภัณฑใหมที่นําเสนอ
● กระบวนการยอมรับผลิตภัณฑตองใชเวลา
ตรึกตรอง

● กลุมลูกคาเปาหมายตองมีรายไดสูง มีรสนิยม 
และชอบนวัตกรรมใหม
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◆ ขั้นแนะนํา (Introduction Stage)
■ สาเหตุการตั้งราคาสูง

● ตนทุนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมสูง
● ยอดขายตํ่าและจํานวนการผลิตยังนอย
● คาใชจายการสงเสริมการตลาดสูง
● กําไรตํ่าหรือยังขาดทุน
● คูแขงขันในตลาดยังไมมี
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◆ ขั้นแนะนํา (Introduction Stage)
■ กลยุทธการตลาด

● วัตถุประสงคสรางการรับรูในตราสินคาและ
ผลิตภัณฑที่นําเสนอ

● ผลิตภัณฑใหมและมีนวัตกรรมดีกวาผลิตที่ขาย
อยูในตลาด

● ตั้งราคาคอนขางสูงเพราะเปนผลิตภัณฑใหม
สําหรับผูนําตลาด

● ตั้งราคาตํ่ากรณีตลาดเปนตลาดมวลชนและมี
การซื้อซํ้าไดบอยๆ

● เลือกใชชองทางการตลาดเฉพาะลูกคา
เปาหมายระดับบนกอน

● สงเสริมการตลาดเพื่อใหเกิดการทดลองใช
ผลิตภัณฑเพื่อสรางการพูดบอกตอ
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◆ ขั้นแนะนํา (Introduction Stage)
■ เลือกใชกลยุทธการสงเสริมการตลาดและ
กลยุทธราคาที่เหมาะสม
● สงเสริมการตลาดจํานวนมาก---กําหนดราคาไว
สูง
■ ตลาดขนาดใหญ/ลูกคาชอบของใหม/การ
แขงขันสูง

● สงเสริมการตลาดจํานวนนอย---กําหนดราคาไว
สูง
■ ตลาดขนาดจํากัด/ลูกคารูจักผลิตภัณฑดีแลว/มี
การแขงขันตํ่า

● สงเสริมการตลาดจํานวนมาก---กําหนดราคาไว
ตํ่า
■ ตองการสวนแบงตลาดมาก/ลูกคาไมชอบของ
แพง/การแขงขันสูง

● สงเสริมการตลาดจํานวนนอย---กําหนดราคาไว
ตํ่า
■ ตลาดขนาดใหญ/ลูกคารูจัดผลิตภัณฑดีแลวและ
คํานึงราคา/การแขงขันตํ่า
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◆ ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage)

■ ลักษณะสําคัญขั้นเจริญเติบโต
● ลูกคาที่ชอบตามกลุมเพื่อนที่ซื้อไปแลว
● ยอดขายเพิ่มสูงขึ้นในอัตรากาวหนา
● กําไรเริ่มมีเพิ่มขึ้นเนื่องจากยอดขายเพิ่มและการ
ผลิตที่มีจํานวนมากขึ้น

● คูแขงขันในตลาดมีเขามา 2-3 ราย
● ผลิตภัณฑมีการปรับเปลี่ยนบางเล็กนอย
● การกําหนดราคาเพื่อเจาะตลาด
● ชองทางการจัดจําหนายขยายเพิ่มเติมมากขึ้น
● การสงเสริมการตลาดยังมีคงเดิม
● สวนแบงทางการตลาดจึงมีเพิ่มมากขึ้น
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◆ ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage)

■ การปรับปรุงสวนประสมการตลาด
● ผลิตภัณฑมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มสายผลิตภัณฑ
ใหมากขึ้น

● การกําหนดราคาตํ่าลงเพื่อตองการเจาะตลาด
● เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากขึ้นกวาเดิม
● การสงเสริมการตลาดเนนใหเกิดความชอบและซื้อ
ซํ้าใหมากขึ้น

● เพิ่มกําลังการผลิตใหเพียงพอตอความตองการตลาด
ที่เพิ่มมากขึ้น
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◆ ขั้นเจริญเติบโต (Growth Stage)

■ กลยุทธการตลาด
● วัตถุประสงคเพิ่มขยายสวนแบงทางการตลาดให
มากขึ้น

● ลูกคาเปาหมายเพิ่มจากลูกคาชั้นนํามาเปนชั้นรอง
● ผลิตภัณฑมีการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มสายผลิตภัณฑ
ใหสนองความตองการลูกคากลุมอื่น

● การกําหนดราคาตํ่าเพื่อเจาะตลาดหรือขยายกลุมผู
ซื้อ

● เพิ่มขยายชองทางการจัดจําหนายใหมๆ หรือทํา
สัญญากับชองทาง

● การสงเสริมการตลาดลดลงแตจะเนนใหเกิด
ความชอบในตราสินคาและไมซื้อสินคาของคูแขง
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◆ ขั้นอิ่มตัว (Maturity Stage)

■ ระยะของขั้นอิ่มตัว
● ขั้นยอดขายมีอัตราเติบโตที่ลดลง (Growth 

Maturity)
● ขั้นยอดขายตอลูกคาแตละรายลดลง (Stable 

Maturity)
● ขั้นยอดขายลดลงเรื่อยๆ (Decaying Maturity)
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◆ ขั้นอิ่มตัว (Maturity Stage)

■ ทางเลือกการเติบโต : การเติบโตเฉพาะสวน  
(Intensive Growth Strategy
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◆ ขั้นอิ่มตัว (Maturity Stage)

■ ลักษณะตลาดและกลยุทธการตลาด
● ลูกคาเปาที่ซื้อในขั้นนี้จะเปนกลุมกลางๆ--ไมทันสมัย
แตก็ไมโบราณ

● คูแขงขันยังมีอยูจํานวนมาก
● วัตถุประสงคการตลาดคือ รักษาสวนแบงทางการ
ตลาดใหคงไว

● ปรับเปลี่ยนตลาดโดยเพิ่มยอดขายจากลูกคาและ
ปริมาณการซื้อ

● ปรับปรุงผลิตภัณฑทั้งดานรูปทรง สวนประกอบ และ
คุณภาพโดยรวม

● กําหนดราคาเทากับผูนําตลาดเพื่อรักษากําไร
● เพิ่มขยายชองทางการตลาดที่ยังไมไดเขาไป
จําหนาย

● สงเสริมการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคาคูแขงขันและสราง
ความจงรักภักดีลูกคาเดิม
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◆ ขั้นตกตํ่า (Decline Stage)

■ สาเหตุที่ทําใหผลิตภัณฑถดถอย
● มีเทคโนโลยีใหมๆ เขามา
● ผูบริโภคเสื่อมความนิยมผลิตภัณฑเดิม
● มีคูแขงขันเขามาและนําเสนอผลิตภัณฑใหมที่ดีกวา
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◆ ขั้นตกตํ่า (Decline Stage)

■ สาเหตุที่บริษัทถอนผลิตภัณฑออกจากตลาด
● ยอดขายและกําไรลดลง
● สูญเสียคาใชจายในการทําการตลาดและเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ

● ความตองการในผลิตภัณฑลดตํ่าลง
● มีเฉพาะลูกคากลุมหัวโบราณซื้อเทานั้น
● ไมคุมคาชองทางการตลาด
● พิจารณากลยุทธการตลาดใหม
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◆ ขั้นตกตํ่า (Decline Stage)

■ กลยุทธการตลาด
● วัตถุประสงคการตลาดคือ เลือกรักษาผลิตภัณฑที่
พอมีกําไรไว

● กลยุทธผลิตภัณฑเลือกผลิตภัณฑที่ยังพอทําตลาด
ไวสวนผลิตภัณฑที่ไมทํากําไรใหตัดทิ้ง

● กําหนดราคาแบบตัดราคา
● เลือกชองทางที่ยังสามารถทําตลาดไว
● หยุดการสงเสริมการตลาดลง
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◆ ขั้นหวนกลับคืน (Revenjunation Stage)
■ เพิ่มการใชใหม  (New Usage)
■ เพิ่มการใชใหมากขึ้น  (More Usage)
■ หาตลาดใหม  (New Market)
■ วางตําแหนงใหม  (Repositioning)
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◆ การพัฒนาผลิตภัณฑใหม (New Product Development or 
NPD)
■ ปญหาการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (NPD Dilemma)
■ การเตรียมองคกรใหไดประสิทธิภาพ (Organizational 

Arrangement)
■ การกลั่นกรองแนวคิด (Idea Generation)
■ การทดสอบและพัฒนาแนวความคิด (Concept 

Development & Testing)
■ การพัฒนากลยุทธการตลาด (Marketing Strategy 

Development)
■ การวิเคราะหเชิงธุรกิจ (Business Analysis)
■ การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development)
■ การทดสอบตลาด (Market Testing)
■ การนําผลิตภัณฑไปใชประโยชน (Consumer 

Adoption Process)
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◆ ประเภทของผลิตภัณฑใหม (Types of New Product)
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◆ ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Stages in NPD)
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• การปรับปรุงสายผลติภณัฑ์ให้ทนัสมยั (Product Line Modernization)

• การเพิÉมสายผลติภณัฑ์ (Product Line Filling)

• การเจริญเติบโตของบริษทั (Company Growth)

• การใชท้รัพยากรอยา่งเตม็ทีÉ (Maximum Use of Resource)

• ชืÉอเสียงของบริษทั (Goodwill)

• การทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม  (Replacement of Old Product)

• การยกเลกิสายผลติภณัฑ์ (Product Line Pruning)

• แนวโนม้การขาย (Sales Trend)

• แนวโนม้การราคา (Price Trend)

• สินคา้ทดแทนกนัได ้(Substitute Product)

• คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์(Product Attribute)

• สูญเสียเวลา (Waste Time)
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