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Ethics and Laws for Tourism Industry
จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายส าหรับ

การท่องเที่ยวและการโรงแรม



Course description

Code of ethics for travel and service profession Tourism business and guide act, hotel 

act, Laws and regulations regarding natural resources Protection laws relating to
archaeological sites, antiques, objects of art and the National Museum Laws related to 
entertainment establishments, Immigration laws, customs and other laws related to tourism 
and services especially in the areas that tourists, consumers and service provider should know 

Lesson plan



Tourism Business and Tourist Guides 
Act, B.E. 2551 (2008) and 

the amendment, B.E. 2559 (2016) 
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551และ พ.ศ. 2559



1.  พระราชบัญญัตินี้ถูกตราขึ้นโดย “พระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหภูมิพลอดุลยเดช”
2.  ชื่อพระราชบัญญัตินี้ถูกก าหนดให้ให้เรียกว่า 
“พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. 
2551” 
3. พระราชบัญญัตินี้สามารถใช้ได้หลัง 60 วันจากการ
ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เป็นต้นไป
4.  พระราชบัญญัตินี้ให้ไว้ ณ วันที่ 30  มกราคม  2551

1.  พระราชบัญญัตินี้ถูกตราขึ้นโดย “พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหภูมิพลอดุลยเดช”
2.  ชื่อพระราชบัญญัตินี้ถูกก าหนดให้ให้เรียกว่า 
“พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  พ.ศ. 
2559” 
3. พระราชบัญญัตินี้สามารถใช้ได้หลัง 120 วัน
จากการประกาศในราชกิจจานุเษกษา เป็นต้นไป
4.  พระราชบัญญัตินี้ให้ไว้ ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2559



Committee on Tourism Business 

and Tourist Guide (คณะกรรมการ

ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์)

Tourism Business

(ธุรกิจน าเที่ยว)

Tourist Guides 

(มัคคุเทศก)์

Tour Leader

(ผู้น าเที่ยว)

Tourism Business 

Protection Fund 

(กองทุนคุ้มครองธุรกิจน าเที่ยว)

Control

(การควบคมุ)

Penalties 

(บทก าหนดโทษ)



CHAPTER 1
commitee on Tourism Business and Tourist Guide

(คณะกรรมการธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก)์



CHAPTER 2
Tourism Business:

ธุรกิจน าเท่ียว
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“Tourism business” means a business of facilitating the travel, for 
pleasure or otherwise, of tourists by providing either one or more 
services or facilitations such as accommodation, food, tourist 
guide, or any other service as prescribed in the Ministerial
Regulation;

CHAPTER 2 Tourism Business; Starting from section 15 to section 48 The main point is to talk 

about those who wish to operate a tourism business to submit an application for a tourism 

business license from the registrar regarding the matter;

1. Applying for a license (การขอรับใบอนุญาต) 

2. Licensing (การออกใบอนุญาต)

3. Issuance of a replacement license (การออกใบแทนใบอนุญาต)

In accordance with the criteria and methods specified in the Ministerial Regulations



Ministry of Tourism Announcement on “Tourism 

Business Licensing B.E. 2018 (2561)” 

Divided into 4 type

4. ประเภทน าเที่ยวทั่วไป 
(IN BOUND AND OUT BOUND)
---------------------------------------------
ส าหรับการประกอบธุรกิจน าเทีย่วโดย
ภายในและภายนอกราชอาณาจักร



Under Thai law, tour businesses are classified according to the nature of the tour services provided, which are 
specified in the Tour Business and Tour Guide Act B.E. 2551.  By dividing the types of tourism businesses into 4 types 
as follows:

Tourism Businesses  (ธุรกิจน าเท่ียว)

Types of Tourism 
Businesses 

Domestic Travel 
Businesses 

Inbound and 
Outbound Travel 

Businesses 

Inbound Travel 
Businesses 

Specific Area Travel 
Businesses 



1. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่เป็นบุคคลธรรมดา

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกจิน าเทีย่ว

2. ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่เป็นนิติบุคคล



คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียวที่เป็นบุคคลธรรมดา



คุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวที่เป็นนติิบุคคล



เลขใบอนุญาตธุรกิจน าเท่ียว

เลขทะเบียนของธุรกิจน าเที่ยวเฉพาะพื้นที่  จะ
ขึ้นต้นด้วย 13/#####
- พืน้ท่ีใหบ้รกิาร : สามารถประกอบธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวได ้เฉพาะในจงัหวดัท่ีจดทะเบียนและ
จงัหวดัขา้งเคียง ซึง่อยูใ่นพืน้ท่ีเดียวกนัเทา่นัน้
- ผูใ้ชบ้รกิาร : จ ากดัใหบ้รกิารได้
เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยเทา่นัน้

เลขทะเบียนของธุรกิจน าเที่ยวภายในประเทศ จะ
ขึ้นต้นด้วย 12/#####
- พืน้ท่ีใหบ้รกิาร :สามารถประกอบธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวในประเทศไดท้กุจงัหวดั โดยจ ากดั
ไมใ่หน้  าเท่ียวไปยงัตา่งประเทศ
- ผูใ้ชบ้รกิาร : จ ากดัใหบ้รกิารได้
เฉพาะนกัท่องเท่ียวชาวไทยเทา่นัน้

เลขทะเบียนของธุรกิจน าเที่ยวนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ จะขึ้นต้นด้วย 14/#####
- พืน้ท่ีใหบ้รกิาร :สามารถประกอบธุรกิจ
ทอ่งเท่ียวในประเทศไดท้กุจงัหวดั โดยจ ากดั
ไมใ่หน้  าเท่ียวไปยงัตา่งประเทศ
- ผูใ้ชบ้รกิาร : จ ากดัใหบ้รกิารได้
เฉพาะนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งประเทศเทา่นัน้

เลขทะเบียนของธุรกิจน าเที่ยวภายในและต่างประเทศ 
จะขึ้นต้นด้วย 11/#####
- พืน้ท่ีใหบ้รกิาร :สามารถประกอบธุรกิจทอ่งเท่ียว 
ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ
- ผูใ้ชบ้รกิาร : นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย และ  

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ









บทลงโทษตามความผิด

ของการประกอบธุรกิจน าเที่ยว













นายทะเบียนมีอ านาจสั่งพกัใชใ้บอนญุาตประกอบธรุกิจน าเท่ียวได ้ไมเ่กินครัง้ละหกเดือน





จากกรณีศึกษาให้นักศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้
1. จากกรณีศึกษานี้ เป็นการกระท าความผิดหรือไม่ 
เพราะเหตุใด
2. ถ้าหาก เป็นการกระท าความผิด เป็นการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติใด
3. โจทย์ในข่าวนี้คือใคร และจ าเลยคือใคร  
4. การกระท าความผิด มีความผิดฐานความผิด
ใดบ้าง
5. มีบทลงโทษอย่างไร

กรณีศึกษา
ต ารวจท่องเที่ยวเกาะพะงัน และส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

สาขาภาคใต้เขต 1 จับกุมตัว นายยัน ซาบาลกา หรือ นายแจน คาบัลก้า (MR.JAN 
CABALKA) อายุ 52 ปี สัญชาติสาธารณรัฐเช็ก ได้ที่บริษัทแห่งหนึ่ง ตั้งอยู่ในพื้นที่ ม.7  
ต.เกาะพะงัน จากการตรวจสอบพบว่า บริษัทดังกล่าวได้ถูกยกเลิกใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว เลขที่ 43/00897 ไปแล้ว ตั้งแต่วันที่ 3 กันยายน 2566 แต่ยังคงมีการ
ประกอบกิจการอยู่ จ้าหน้าที่ได้ท าการตรวจสอบหลักฐานภายในบริษัท และพบ
พยานหลักฐานที่บ่งชี้ว่ามีการประกอบธุรกิจน าเที่ยวอย่างชัดเจน ได้แก่ โบรชัวร์ 
รายการน าเที่ยวพร้อมราคา เช่น ทริปด าน้ าที่ภูเก็ต เขาหลัก พังงา พร้อมบริการห้องพัก 
บิลใบเสร็จ/บิลเงินสด การจองห้องพักและค่าอาหาร/เครื่องดื่ม และหลักฐานการ
สนทนาในแอพพลิเคชั่น WhatsApp ที่มีการพูดคุยเรื่องการส่งลูกค้า และรับ
ค่าตอบแทน 500 บาทต่อใบเสร็จ ในฐานะตัวแทนขายทัวร์ให้กับบริษัทอื่น



หมวดที่3
มคัคเุทศก ์

(TOUR GUIDE) 



มัคคุเทศก์ (TOUR GUIDE) หมายความว่า ผู้ให้บริการ
เป็นปกติธุระในการน านักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดย
ให้บริการเกี่ยวกับค าแนะน าและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่
นักท่องเที่ยว













คุณสมบัติการยื่นขอบัตรมัคคุเทศก์ ประเภททั่วไป 
มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณใ์นวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์

มีสัญชาติไทย

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวชิาเกี่ยวกับ

มัคคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบั

มัคคุเทศก์ไมน่้อยกว่าที่คณะกรรมการก าหนดหรือได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการก าหนด

ไม่มีลักษณะต้องห้าม

ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด” (พรบ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2559)



ไม่มีลักษณะต้องห้าม



คุณสมบัติการยื่นขอบัตรมัคคุเทศก์ ประเภทภูมิภาค 
มีอายุไม่ต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณใ์นวันยื่นค าขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์

มีสัญชาติไทย

ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวชิาเกี่ยวกับ

มัคคุเทศก์ หรือส าเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญาในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกบั

มัคคุเทศก์ไมน่้อยกว่าที่คณะกรรมการก าหนดหรือได้รับวุฒิบัตรหรือหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรที่คณะกรรมการก าหนด

ไม่มีลักษณะต้องห้าม

ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด” (พรบ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2559)



ไม่มีลักษณะต้องห้าม



คุณสมบัติการยื่นขอบัตรมัคคุเทศก์ ประเภททั่วไปและภูมิภาค 











การก าหนดโทษส าหรับผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์

1. ผู้ใดที่ท าหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ หรือไม่ได้รับการต่ออายุใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ หรืออยู่ในระหว่างสั่งพักใบอนุญาต กระท าการฝ่าฝืนโดยการไปปฏิบัติหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ จะต้องถูก
ลงโทษดังนี้

ก. โทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือ
ข. โทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือ
ค. โทษทั้งจ าคุกทั้งปรับเป็นเงิน

2. มัคคุเทศก์ที่ให้ผู้อื่นกระท าหน้าที่แทนตัวเองในเขตพื้นที่ที่ตัวเองต้องรับผิดชอบ จะถูกลงโทษปรับไม่เกิน
5,000 บาท
3. มัคคุเทศก์ที่ปฏิบัติหน้าที่น าเที่ยวแต่ไม่ติดบัตรประจ าตัวมัคคุเทศก์ จะต้องถูกลงโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท
4. มัคคุเทศก์ที่กระท าการจ่ายเงินหรือให้ประโยชน์อื่นใดแก่ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวหรือบุคคลอ่ืนใด เพื่อให้ได้มา
ซึ่งการน านักท่องเที่ยวเที่ยว เช่น ทัวร์ศูนย์เหรียญหรือมคัคุเทศก์ที่ยินยอมให้บุคคลที่ไม่มีใบอนุญาตกระท าหน้าที่
แทนตน จะต้องถูกลงโทษดังนี้

ก. โทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ
ข. โทษปรับไม่เกิน 50,000 บาท หรือ
ค. โทษทั้งจ าคุกทั้งปรับเงิน





หมวดที่4

ผูน้ าเทีย่ว
(Tour Leader Licence)



“ผูน้ าเทีย่ว” หมายความวา่
ผูร้บัผดิชอบในการดูแลและอ านวย

ความสะดวกแกน่กัท่องเทีย่วในการ

เดนิทางไปท่องเทีย่วในตา่งประเทศ



คุณสมบัติการยื่นขอบัตรผู้น าเที่ยว (Tour Leader Licence)

มีอายไุม่ต ่ากว่าย่ีสิบปีบรบิูรณ์ในวันย่ืนขอข้ึนทะเบียน

มีสัญชาติไทย

ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ากวา่มัธยมศกึษาตอนปลายหรอืเทยีบเท่าและ

ได้รับวุฒิบัตรหรอืหนังสือรับรองว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวชิาชีพ

มัคคุเทศก์ หรอืผู้น าเที่ยวตามหลักสูตรที่คณะกรรมการก าหนดหรอื

ส าเร็จการศึกษาระดับปรญิญาตรหีรอืเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์

หรอืสาขาการท่องเที่ยวที่มีวชิาเก่ียวกับมคัคุเทศก์ไม่น้อยวา่ที่

คณะกรรมการก าหนด

ไม่มีลักษณะต้องห้าม



การก าหนดโทษส าหรับผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้น าเท่ียว

1. ผู้ใดท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้น าเท่ียวโดยไม่ได้ข้ึนทะเบียนเป็นผู้น าเท่ียว จะต้องถูก

ลงโทษ ดังนี้

ก. จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรอื

ข. ปรับเป็นเงินไม่เกิน 20,000 บาท หรอื

ค. ทั้งจ าคุกทั้งปรับเป็นเงิน

2. ผู้น าเท่ียวท่ีปฏิบัติหน้าท่ีไม่ได้มาตรฐาน เช่น การแต่งกาย มารยาท และ การ

ประพฤติตัวไม่ดี หรอืไม่เป็นไปตามระเบียบของคณะกรรมการหนด จะต้องถูกลงโทษ

ปรับเป็นเงินไม่เกิน 10,000 บาท

3. ผู้น าเท่ียวกระท าการฝ่าฝีนค าสั่งของคณะกรรมการห้ามไม่ให้ปฏิบัติหน้าท่ีน า

เท่ียวเร ื่องการปฏิบัติตัวไม่ดี จะถูกลงโทษดังนี้

ก. จ าคุกไม่เกิน 1 เดือน หรอื

ข. ปรับเป็นเงินไม่เกิน 20,000 บาท หรอื

ค. ทั้งจ าคุกทั้งปรับเป็นเงิน



จากกรณีศึกษาให้นักศึกษาวิเคราะห์ ดังนี้
1. จากกรณีศึกษานี้ เป็นการกระท าความผิดหรือไม่ 
เพราะเหตุใด
2. ถ้าหาก เป็นการกระท าความผิด เป็นการกระท า
ความผิดตามพระราชบัญญัติใด
3. โจทย์ในข่าวนี้คือใคร และจ าเลยคือใคร  
4. การกระท าความผิด มีความผิดฐานความผิด
ใดบ้าง
5. มีบทลงโทษอย่างไร

กรณีศึกษา
นายเดวิด วยั 45 ปีอดีตทหารหน่วยรบพิเศษชายชาว

อิสรา เอล ได้ท าหน้ าที่ เป็นมัคคุ เทศก์น าพาเด็กชาว
ตา่งประเทศท่องเท่ียวแหลง่ท่องเท่ียวหลายจดุบนเกาะพะงนั 
โดยคิดค่าบริการ 800 บาทต่อวนั หรือสงูถึง 8,000 บาทต่อ
สปัดาห ์และไดแ้อบอา้งเปิดทวัรเ์พื่อน าชาวต่างชาติเท่ียวใน
เกาะพะงนั
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