






งานออกแบบ  คือ ........ 
   สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น มีการวางแผนการด าเนนิการ 

โดย มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน ก่อให้เกิดรูปทรงที่สามารถสนองความ
ต้องการตามวัตถุประสงค์ของผูส้ร้าง  ตามความคิดสร้างสรรค์    

ก่อให้เกิดความพึงพอใจ รู้จักเลือกวัสดุวิธีการให้สอดคล้องกับรูปแบบและ
คุณสมบัติของวัสดุแต่ละชนิด  สามารถผลิตได้ด้วยวัสดุและกรรมวิธีการ

ผลิตที่มีอยู่ในขณะนั้น 
 



การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) 
จ าเป็นต้องวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค-ผู้ใช้
ผลิตภัณฑ์ หน้าที่ใช้สอย ความงามของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลการตลาด
เพื่อน ามาเป็นแนวทางการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์  และ
ต้องท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญสาขาอี่นๆ เช่น นักวิจัย วิศวกร 
นักการตลาด  ในส่วนที่ เกี่ยวเนื่องกันตั้งแต่เริ่มกระบวนการ
ออกแบบ กระบวนการผลิต เทคนิค วิธีการ ขั้นตอนการผลิต จนได้
ผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบ ลักษณะ และคุณภาพออกมา 





การก าหนดนโยบาย ( Policy Formulation ) เป็นการ
ตั้งวัตถุประสงค์ของการผลิต , กลยุทธ์ทางการค้า , ขอบเขต
ของ วัน / เวลาการลงทุน และแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ตลอดจนการก าหนดสถานะของผลิตภัณฑ์ ( Situation ) ที่
จะผลิตนั้น 



           เป็นการศึกษาพื้นฐานการใช้จ่าย ตลอดจนศึกษาวิธี
ประหยัดและการลงทุนการผลิตในปัจจัยต่าง ๆ ที่จะต้องน ามาประเมิน
ราคาร่วมกับราคาขายผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 

           - วิธีการน าวัสดุมาใช้ให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุด ( Minimum 
wastage from raw material ) 

           - วิธีการประหยัดในวิธีการผลิตและกระบวนการทางโครงสร้าง           
( Economy of Production method and Structural Process ) 

           - วิธีการประหยัดในการเก็บรักษา , การบรรจุ และการขนส่ง             
( Economy of Storage / Packing Transport ) 



คือการก าหนดโครงสร้างและหน้าที่ทางกายภาพ ( Physical 

Structural Function ) ของผลิตภัณฑ์ ว่าท าอะไรได้บ้าง ( 
What it HAS TO DO ) มีรูปร่างอย่างไร รูปแบบ ( STYLE )
อย่างไร ส่วนประกอบในโครงสร้างมีการรับน้ าหนัก หรือเอื้อ 
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้อย่างไร ฯลฯ  

ข้อมูลความต้องการด้านโครงสร้างผลิตภัณฑ์  
( Structural Requirements )  



           - ความต้องการของผู้ใชห้รือผู้บริโภค ( Consumer / User 
Needs ) 
  - ระดับชนชั้นในสังคม ( Social Class Group)  
           - ระยะเวลาหรืออายุของผลิตภัณฑ์ ( Intended duration of 
Product ) เช่น ใช้ชั่วคราว ( Short term ) ถาวร ( Permanent ) 
หรือใช้หมดไป ( Disposable ) 
           - สถานที่น าไปใช้ ( Operational Location ) ซึ่งต้องทราบว่า
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคซื้อไปจะน า ไปใช้ในสถานที่ใด และภาวการณ์เช่นไร 
           - พฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภค ( Consumer Behaviors ) 



 เป็นการศึกษาขนาดสัดส่วนของมนุษย์ ( Human 
scale ) การวัดขนาด ขนาดของผู้ใช้และการเคลื่อนไหวของ
มนุษย์ การถือ การจับ นั่ง เดิน ยืน นอน ในขณะที่เกิด
พฤติกรรมร่วมกับผลิตภัณฑ์ ( Users' measurements 
and Human movement) เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการ
ออกแบบและการก าหนดรูปร่าง รูปทรงของผลิตภัณฑ์ 
 



           การศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์คู่แข่งหรือผลิตภัณฑ์ข้างเคียง 
ที่มีจ าหน่ายในท้องตลาด นักออกแบบควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
รูปร่าง และ ขนาด สีของผลิตภัณฑ์   ลักษณะการใช้งานต่าง ๆ  
ข้อดีและข้อด้อยของผลิตภัณฑ์คู่แข่งที่มีขายในท้องตลาด ฯลฯ ว่า
ข้อมูลเป็นอย่างไรบ้าง เพื่อผู้ออกแบบจะได้น าข้อมูลทั้งหมดมาใช้ใน
การพัฒนางานของตนเองให้ดีกว่าของที่มีอยู่ในปัจจุบันและถูกต้อง
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้บริโภค 



              ตัวอย่าง วิเคราะห์คู่แข่ง 
 - ใครคือคู่แข่ง ? 
 - นโยบายคู่แข่งเป็นอย่างไร ? 
 - ราคาขาย 
 - การโฆษณา ฯลฯ 



           การศึกษาชนิดและประเภทของวัสดุ ( Materials ) 

ที่จะน ามาใช้ท าเป็นผลิตภัณฑ์ นักออกแบบ ควรศึกษาเกี่ยวกับ
ชนิด รูปร่าง และ ขนาดต่าง ๆ ของวัสดุที่มีขายในท้องตลาด หรือ
แหล่งของ วัตถุดิบสามารถจัดหาได้ง่าย มีคุณสมบัติและโครงสร้าง
ทางกายภาพในแต่ละชนิดเป็นอย่างไร ฯลฯ เพื่อผู้ออกแบบจะได้
เลือกใช้วัสดุได้ถูกต้องเหมาะสมกับชนิดของงานและสามารถซื้อวัสดุ
ได้ถูกต้องตามแบบที่ต้องการ 



วิเคราะห์วัสดุและกรรมวิธีการผลิต 
 - วัสดุธรรมชาติ/ วัสดุสังเคราะห์ 
 - เทคนิคกลไก มีกลไก/ไม่มีกลไก 
 - แรงงานคน/เครื่องจักร 
      - ฯลฯ 



  วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
  - ใครเป็นกลุ่มเป้าหมาย ? 
 - เพศ, อายุ 
 - อาชีพ 
 - รายได้ 
 - รสนิยม 
        - พฤติกรรมการใช้งาน  
        - ฯลลฯ 



  วิเคราะห์รูปแบบผลิตภัณฑ์เดิมหรือผลิตภัณฑ์
ใกล้เคียง 

  - ขนาด น้ าหนัก 
 - รูปร่างหน้าตาผลิตภัณฑ์ 
 - ข้อเด่น/ข้อด้อย 
วิเคราะห์โครงสร้างผลิตภัณฑ์ 
 - วัสดุหลัก 
 - โครงสร้าง 
        - การประกอบ 



  วิเคราะห์ประโยชน์ใช้สอย 
  - ประโยชน์ใช้สอยหลัก 
 - ประโยชน์ใช้สอยรอง 
 - หลักการท างาน 



การวิเคราะห์ 5 W และ 2 H  



หลักการวิเคราะห์ 5 W และ 2 H  
คือ WHY ?, WHO ?, WHEN ?, WHERE? , 

WHAT ?, HOW ? HOW MUCH ?. คือ
ออกแบบไปท าไม เพื่อใคร เมื่อไร ที่ไหน อะไร 

อย่างไร และมูลค่าเท่าไร 



การวิเคราะห์ 5W2H คือ การตั้งค าถามในการส ารวจปัญหาและแนว

ทางการแก้ไข โดย การท้าทายด้วยค าถาม 5W2H จะใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลหรือปัญหาได้เกือบทุกรูปแบบ  

 เป็นการคิดวิเคราะห์ (Analysis Thinking) ที่ใช้ความสามารถในการ
จ าแนก แยกแยะ องค์ประกอบต่าง ๆ ของสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งอาจจะเป็นวัตถุ 
สิ่งของ เรื่องราว หรือเหตุการณ์ น ามาหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อค้นหาค าตอบที่เป็นความเป็นจริงหรือที่
เป็นสิ่งที่ส าคัญ จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาจัดระบบ เรียบเรียงใหม่
ให้ง่ายแก่ต่อการท าความเข้าใจ 



องค์ประกอบของ 5W2H 
 1. W-Who ใคร นักออกแบบ ต้องรู้ว่าจะออกแบบ

ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อใคร ทั้งนี้เพื่อเป็นการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการท างาน
ให้ชัดเจน เพื่อน าไปสู่การด าเนินการที่มีคุณภาพ คือเราต้องรู้ว่าใครคือ
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ผลิตภัณฑ์ และข้อมูลประกอบอื่น ๆ ได้แก่ อายุ เพศ 
การศึกษา ศาสนา อาชีพ เงินเดือน ที่อยู่อาศัย ขนาดครัวเรือน พฤติกรรม
การบริโภค ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยท าให้เราสามารถระบกุลุ่มเป้าหมายลูกค้า
ของเราได้ชัดเจน เพื่อที่เราจะสามารถวางแผนการผลิต แผนการตลาด 
หรือ  แผนการสร้ างผลิตภัณฑ์และบริการที่ สามารถตอบสนอง
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง  



องค์ประกอบของ 5W2H 
2. W-What ท าอะไร เราต้องรู้ว่า “เราจะท าอะไร”   

ผู้ออกแบบต้องตระหนักว่าตนเองก าลังออกแบบผลิตภัณฑ์
อะไร รูปผลิตภัณฑ์นั้นมีความเหมาะสมหรือไม่ อะไรคือสิ่งที่
กลุ่มเป้าหมายของเราต้องการ ? เราควรระบุรูปแบบผลิตภัณฑ์
ของเราได้ว่า รูปแบบไหนที่กลุ่มเป้าหมายของเราต้องการ และ
เราสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของเราได้ 
และอะไรที่จะท าให้เราสามารถสร้างความแตกต่างให้ผลิตภัณฑ์
ของเราต่างจากคู่แข่งได้  



องค์ประกอบของ 5W2H 
3. W-Where ที่ไหน  สิ่งที่เราต้องรู้ คือ สถานที่ใช้งาน

ของผลิตภัณฑ์ ต้องรู้ว่าผลิตภัณฑ์ที่เราออกแบบมาจะถูก
น าไปใช้ที่ไหน เช่น ใช้ในร่ม ใช้กลางแจ้ง สถานที่จัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์นั้นอยู่ที่ใด มีการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมและครอบคลุมถึงความ
ต้องการของผู้บริโภคในสถานที่ดังกล่าวนั้นหรือไม ่



องค์ประกอบของ 5W2H 
4. W-When เมื่อไหร่? การออกแบบผลิตภัณฑ์ต้อง

เหมาะสมกับช่วงเวลาและกาลเทศะ ว่าเป็นช่วงเวลาใด
เทศกาลไหน คือ วัน เดือน ปี ใด ที่กลุ่มเป้าหมายของเรามีความ
ต้องการใช้งานผลิตภัณฑ์?  ควรระบุได้ว่า กลุ่มเป้าหมายของเรา
ต้องการใช้ผลิตภัณฑ์เมื่อไหร่ ในช่วงเวลาไหน และต้องการบ่อย
แค่ไหน ซึ่งจะช่วยท าให้เราสามารถก าหนดและวางแผนต่างๆ ให้
ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง  



องค์ประกอบของ 5W2H 
5. W-Why ท าไม?  คือ เราต้องรู้ว่าสิ่งที่เราจะท านั้น 

ท าด้วยเหตุผลใด เหตุใดจึงได้ท าสิ่งนั้น หรือท าไมลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายของเราต้องซื้อผลิตภัณฑ์ของเรา?  

 เราควรระบุได้ว่าท าไมลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของเราจึงเลือก
ซื้อผลิตภัณฑ์ของเรา แทนที่จะซื้อจากคู่แข่งเรา 



องค์ประกอบของ 5W2H 
6. H-How อย่างไร คือ ต้องรู้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่ได้ออกแบบ

และพัฒนาขึ้นมานั้นตอบสนองการใช้งานอย่างไร และมี
วิธีการใช้งานที่ถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ และใช้งานอย่างไร 

 เราจะสามารถท าผลิตภัณฑ์ออกมาให้ส าเร็จได้ด้วยวิธีไหน 
อย่างไร ซึ่งเราควรมีการวางแผนและก าหนด วิธีการที่ เราจะท า
ไดอ้ย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากที่สุด 



องค์ประกอบของ 5W2H 
7. H-How Much เท่าไร คือการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 

งบประมาณเท่าไหร่ เราประมาณการณ์ค่าใช้จ่ายในการตอบ
โจทย์ของการผลิตและการตั้งราคาขาย 

 ผู้ประกอบการต้องรู้ราคาต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนเงินเท่าไร เพื่อท าให้สามารถ
ประเมินมูลค่าของผลิตภัณฑ์แล้วน าไปก าหนดราคาในการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เหล่านั้นได ้





 A esthetics (ความงาม) – What does it look like? 

 C ost (ราคา) – How much does it cost? 

 C ustomer (ลูกค้า) – Who is the target market? 

 E nvironment (สิ่งแวดล้อม) – How does it affect the 
environment? 

S afety (ความปลอดภัย) – Is the product safe to use? 

S ize (ขนาด) – What is the size of the product? 

F unction (ประโยชน์ใช้สอย) – What is the product used for? 

M aterials/Manufacture (วัสดุและวิธีการผลิต) – What materials 
are used to produce the product? Has the product been 
manufactured to a high standard? 



ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลติภัณฑด์ว้ย ACCESS FM 



- ของเลน่รถไฟมสีสีนัสดใส ทั้งสีขั้นที่ 1 และสีขั้นที่ 2 จึงเป็น

สีที่ดึงดูดใจส าหรับเด็ก ๆ  

- มีความโค้งมนและมีผิวสัมผัสที่ลื่นให้ความรู้สึกดีและมีการ

ผลิตที่ได้คุณภาพ 



- เหมาะส ารับเด็กอายุต่ ากว่า 3 ขวบ 

- ผู้ปกครองซื้อให้เด็กเพราะเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

และมีความคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป 



- ราคาเหมาะสม และมีราคาใกล้เคียงกับของเล่นอื่นที่มีใน

ท้องตลาด 

- ต้นทุนการผลิตต่ า 



- ของเล่นนี้ท าจากไม้สนหรือไม้ แอช ซึ่งเป็นไม้โตเร็ว 

สามารถปลูกทดแทนได้ จึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความยั่งยืน 



- รูปทรงของเล่นไม่มีขอบคมจึงปลอดภัยส าหรับเด็ก 

- ใช้สีที่ไม่เป็นพิษ 

- ผลิตภัณฑ์สามารถเช็ด ท าความสะอาดง่าย 

- ไม่มีชิ้นส่วนที่จะท าให้นิ้วเด็กติดได้ 

- ชิ้นส่วนมีขนาดใหญ่ เด็กจึงกลืนเข้าปากไม่ได้ 



- รถไฟและบล็อกต่อถูกออกแบบให้มีขนาดเหมาะสมกับมือ

ของเด็ก 

- รูของบล็อกต่อมีขนาดใหญ่กว่านิ้วของเด็ก ดังนั้นนิ้วเด็กจึง

ไม่สามารถเข้าไปติดได้ 



- ชิ้นส่วนของบล๊อกต่อสามารถเอาออกมาแล้วประกอบกลับ

เข้าไปได้หลายรูปแบบ 

- ช่วยให้เด็กเรียนรู้เรื่องรูปทรงและประสาทสัมผัสต่างๆ 

- พื้นผิวของเล่นเคลือบอย่างดีจึงง่ายต่อการท าความสะอาด 

- วิธีการเล่นง่ายไม่ซับซ้อน 



- วัสดุท าจากไม้สนและไม้แอช ซึ่งเป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ยุโรป 

- สามารถผลิตได้ด้วยมือหรือหากผลิตในปริมาณมากทุก

ชิ้นส่วนของผลิตภัณฑ์จะได้ตรงตามมาตรฐาน 











 

 

 

 

 (http://netra.lpru.ac.th/~weta/ch-2/index.html) 


