
บทที ่ 

5 การวดัพฤติกรรมด้านจิตพสัิยและ
คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์



พฤติกรรมด้านจิตพสัิย

ลกัษณะของพฤติกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั
ความรู้สึก

ความคดิเห็น

ความตอ้งการ

ความคาดหวงั

ฯลฯ



ความรู้สึกทีอ่ยู่ภายในใจของคนแต่ละคน  ไม่มีถูก  ไม่มีผดิ  ใครจะรู้สึก
อย่างไรกไ็ด้   แต่ความรู้สึกจะส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก 

ความคิด  การกระท าของคน  เช่น  
.....ถ้ารู้สึกดีต่อวรรณคดี  กจ็ะอ่านแต่หนังสือวรรณคดี  มีความสุขทีไ่ด้อ่าน

หนังสือวรรณคดี  ถ้ารู้สึกไม่ดี  กจ็ะเบ่ือหน่าย  ร าคาญ  ไม่อยากอ่าน
วรรณคดี ฯลฯ ...

จิตพสัิย



แนวคดิพฤตกิรรมดา้นจติพสิยั

Receiving  or  attending
การรับรู้

Responding
การตอบสนอง

Value
การสร้างคุณค่า

Organization
การจัดระบบคุณค่า

Characterization   by a  value  complex
การสร้างลกัษณะนิสัย

1

2

3

4

5



แนวคิดพฤตกิรรมด้านจติพสัิย

การสัมผสั  เหตุการณ์/สถานการณ์
ทีผ่่านเข้ามา 

ตอบ
สนอง

การแสดงออกพฤติกรรม
ต่อส่ิงทีสั่มผสั

สร้าง
คุณค่า

1

2

3

จัด
ระบบ
คุณค่า

สร้าง
นิสัย

รบัรู ้

การพยายาม  ท าทุกอย่างที่

สอดคล้องกบัการรับรู้การตอบสนอง

4

5

การยิง่สร้างความมัน่ใจต่อส่ิงทีรู้่สึก

เลยีนแบบลกัษณะนิสัย



การรับรู้  (Receiving  or  attending)

1 2
พบเห็นคร้ังแรกรับรู้ได้ถึงความรู้สึก  หลงัจากรู้จัก  ถ้าประทบัใจ

กอ็ยากรู้อะไรทีเ่กีย่วข้องกบัส่ิงน้ัน

3
ถ้ามีความรู้สึกทีด่ีกจ็ะรับรู้แต่เฉพาะส่ิงทีด่ี

การรู้จัก  (Awareness) การอยากรับรู้ (Willingness  to  receive)

การควบคุมหรือการคดัลอกการรับรู้ (Controlled or selected attention) 



การตอบสนอง (Responding)

1

2

พบเห็นคร้ังแรกรับรู้ได้ถึงความรู้สึก  

หลงัจากรู้จัก  ถ้าประทบัใจกอ็ยากรู้อะไรทีเ่กีย่วข้องกบัส่ิงน้ัน

3 ถ้ามีความรู้สึกทีด่ีกจ็ะรับรู้แต่เฉพาะส่ิงทีด่ี

การยนิยอมตอบสนอง (Acquiescence  in  responding)

การเต็มใจตอบสนอง (Willingness  to respording)

การพอใจตอบสนอง (Satisfaction in response)



การสร้างคุณค่า  (Value)

1 2
การรู้สึกปราบปลืม้ต่อส่ิงทีเ่ราชอบ

3
เกดิความรู้สึกศรัทธา  ยอมทีท่ าตามทุกอย่าง  ซ่ึงจะเป็นส่ิงทีล่บออกจากความรู้สึกยากมาก

การยอมรับคุณค่า (Acceptance  of  value) การนิยมชมชอบในคุณค่า (Preference)

การเช่ือถือในคุณค่า (Commitment  or   conviction)



การจัดระบบคุณค่า (Organization)

1

2

การสร้างความคดิรวบยอดของคุณค่า (Conceptualization  of  a   value  system) 

การจัดระบบคุณค่า (Organization   of  a   value  system)



การสร้างลกัษณะนิสัย
(Characterization   by  a  value  complex)

การพยายามเกบ็รายละเอยีด  ทีเ่ป็นความรู้สึกประทบัใจของคนทีเ่ราชอบ

1 การรวมระบบคุณค่า (Generalized  set)

การสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization)2
ขั้นทีแ่สดงออกเป็นลกัษณะนิสัยของตัวเอง    

คนทีศ่รัทธาในศาสนามากๆ   หรือคลัง่ไคล้อะไรสักอย่างกจ็ะผูกพนักบัส่ิงน้ัน  และแสดงออก
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่าจะปฏิบัติตามค าสอนหรือค าแนะน าอย่างใกล้ชิด  



เคร่ืองมือวดัจิตพสัิยและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์

แบบรายงานตนเอง 
(self  report)

แบบสัมภาษณ์ 
(interview)

แบบรายงานตนเอง 
(self  report)

แบบสังเกต
(Observation)

แบบบันทกึพฤติกรรม 
(anecdotal   records)

แบบสอบถาม
(quationnaire)



ความหมาย : แบบสอบถาม

ชุดของค าถามใช้วดัพฤตกิรรมด้านจิตพสัิย                       
(Affective Domain)



ค าช้ีแจง

สว่นประกอบของแบบสอบถาม

สถานภาพส่วนตวั

ค าถาม



หลกัการสรา้งแบบสอบถาม

พจิารณาต้องการข้อมูล
อะไร

ศึกษาเอกสารที่
เกีย่วข้อง

ก าหนดรูปแบบของ
แบบสอบถาม

สร้างร่างข้อค าถาม ทบทวนแบบสอบถาม

ให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบ

ปรับปรุงแบบสอบถาม

น าไปทดลองใช้ ปรับปรุง

จัดท าแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์



หลกัการสร้างร่างข้อค าถามตามรูปแบบทีไ่ด้ก าหนดไว้

เขียนค ำแนะน ำใหส้ั้นกะทดัรัด   ชดัเจน
หลีกเล่ียงค ำถำมท่ีมีหลำยควำมคิดในขอ้ค ำถำมเดียงกนั

ไม่ควรจะมีมำกกวำ่ 15 หนำ้ หลีกเล่ียงค ำถำมน ำ

จดัท ำแบบสอบถำมใหส้วยงำม
ไม่ควรใส่ค ำถำมท่ีส ำคญัไวต้อนทำ้ยเน่ืองจำกผูต้อบอำจจะ     
เบ่ือในกำรท่ีจะตอบแบบสอบถำม

เร่ิมตน้ดว้ยค ำถำมท่ีน่ำสนใจ
ยกตวัอยำ่งประกอบบำงขอ้

หลีกเล่ียงกำรใชค้  ำถำมเชิงปฏิเสธซอ้นปฏิเสธ ใส่ช่ือท่ีอยูข่องผูส่้งแบบสอบถำมไวต้อนทำ้ยแบบสอบถำม



ข้อด ี ข้อเสีย  แบบสอบถาม

ข้อดี
- เกบ็กลุ่มตัวอย่างจ านวนมาก ๆ 
- ผู้ตอบมเีวลาตอบ
- วเิคราะห์ข้อมูลได้ง่าย
- ใช้กบัตัวอย่างทีก่ระจัดกระจายได้
- ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย
- ได้รับข้อมูลมากกว่าการสัมภาษณ์  

ข้อเสีย
- ได้ข้อมูลกลบัมาน้อย
- ใช้กบักลุ่มตัวอย่างทีอ่่านหนังสือได้เท่าน้ัน
- ไม่สามารถทีจ่ะซักถามเพิม่เติมได้
- ได้ข้อมูลทีม่ลีะเอยีดลกึซ้ึง
- หน่วยตัวอย่างอาจจะไม่ได้ตอบเอง



การสมัภาษณ์

ความหมาย   
การสนทนากนัอย่างมีจุดมุ่งหมาย



ประเภทของการสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง
(Standardized or structured Interview)

สัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค์ของ
การวจัิยแต่ไม่มีการสร้างข้อค าถาม

ทีต่ายตัว  
ก าหนดข้อค าถามไว้แล้วและด าเนินการ

สัมภาษณ์ตามทีไ่ด้ก าหนดไว้  
ดังน้ันผู้ถูกสัมภาษณ์ทุกคนจะถูกถามไปตาม

แบบฟอร์มเหมือนกนัหมดทุกคน 

การสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง
(Unstructured Interview) 



หลกัการสัมภาษณ์ : ก่อนการสัมภาษณ์  

นัดแนะ
ควรเตือนผู้ให้สัมภาษณ์

ศึกษาเส้นทาง
วธิีการเดินทาง

เตรียมแบบสัมภาษณ์  และข้อมูล
พืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง

ก าหนดวนัเวลาสถานที่
ควรคาดคะเนเวลา
ในการเดินทาง



เร่ิมจำกกำรพูดคุยประเดน็ทัว่ไป

ควบคุมอำรมณ์ใหไ้ด ้  ในกรณีผูใ้หส้ัมภำษณ์ฉุนเฉียว

ด ำเนินกำรตำมแผน

หลกัการสัมภาษณ์ : ระหว่างการสัมภาษณ์  

ไม่ช้ีแนะค ำตอบ

แนะน ำตวัเอง

มีไหวพริบปฏิภำณ

ไม่วจิำรณ์ค ำตอบของผูใ้หส้ัมภำษณ์



หลกัการสัมภาษณ์ : ระหว่างการสัมภาษณ์  

ให้ผู้ให้สัมภาษณ์พูดมาก ๆ

ไม่เข้าใจให้ถามเพิม่เติม

ในกรณทีีจ่ าเป็นต้องถ่ายภาพ  ต้องขออนุญาตก่อน

พจิารณาทบทวนค าตอบ ความครบถ้วนสมบูรณ์

กล่าวขอบคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทีใ่ห้ความร่วมมือ



ข้อด ี ข้อเสีย

ข้อดี ข้อเสีย

เกบ็ข้อมูลกบัคนทีอ่่านหนังสือไม่ออกได้ เสียเวลาและค่าใช้จ่าย

ได้ค าตอบทีเ่ป็นความคดิเห็นทีล่กึซ้ึง  ผู้เกบ็ข้อมูลต้องมคีวามช านาญมคีวามรู้

หากไม่เข้าใจซักถามได้ ข้อมูลจะเช่ือถือได้หรือไม่ขึน้อยู่กบั  ความ
ซ่ือสัตย์
ของผู้เกบ็รวบรวมข้อมูล

วเิคราะห์ข้อมูลยาก

มคีวามเส่ียง
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