
บทที่ 5 
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในธุรกิจ  
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กรอบการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในธุรกิจ 

 จริยธรรมมีผลตอการดาํเนินงานธุรกจิ 

การตัดสินใจเชิงจริยธรรมในบริษทั 

หรือหนวยงานตางๆ ทางธุรกิจ 

จึงมีความสําคัญ 

   ทําใหธุรกิจไดหันมาดําเนินกจิการ 

   ในทางที่มีจริยธรรม 

และมีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 
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กรอบหรือข้ันตอนการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในธุรกิจ 

ความเขมขนของ

ปญหาจริยธรรม 

ปจจัยสวนบุคคล 

การพัฒนาความรอบรู

เกี่ยวกับศีลธรรม 

วัฒนธรรมองคการ 

จริยธรรมทางธุรกิจการ

ประเมินและจุดมุงหมาย 
พฤติกรรม 

ที่มีจริยธรรม

หรือไมมี 
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ปจจัยความเชื่อทางศีลธรรมของบุคคล 

 ความเชื่อหรือเลื่อมใสในเร่ืองศีลธรรมของบุคคล  

  เปนสิ่งสําคัญตอการตัดสินใจ 

  ท่ีเกี่ยวกับจริยธรรมของบริษัทหรือธุรกิจ   

  ความเชื่อหรือความเลื่อมใสทางศีลธรรมหรือจริยธรรม

เกี่ยวของกับการท่ีบุคคลไดรับการอบรมสั่งสอน 

  ในเร่ืองศีลธรรมและความถูกตองมาต้ังแตเกิด 

ทฤษฎีของโคหลเบิรก 
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ขั้นตอนการพัฒนาการรบัรูทางดานศลีธรรมการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  
 

ขั้นที่ 1. การเชื่อฟงและการลงโทษ พฤติกรรม “ดี” คือ พฤติกรรมท่ีทําแลวไดรางวัล 

พฤติกรรม “ไมดี” คือพฤติกรรมท่ีทําแลงไดรับการลงโทษ  

ขั้นที่ 2. กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพ่ือประโยชนของตนเอง จะเชื่อฟงหรือทําตามผูใหญ 

ถาคิดวาตนเองจะไดรับประโยชน หรือไดรับความพึงพอใจ  

ขั้นที่ 3. หลักการทําตามผูอ่ืนเห็นชอบ เปนการทําตามกฎเกณฑของสังคม เพ่ือจะไดรับ

การยอมรับวาเปนคนดี  

ขั้นที่ 4. หลักการทําตามกฎระเบียบสังคม เปนขั้นท่ียอมรับในอํานาจและกฎเกณฑของ

สังคม พรอมท่ีจะปฏิบัติตามกฎเกณฑของสังคม  

ขั้นที่ 5. หลักการทําตามสัญญาสังคม เปนขั้นท่ีเนนความสําคัญของมาตรฐานทาง

จริยธรรมท่ีคนสวนใหญในสังคมยอมรับวาเปนสิ่งท่ีถูกตองสมควรปฏิบัติตาม โดย

พิจารณาถึงสัญญาประชาคม 

ขั้นที่ 6. หลักการทางจริยธรรมท่ีเปนสากล เปนหลักการเพ่ือมนุษยธรรม เพ่ือความ

เสมอภาคในสิทธิมนุษยชน และเพ่ือความยุติธรรมของมนุษยทุกคน  5 



วัฒนธรรมองคการ 

วัฒนธรรมองคการมีความเก่ียวของ 

กับจริยธรรมทางธุรกิจ  

เปนการสรางบรรยายกาศทางจริยธรรม 

ในบริษัทธุรกิจ  

วัฒนธรรมองคการจึงมีบทบาทสําคัญ 

ในเรื่องการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 
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บรรยายกาศทางจริยธรรม 

จะชวยเปนตัวกําหนดจรรยาบรรณของบริษัท 

สรางกฎและขอบังคับ 

นโยบายทางจริยธรรมของบริษทั 

การตัดสินใจของฝายบริหารในปญหาที่เกีย่วกบัจริยธรรม 

บริษัทที่มีบรรยากาศทางจริยธรรมทีม่ั่นคงและตอเนื่อง 
การตัดสินใจที่ขัดแยงกับจริยธรรมจะมีโอกาสเกิดขึ้นนอย 
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การประเมินจริยธรรม 

การประเมินวาการตัดสินใจนั้น 

สอดคลองกับจริยธรรมมากนอยเพียงใด  

เพราะไมมีมาตรฐานตายตัว  

จริยธรรมมักแตกตางกันออกไป 

ตามความเชื่อวัฒนธรรมและคานิยมของบุคคล 

สามารถวางแนวการประเมินวาการตัดสินใจ คือ 

ความตั้งใจจะใหสอดคลองกับจริยธรรมหรือไม 

จรรยาบรรณของบรษิัทเปนลายลักษณอักษรท่ีละเอียด 
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การพัฒนาของจริยธรรมทางธุรกิจ 

ระยะเวลาของจริยธรรมทางธุรกิจ โดยแบงเปน 5 ข้ันตอน 

 กอน ค.ศ.1960  เริ่มศึกษาในเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ 

 ชวง ค.ศ.1960  การเพิ่มข้ึนของแนวความคิดเพื่อสังคมในธุรกิจ 

 ชวง ค.ศ.1970   ความเดนชัดในเรื่องของจริยธรรมทางธรุกิจ 

 ชวง ค.ศ.1980  การรวมตัวกนัของดานวิชาการและผูปฎิบัติ 

 ชวง ค.ศ.1990 ถึง 2000  การกอต้ังสถาบันและเนนเรื่อง     

                                   จริยธรรมทางธุรกิจ 
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สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม 

ใหความสําคัญเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม 

 องคการใหเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรความรู 

 เปนตัวกลางระหวางองคการและชุมชนหรือสังคม 

 เปนศูนยรวมผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจ 

 เปนแกนในการจัดกิจกรรมตางๆ 
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กลยุทธดานการกํากับดูแลกิจการระดับองคกร 

การกํากับดูแลกิจการที่ดีตองเปนนโยบายหลัก 

ของคณะกรรมการบริหารบริษัท 

การสรางหลักเพื่อการกํากับดูแลกิจการที่ดี 

ควรทําโดยยึดหลัก “ธรรมะ” ในการบรหิาร 

ปฎิบัติตอผูมีสวนไดเสียหรือผูเกี่ยวของกับองคกร 

อยางถูกตองยุติธรรมใชหลักธรรมะเปนบรรทัดฐานในทางปฎิบัติ 
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หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

องคการดานการกํากับดูแลกิจการ 

 พิจารณาและใหความเห็นชอบในการดําเนินงานขององคการ 

 จัดใหมีนโยบายการกํากับดูแลกิจการขององคกร 

 สงเสริมใหจัดทําจรรยาบรรณธุรกิจ 

 พิจารณาเรื่องความขัดแยงของผลประโยชน 

 จัดใหมีระบบควบคุมดานการดําเนินงาน,รายงานทางการเงิน 

 กําหนดนโยบายดานการบริหารความเส่ียง 
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