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ความเสี่ยง คือ เหตุการณห์รือการกระท าใดๆที่เกดิขึ้นจากความไม่แน่นอน เป็นความ

ผิดพลาดท าให้เกิดความเสียหาย (Hazard) ความสูญเปล่า (Loss) ความล้มเหลว 

(Failure) มีผลให้องค์กรธุรกิจหรือรัฐบาลขาดหรือลดโอกาสท่ีจะประสบความส าเรจ็บรรลุ

เปา้หมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ส่งผลให้ผลตอบแทนและมูลค่าองค์กรลดลง

ความเสี่ยงภัย หมายถึง ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดภัยอันตราย สร้างความเสียหายให้แก่ผู้เป็น

เจ้าของ ไม่ว่าจะเป็นบุคคลองค์กร หน่วยงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงาน หรือส่วน

เกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีเกดิข้ึนเฉพาะเรื่องหรือเฉพาะทาง เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน 

(Financial Risk) ความเสี่ยงในการลงทุน (Investment Risk) ความเสี่ยงในทางการค้า 

(Commercial Risk) ความเสียงทางการเมือง (Political Risk) ความเสี่ยงในเรื่องความ

ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk)ความเสี่ยงจากความผันผวน

ของอัตราดอกเบ้ีย (Interest Rate Risk) ความเสี่ยงจากภาวะเงินเฟอ้(Inflation Rate 

Risk)ความเสี่ยงในการให้สินเช่ือ (Credit Risk) ความเสี่ยงในการท าธุรกิจ(Business 

Risk)

ความหมายและค านิยามของความเสีย่ง



ค านิยามของความเสียง (Risk) ค าว่า Risk สามารถแยกอักษรทั้ง 4 ตัวออกเพื่อให้

ค า นิยามของค าว่า Risk มีความหมายเกี่ยวข้องกับความเส่ียงโดยมีรายละเอียดของ

ความเสียง ดังน้ี

 1.  R - Return (ผลตอบแทนของธุรกิจ) การลงทุนธุรกิจทุกประเภทจะมีการ

ก าหนดเปา้หมาย (Aim) หรือ วัตถุประสงค ์(Object) ในการท าธุรกิจ นั่นคือ ธุรกิจ

ต้องการผลตอบแทนที่ไดรั้บจากการลงทุน คือผลก าไรที่สูงสุด (Maximize Profit)

 2. I- Immunization (ภูมิคุ้มกันความเส่ียง) การด าเนินธุรกิจขององค์กรจะมีการ

ประเมินความเส่ียงตามสถานการณต่์างๆที่เกิดข้ึนกับธุรกิจ โดยประเมินผลจาก

ความเส่ียงภัยที่เกิดข้ึนในอดีต ประเมินผลจากความเส่ียงที่ได้รับความเสียหายที่

เกิดข้ึน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการจัดการความเส่ียง

ความหมายและค านิยามของความเสีย่ง



3. S - Systems (ระบบการควบคุมความเส่ียง) จากการลงทุนทางธุรกิจและทางการ

เงิน ส่ิงที่จะต้องเผชิญและหลีกเลี่ยงไม่ได้ คือ ความเส่ียง ดังนั้นองค์กรจะต้องมี

มาตรการควบคุมความเส่ียง เพื่อให้การบริหารความเส่ียงมีข้ันตอนและวัดความ

เส่ียงได้ง่ายข้ึน 

4. K - Knowledge (ความรู้ในการจัดการความเส่ียง) องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับความ

เส่ียง ธุรกิจเอกชนและการเงินการธนาคารจะต้องเผชิญกับความเส่ียงในการด าเนิน

ธุรกิจและการลงทุน ดังนั้นองค์กรธุรกิจและการเงินการธนาคารจะต้องให้

ความส าคัญกับความเส่ียง 

ความหมายและค านิยามของความเสีย่ง



ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจะมีสภาวการณท่ี์เกี่ยวข้องกับความเสียหาย ระดับความเสี่ยง การ

ยอมรับความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง ท่ีมาของความเสี่ยง ความเสี่ยงท่ียังคงอยู ่การ

ประเมินความเสี่ยงโอกาสท่ีจะเกิด การควบคุมความเสี่ยง รวมท้ังผู้รับผิดชอบความเสี่ยง 

องค์ประกอบของความเสี่ยงมีรายละเอียด ดังน้ี

-สภาวะท่ีจะท าให้เกิดความเสียหาย (Hazard) เป็นสภาพการณห์รือปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุ

ของความเสียหายจากความเสี่ยง สภาวการณท่ี์เกิดขึ้นอาจมีความเสี่ยงทางด้านกายภาพ 

(Physical) 

-ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk appetite) ตามมาตรฐาน COSO เป็นขนาดปริมาณ 

ระดับความเสี่ยง หรือสถานการณค์วามเสี่ยงท่ียอมรับได้ และมีความสอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร องค์กรจึงสามารถบริหารจัดการได้ตามกรอบแนวคิด 

ERM (Enterprise Risk Management) ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้เนน้ความเสี่ยงท่ีมี

ผลกระทบต่อศักยภาพของกจิการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

องค์ประกอบของความเสีย่ง



-ระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยง (Risk Tolerance) เป็นระดับความเบี่ยงเบนความเสี่ยง

จากเกณฑ์ท่ีก าหนด เพราะความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นอาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณไ์ว้ ท าให้

องค์กรต้องด าเนินการจัดการความเสี่ยงภายใต้เกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

-ท่ีมาของความเสี่ยง หมายถึง สาเหตุของความเสี่ยง ท่ีท าให้องค์กรไม่บรรลวุัตถุประสงค์

สาเหตุของความเสียงควรเป็นสาเหตุท่ีแท้จริง สาเหตุของความเสียงจะเป็นแนวทางให้

ผู้บริหารสามารถจัดการกับความเสียงได้ เพราะสาเหตุท่ีมาของความเสียงจะเป็น

เครื่องมือในการชีว้ัดท่ีมาของความเสี่ยง 

-ความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual risk) เป็นความเสี่ยงท่ียังคงเหลืออยูห่ลังจาก

ด าเนินการ จัดการความเสี่ยงแล้ว ในการแก้ไขและจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน บางครั้งไม่

สามารถก าจัดหรือโอนความเสี่ยงท่ีมีอยู่ได้ท้ังหมด 

องค์ประกอบของความเสีย่ง



-การบ่งชีเ้หตุการณ(์Brent identification) เป็นการระบุหรือบ่งชีเ้หตุการณท่ี์อาจ

ก่อให้เกิดความเสี่ยง และมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กรโดย

พิจารณาท่ีมาแหล่งของความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร การบง่ชีเ้หตุการณ ์

ท าให้สามารถจัดการความเสีย่งได้ตามเหตุท่ีมาของความเสี่ยงได้ตรงตามปัจจัยของความ

เสี่ยง จะได้จัดการความเสี่ยงได้ทัน ต่อเหตุการณท่ี์เกิดขึ้นทันเวลา

-การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) เป็นวิธีการวิเคราะห์และการประเมินระดับ

ความเสี่ยงท่ีส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจหลักขององค์กรโดยพิจารณา

จากของผลกระทบ (impact) และโอกาสความเสี่ยงอาจจะเกิดขึ้น (ikehood) เป็นค่าความ

เสี่ยงโดยรอบ (risk exposure) 

-โอกาสท่ีจะเกิด (Likehood) หมายถึง ความเป็นไปได้ในรูปแบบต่างๆ เช่น ความถีผลลัพธ์ 

และโอกาสของการเกิดความเสียหายแต่ละระดับ ช่วงเวลาท่ีเหตุการณค์วามเสี่ยงอาจจะ

เกิดขึ้น และอาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โอกาสของการเกิดความ

เสี่ยงจะท าให้ผู้บริหารความเสี่ยงสามารถควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีระบบมากข้ึน

องค์ประกอบของความเสีย่ง



-การควบคุม (Control) การท่ีองค์กรมีวิธีการกระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นข้ันตอน

อย่างมีระบบ เพื่อให้ความเสี่ยงหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม หรือเฝา้

ระวัง (Monitoring) ไม่ให้เกิดความรุนแรงเสียหายต่อองค์กร การควบคุมความเสี่ยงเป็น

วิธีการท่ีท าให้ความเสี่ยงในด้านต่างๆลดลงได้

-ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk owner) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความ รับผิดชอบ

โดยตรงต่อการบริหารความเสี่ยงท้ังหมด จะเป็นผู้มีบทบาทในการจัดการความเสี่ยง จะ

สามารถหาสาเหตุแหล่งท่ีมาของความเสี่ยง ประเมินผลความถี่ของความรุนแรงได้ จึงเป็น

ผู้ท าหนา้ท่ีประเมินตัดสินใจในการแก้ไขแนะน าการลดหรือควบคุมความเสี่ยง 

องค์ประกอบของความเสีย่ง



แผนกครัว (Kitchem) ในโรงแรมใหญ่จะมีห้องอาหารหลายห้องและบาร์เครื่องดื่มอยู่

หลายจุด มักจะมีต าแหน่งและบุคคลท่ีมีหนา้ท่ี ผู้จัดการฝา่ยอาหาร และเครื่องด่ืม มี

หนา้ท่ีรับผิดชอบงานทุกแผนกท่ีเกี่ยวกับอาหาร และเครื่องดื่มต้องประสานงานกับ

หัวหนา้แผนกห้องครัวอย่างใกลช้ิดหนา้ท่ีงานหลักๆการสรรหาคัดเลือกและฝึกอบรม

พนักงานวางแผนและควบคุมการจัดซื้อของ และดูแลการจดัเตรียมอาหารเป็นไปอย่าง

มีมาตราฐานสูงตลอดจนก าหนดและควบคุมงบประมาณ

การประสานงานแผนกตา่งๆ



ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินการทางธุรกิจหรือทางการเงิน มีความเสี่ยง

หลายประเภทท่ีเกิดข้ึนโดยท าความเสียหายและอันตรายต่อองค์กรธุรกจิและการเงิน 

ท าให้การบริหารงานมีปัญหาและ อุปสรรค ประเภทของความเสี่ยงแบง่ออก ดังน้ี

1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับกล

ยุทธ์ขององค์กรภายใตปั้จจัยภายในและภายนอก เพื่อให้การด าเนินงานขององค์

บรรลุเปา้หมายหลักรวมท้ังการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชนส์ูงสดุ การ

วางแผนกลยุทธ์ในการบรหิารงานบริหารการเงิน บริหารบุคคล บริหารสินทรัพย์ 

บริหารการตลาด จะมีความเสี่ยงในทุกด้าน 

ประเภทของความ
เสีย่ง



2.ความเสีย่งด้านการปฏิบตัิงาน (Operational risk) หมายถึง ความเสี่ยงในระดับการ

ปฏิบัติงานภายในองค์กร เช่น ระบบงานขององค์กรไม่มีการท างานเป็นล าดับขั้นตอน 

เทคโนโลยีล้าสมัย บุคลากรไม่มีประสิทธิภาพขาดความรู้ความสามารถเฉพาะทางท่ีแท้จริง 

3.ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องทางด้านการเงนิ 

เช่น อัตราดอกเบี้ยผันผวน อัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศขึ้นลงไม่มีเสถียรภาพ

งบประมาณขาดดุล สภาพคล่องต ่า มีปัญหาในการช าระหน้ีไม่ตรงต่อเวลา

4.ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิตามระเบยีบและกฎหมาย (Compliance risk) หมายถึงความ

เสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิตามระเบยีบและกฎหมายของทางราชการ ไม่ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ในการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายภายในและกฎหมายระหว่างประเทศ เช่น 

การท่ีองค์กรไม่เสียภาษเีงินได้นิติบุคคลให้ถูกต้องครบถ้วน มีการหลีกเลี่ยงหลบหลีกภาษ ี

 

ประเภทของความ
เสีย่ง



การบริหารความเสี่ยงตามกรอบการบรหิารความเสี่ยงของ COSO คือ 

กระบวนการท่ีปฏิบัติโดยกรรมการบริหารองค์กร ผู้บริหารองค์กร และบุคลากรทุก

คนในองค์กร เพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินงาน โดยการบริหาร

ความเสี่ยงได้รับการออกแบบ เพื่อให้สามารถบ่งชีเ้หตุการณท่ี์เกิดขึ้น มีผลกระทบ

ต่อองค์กรและสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้เพื่อให้ได้

ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

การบรหิารความเสีย่งตามแนวทางของ Coso



จากรูปใช้วิธีบริหารความเส่ียงตามหลักการของEnterprise Risk Management-

Integrated Framework (2004) ของ COSO หรือท่ีเรียกส้ันๆวา่ COSO-ERM ซ่ึงก่อต้ังโดย

สมาคม นักบัญชี สถาบันผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารการเงนิระหวา่งประเทศ

              หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียง กับหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 

(internal audit) ควรแยกออกจากกัน มิฉะน้ันจะเป็น conflict of interest

องค์ประกอบของการบริหารความเส่ียง ตามกรอบแนวความคดิของ ERM Framework ท้ัง 8 

ประการ ประกอบด้วย

การบรหิารความเสีย่งตามแนวทางของ Coso



1.  internal environment (สภาพแวดล้อมภายใน):สภาพแวดล้อมขององคก์รเป็น

องค์ประกอบท่ีส าคญัในการก าหนดกรอบการบริหารความเส่ียง และเป็นพื้นฐานส าคญัในการ

ก าหนด ทิศทางของกรอบการบริหารความเส่ียงขององคก์ร

2. Objective Setting (การก าหนดวัตถุประสงค ์):องค์กรต้องมีการก าหนดวัตถุประสงคใ์น

การบริหารความเส่ียงให้มีความสอดคลอ้งกับเปา้หมายเชิงกลยุทธ์และความเส่ียงท่ีองคก์ร

ยอมรับได้เพื่อให้องคก์รวางเปา้หมายในการบริหารความเส่ียงขององคก์รได้อย่างชัดเจนและ

เหมาะสม เพราะการก าหนดวัตถุประสงคข์องการด าเนินงาน

 3. Risk Identification (การระบุความเส่ียง): การตรวจสอบและระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น

ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

 4. Risk Assessment (การประเมินความเส่ียง): การวิเคราะห์และประเมินระดับความรุนแรง

และความน่าจะเป็นของความเส่ียง

 

การบรหิารความเสีย่งตามแนวทางของ Coso



5. Risk Response (การตอบสนองต่อความเส่ียง): การพัฒนาวิธีการเพื่อลด, ยอมรับ, โอน

ถ่าย หรือหลีกเลี่ยงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น

 6. Control Activities ( กิจกรรมควบคมุ) : เป็นวิธีการด าเนินการควบคุมระดับความรนุแรง

ของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น เพื่อลดความรนุแรงของความเส่ียง ช่วยสร้างความมั่นใจว่าจะสามารถ 

จัดการกับความเส่ียงน้ันได้อย่างถูกต้อง 

 7. Information and Communication (สารสนเทศและการส่ือสาร ) : การด าเนิน กิจกรรม

ต่างๆภายในองคก์รภาคธุรกจิและรัฐบาล จ าเป็นจะต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานทุกด้านไม่ว่าจะใช้บันทึกข้อมูลทางการเงนิ การบริหารงาน บุคคล การตลาด ใช้

ประมวลผลข้อมลู หรือใช้ติดต่อส่ือสารทางธุรกิจกับภายนอก องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศ

และการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 8.Monitoring (การติดตามประเมินผล ) : เม่ือองค์กรได้มีการด าเนินการจัดการความเส่ียง

ตามความส าคญัและความรนุแรงของความเส่ียงแล้ว และมีการประเมินผลทุกกิจกรรมแล้ว 

องค์กรจะต้องมีการติดตามผล และประเมินผลงานทุกกจิกรรม เพื่อหาผลลัพธ์จากการจัดการ

ความเส่ียง ว่า มีปัญหาข้อบกพร่องใดบ้าง มีจุดแข็งและจุดอ่อนใดบ้างท่ีต้องได้รับการปรับแก้

ไข 

การบรหิารความเสีย่งตามแนวทางของ Coso



การบริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการตามแนวทางของ 

COSO จะเป็นกระบวนการ (Process)

โดยมีจุดเร่ิมต้นและส้ินสุดกระบวนการบริหารความ

เสียงอย่างต่อเน่ือง และมีปฏิสัมพันธ์บริหารความ

เส่ียงแบบประสานงานระหว่างกันในองค์กร การ

บริหารความเส่ียงภายในองค์กรจึงต้องน าหลักการ

บริหารความเส่ียงเชิงบูรณาการตามแนวทางของ 

COSO มาใช้ร่วมกัน เพ่ือก าจัดความเส่ียงหรือลด

ความเส่ียงที่เกิดข้ึนให้มีความรุนแรงนอ้ยลง 

ประโยชน์การบรหิารความเสีย่ง



1. เพิ่มมูลค่าให้องค์กรได้รับผลก าไรเพิ่มมากขึ้น

เพราะการบริหารความเสี่ยงจะท าให้องค์กร จัดการ

ความเสี่ยงที่มีอยู่ให้ลดลง ท าให้ค่าใช้จ่ายที่ต้อง

สูญเสียจากความเสีย่งลดลง ก าไรจะเพิ่มสงูขึ้นกว่าเดิม 

องค์กรธุรกิจจะมีมูลค่าเพิ่มสงูขึ้น

ประโยชน์การบรหิารความเสีย่ง
กิจกรรมการบริหารความเสียงที่มีประสิทธิภาพ

 จะช่วยให้องค์กรได้รับประโยชน์ในเชิงบวกมากกว่า

เชิงลบ องค์กรจะรับมูลค่า ลดความเสียหาย และลด

ความไม่แน่นอน ดังน้ี

2. ลดความเสียหายให้องค์กร การบริหาร

ความเสี่ยงโดยใช้กิจกรรม 8 ประการเป็น

แนวทางจะท าให้องค์กรลดความเสี่ยงลง 

ความเสียหายทีจ่ะกระทบต่อองค์กรจะลดลง 

เช่น การที่องค์กรใช้กิจกรรมควบคุมความ

เสี่ยง จะลดโอกาสที่จะเกดิความเสีย่งภายใน

องค์กร เพราะองค์กรได้ใช้กิจกรรม ต่างๆ

เพื่อลดปริมาณความเสี่ยงและความเสยีหาย 

จะท าให้การท างานเป็นระบบมากขึ้นและมี

แนวทางหลีกเล่ียงความเสี่ยงได้



3. ลดความไม่แน่นอนของผลการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมขององค์กร และการใช้กจิกรรมบริหารความ

เสี่ยง องค์กรจะสามารถก าหนดทิศทางของการบริหาร

ความเสี่ยง ท าให้เหตุการณท์ี่ไม่คาดคิดหรือไม่

แน่นอนของผลการปฏิบัติงานลดลง เน่ืองจากสามารถ

ระบุเหตุการณข์องความเสียงขององค์กรที่เกิดจาก

ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกได้ และมีการจัดการความ

เสี่ยงได้ตามแหล่งที่มาของความเสี่ยง

ประโยชน์การบรหิารความเสีย่ง

การบริหารความเสี่ยงที่มีประสทิธิภาพ จะ

ช่วยลดความเสี่ยงที่มีในองค์กร ท าให้ระบบ

การท างานภายในองค์กรลดปัญหาและ

อุปสรรคได ้ผลการปฏิบัติการจะมีคุณภาพ

มากขึ้น บรรลุเปา้หมายตามวัตถุประสงค์ที่

ต้องการ ซ่ึงเป็นประโยชนท์ี่ได้รับจากการ

บริหารความเสียงในเชิงบวก แต่การบริหาร

ความเสี่ยงจะเกิดการเสียค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินการ ซ่ึงเป็นผลเสียในทางเชิงลบ แต่

ถ้าน ามาประมวลผลที่ได้จะได้ผลในเชิงบวก

มากกว่าเชิงลบ เพราะองค์กรจะได้รับความ

เสียหายนอ้ยกว่า ที่ควรจะเป็น



วธิกีารบรหิารความเสีย่งขององค์กรโดยรวม

การบริหารความเสี่ยงขององค์กรโดยรวม คือ การ

บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมของความเสีย่ง มี

กระบวนการบริหารความเสีย่ง เพ่ือลดสาเหตุของ

ความเสี่ยง และลดโอกาสที่องค์กรจะเกิดความ

เสียหาย ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่

เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับทีอ่งค์กรยอมรับได้ 

ประเมินผล และสามารถควบคุมความเสี่ยงได้ มีระบบ

การตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ โดยท าให้เกิดการบรรลุ

เปา้หมายการบริหารความเสีย่งด้านกลยุทธ์ มีการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบงัคับทีถู่กต้องตามระเบียบ

ของทางราชการ



การบริหารความเสียงขององค์กรโดยรวมให้เกิด

ประสิทธิผล จะมีการบริหารความเส่ียงดังน้ี

วธิกีารบรหิารความเสีย่งขององค์กรโดยรวม

1. การบริหารความเสี่ยงโครงการ (Project Risk 

Management) การบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจจะ

เร่ิมต้นจากโครงการ การด าเนินกิจกรรมทกุ

ประเภทจะต้องมีโครงการของกิจกรรม เพ่ือแสดง

ว่าจะมีการด าเนินการอะไรบ้าง ใช้งบประมาณ

เท่าใด จ านวนคนเท่าใด โครงการส าเร็จเมื่อใด 

ดังนั้นจึงต้องเร่ิมต้นจากการบริหารโครงการทาง

ธุรกิจ เป็นส่วนหน่ึงของการบริหารความเสี่ยงของ

องค์กรโดยรวม มีการเนน้งานโครงการทีม่ีความ

เป็นไปได้

2. การควบคุมความเสี่ยงเพ่ือการแก้ไข 

(Corrective Control) เป็นการควบคุมความเสียง 

ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดทีเ่กิดขึ้นให้

ถูกต้อง และหาวิธีการแก้ไขไมใ่ห้ขอ้ผิดพลาด

เกิดขึ้นซ ้า อีกในอนาคต การควบคุมความเสี่ยงเป็น

วิธีการบริหารความเสี่ยงวิธีหน่ึง เพ่ือไม่ให้ความ

เสี่ยงเกิดความุนแรง และลดความเสียหายได้ 

วิธีการควบคุมความเสีย่งเพ่ือการแก้ไขสถานการณ์

ข้อผิดพลาด ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต



องค์กรจะต้องมีการพิจารณาปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้องกับ

ความเส่ียงเพื่อแก้ไขปัญหา และการด าเนินการบริหาร

ความเส่ียง ดังน้ี

วธิกีารบรหิารความเสีย่งขององค์กรโดยรวม

2.1 อันตราย (Hazard) คือ แหล่งของภัยอันตราย 

หรือสถานการณท์ี่เกิดความเสี่ยงท าให้เกิดความ

สูญเสีย ดังนั้นในการจัดการความเสีย่งองคก์ร

จะต้องเร่ิมค้นหาจุดบง่ชี้ของอันตรายที่เกิดขึ้น จะ

ได้สามารถแก้ไขบ าบัดวามเสี่ยงได้ จุดบ่งชี้

อันตรายท าให้สามารถจัดการกับความเสีย่งที่

เกิดขึ้นได้ตรงกับที่มาของความเสีย่ง เพราะเมื่อ

องค์กรทราบแหล่งภัยอันตรายทีเ่ป็นที่มาของ

ความเสี่ยงจะได้สามารถหลีกเล่ียงหรือจัดการกับ

อันตรายนั้นใหรุ้นแรงลดลง

2.2 ความถ่ี (Frequency) คือ การวัดความเป็นไป

ได้ของความเสีย่ง สามารถวัดได้ใน รูปจ านวนครัง้

ของเหตุการณค์วามเสีย่งที่เกิดขึ้น โดยการบันทึก

จ านวนคร้ังของเหตุการณท์ี่เกิดขึ้นการบนัทึกความ

ถีของโอกาสของความเสี่ยง จะท าให้ผู้บรหิารความ

เสี่ยงจัดการปัญหาความเสีย่งที่เป็น อันตราย

ตามล าดับก่อนหลัง และวัดอัตราความถ่ีการเกิด

ความเสี่ยงได้



องค์กรจะต้องมีการพิจารณาปัจจัยต่างๆที่เก่ียวข้องกับ

ความเส่ียงเพื่อแก้ไขปัญหา และการด าเนินการบริหาร

ความเส่ียง ดังน้ี

วธิกีารบรหิารความเสีย่งขององค์กรโดยรวม

2.3 ความรุนแรง (Consequence) คือ ผลลัพธ์

ของเหตุการณห์รือสถานการณข์องความเสีย่งที่

เกิดขึ้น ผลลัพธ์ที่ออกมาอยู่ในรูปแบบเชงิคุณภาพ 

แสดงผลเป็นความรุนแรงของความเสียหายที่

เกิดขึ้น และผลลัพธ์เชิงปริมาณสามารถจัดผล

ออกมาเป็นปริมาณความถ่ีของความเสยีหาย 

ทั้งหมดความรุนแรงของความเสี่ยงจะเป็นตัวชี้วดั

อัตราของความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในแต่ละคร้ัง ท าให้

จัดการกับความเสี่ยงได้ตามสภาพของอนัตราย

จากความเสี่ยงได้ถูกต้อง

2.4 การประเมินความเสีย่ง (Risk Assessment) 

คือ กระบวนการประเมินความเสียหายทีเ่กิดจาก

ความเสี่ยงว่ามรีะดับความรุนแรงท าให้สญูเสีย

เงินทุน วัสดุ เคร่ืองมือ ทรัพย์สินลูกค้าโดย

ประเมินผลออกมาในรูปของตัวเลขที่เป็นตัวเงินที่

ท าให้รายได้หรือผลก าไรมีมลูค่าลดลงเป็นจ านวน

เท่าใด การประเมินความเสี่ยงท าให้ผู้บริหารความ

เสี่ยงทราบอัตราการเกิดความเสีย่ง ช่วงเวลา และ 

ค่าใช้จ่ายในการจัดการความเสีย่ง
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2.5 การวิเคราะห์ความเสีย่ง (Risk Analysis) คือ 

การน าข้อมลูข่าวสารทีม่ีอยู่อนัเป็นสาเหตุหรือ

เหตุการณใ์ห้เกิดความถีของความเสี่ยงมากนอ้ย

เพียงใด และผลที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงเพียงใด 

แล้วน าความถ่ีของความเสี่ยงและปริมาณความ

รุนแรงมาท าการวเิคราะห์ผลเสียหายที่เกิดขึ้นเพ่ือ

จะได้ใช้เป็นแนวทางในการจัดการความเสีย่งของ

องค์กรที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้มปีริมาณลดลง

หรือปอ้งกันความเสี่ยงให้ลดลง การวิเคราะห์ความ

เสี่ยงจะต้องหาข้อมูลทีเ่กิดความเสี่ยงในอดีตที่

ผ่านมา อัตราการเกิด ความรุนแรง มาวิเคราะห์หา

ผลที่เกิด และจะได้หาแนวทางปอ้งกันความเสี่ยง

และ ข้อผิดพลาดทีจ่ะเกิดขึ้น

2.6. การบ าบัดความเสี่ยง (Risk Treatment) คือ 

การหาวิธีการด าเนินการจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

ด้วยการหาสาเหตุที่มาของความเสียง เฝา้ระวัง

ความเสียง และท าการแก้ไขควบคุม ความเสี่ยง

ไม่ให้เกิดขึ้น
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2.7. การควบคุมความเสีย่ง (Risk Control) คือ 

การจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นโดยใช้วธีิการก าจัด 

หลีกเล่ียง ลดความเสีย่งที่องค์กรเผชญิอยู่ให้มี

ปริมาณลดลง อาจท าให้ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไม่เกิด

การลุกลามต่อไป และความเสียหายจากความเสี่ยง

จะลดลง การควบคมุความเสี่ยงช่วยลด ปัญหา

ไม่ให้เกิดความเสีย่งที่มีความรุนแรง เพราะ

สามารถควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับการ

ยอมรับ ปัญหาความเสี่ยงได้

2.8 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) คือ การ

คัดเลือกหาเทคนิควธีิการจัดการความเสีย่งที่

เหมาะสมทันต่อสถานการณท์ี่เกิดขึ้น จัดการความ

เสี่ยงได้ถูกวิธีและถูกประเภทกับความเสี่ยงที่

เกิดขึ้น ท าให้สามารถลดปริมาณความถ่ีของความ

เสี่ยงที่เกิดขึ้น ความเสียหายทีเ่กิดจากความเสี่ยงจะ

ลดลง การลดความเสีย่งเป็นการลดความเสยีหาย

และความรุนแรงของความเสียง ไม่ท าให้เกิดความ

เสี่ยงลุกลามเพ่ิมขึ้น มีผลให้ลดค่าใช้จา่ยจากการ

บริหารความเสีย่งลดลงเช่นกัน
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2.9 การคงความเสี่ยง (Risk Retention) คือ การ

จัดการความเสี่ยงด้วยการคงไวห้รือ รักษาระดับของ

ความรุนแรงของความเสี่ยงไมใ่ห้เกิดการลุกลาม 

หรือสร้างความเสียหายให้องค์กรเพ่ิมขึ้น ดังนั้น

องค์กรจะสามารถลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนทีเ่กิดจาก

ความเสี่ยงที่จะลุกลามต่อไปได้เพราะความเสีย่งจะ

ไม่ลุกลามต่อไปจากการรักษาระดับความเสีย่งไวไ้ด้ 

การคงความเสีย่งจะท าให้องค์กรประมาณการ

ค่าใช้จ่ายในการบริหารความเสี่ยงได้แน่นอน เพราะ

การคงความเสีย่งระดับของความเสีย่งจะไม่

เปล่ียนแปลงจะไม่เกิดต้นทุนของความเสี่ยง

เพ่ิมขึ้น

2.10การโอนความเสีย่ง (Risk Transfer) คือ การ

โอนย้ายความรับผดิชอบความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นใน

องค์กรไปให้องค์กรอื่นหรือผูอ้ื่นรับผดิชอบแทน โดย

ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับกฎหมายและมีการท า

สัญญาขอ้ตกลงเป็นเง่ือนไขกันไว้ เช่น การโอนย้าย

ความเสี่ยงที่จะเกิดภัยวิบตัิกับทรัพย์สินขององค์กร 

โดยการท าประกันภัยกับบรษิัทประกันภัย ซึ่งองค์กร

จะต้องจ่ายค่าเบี้ยประกันตามข้อตกลง ถ้าเกิดความ

เสียหายกับทรัพย์สินทีอ่งค์กรท าการประกันไว ้บริษัท

ประกันจะเป็นผู้จ่ายเงินชดเชยค่าเสียหายให้ตาม

ข้อตกลง การโอนความเสี่ยงเป็นวธีิการหลีกเล่ียงความ

เสี่ยง ท าให้องค์กรไม่เกิดความเสยีหายร้ายแรง เพราะ

ได้ถ่ายโอนความเสีย่งบางส่วนไปแล้ว แต่การถ่ายโอน

ความเสี่ยงต้องยอมรับการจ่ายต้นทนุที่ใชใ้นการโอน

ความเสี่ยงนั้นได้
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2.11การหลีกเล่ียงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ 

การที่องค์กรจัดการความเสี่ยงโดยพยายามไมเ่ข้าไป

เก่ียวข้องกับสถานการณท์ี่ก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือ

ความเสียหายกับองค์กร เช่นการไม่ลงทุนซื้อ

หลักทรัพย์ในตลาดทุนในช่วงที่หุ้นในตลาดก าลังอยู่

ในช่วงหุ้นตก หรือการซื้อหุ้นบริษัทใดบริษัทหน่ึง

ด้วยวงเงินจ านวนมากโดยวธีิการกระจายความเสีย่ง

ซ้ือหุ้นของบริษัทอื่น หรือการเลือกลงทุนใน

หลักทรัพย์หลายประเภท นอกจากน้ียังสามารถใช้

วิธีการลงทุนโดยใช้วธีิการซื้อขายล่วงหนา้ ด้วย

อนพัุนธ์ทางการเงิน เข่น ฟิวเจอร์สฟอเวร์ิด ฟิวเจอร์

สคอนแทรค ท าให้ปริมาณความเสีย่งที่มีอยู่ลดลง

2.12 การเฝา้ระวงั (Monitor) คือ การที่ฝา่ยบริหาร

ความเสี่ยงท าการตรวจตรา สังเกตการณ ์ค้นหา 

ติดตามความก้าวหนา้ของความเสีย่งที่จะเกิดขึ้น และ

ท าการบันทกึหาที่มาสาเหตุของความเสีย่ง เพ่ือจะได้

ระมัดระวังปอ้งกันความเสีย่งที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรใน

อนาคต การเฝา้ระวงัเป็นการติดตามความเสียง ท าให้

สามารถแก้ไขปัญหาสถานการณข์องความเสีย่งได้

ทันเวลา หรือความเสียงที่เกิดขึ้นจะลดความรุนแรง
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2.13 แผนการบริหารความเสีย่ง (Risk 

Management Plan) คือ การที่องค์กรจัดท าแผน

บริหารความเสีย่ง ตั้งแต่จัดท ากรอบแนวคดิบรหิาร

ความเสี่ยง ค้นหาสาเหตุ ปัจจัยของความเสี่ยง

ก าหนดวัตถุประสงค์เปา้หมาย กลยุทธ์การจัดการ

ความเสี่ยง แผนการโครงการจัดการความเสียงที่มี

การจัดแผนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและ

มีขั้นตอน ท าให้การจัดการความเสี่ยงมีกรอบการ

ปฏิบัติงานและสามารถด าเนินการตามแผนงาน และ

ลดปัญหาการด าเนินการที่ผดิพลาด

2.14 การสร้างคุณค่าจากความเสี่ยง (Risk to Value 

Creation) คือ การท าให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญของ

ความเสี่ยง จะได้บริหารความเสี่ยงเพ่ือการปรับเปลีย่นความ

เสี่ยงให้ลดลง ช่วยสร้างคุณค่าขององค์กรให้เพ่ิมข้ึน เช่น การท่ี

องค์กรมีการตรวจสอบการท างานของพนักงานโดยใช้หลักธรร

มาภิบาล จะท าให้ปริมาณการทุจริตในองค์กรลดลง มูลค่าของ

องค์กรจะเพ่ิมข้ึนเพราะลดความเสียหายจากเหตทุุจริตภายใน

ได้ การท าก าไรขององค์กรจะเพ่ิมข้ึน มูลค่าขององค์กรก็จะ

เพ่ิมข้ึน การสร้างคุณค่าจากความเสี่ยงต้องสร้างคณุค่าให้คน

ในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญท่ีจะเกิดความเสี่ยงในองค์กร

อันเน่ืองมาจากปัญหาการขาดจริยธรรมในองคก์ร ซึ่งเป็น ท่ีมา

ของความเสี่ยงจากการทุจริตในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ จึงต้อง

รณรงค์ในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรมตลอดจาผู้บริหารองค์กร

จะต้องใช้ระบบการบริหารแบบธรรมาภิบาล เพ่ือให้เกิดการอยู่

ร่วมกันอย่าง สันติสุข
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2.15 ความไม่แน่นอน (Uncertainty) คือ 

สถานการณห์รือเหตุการณท์ี่จะเกิดขึ้นโดยไม่

สามารถคาดการณไ์ด้วา่จะเกิดขึ้นเมื่อใด มีความ

รุนแรงมากนอ้ยเพียงใด เป็นเหตุการณท์ี่ควบคุม

ไม่ได้เช่น ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากภาวะเงินเฟอ้ ท า

ให้ต้นทุนการผลิตสงูขึ้น อัตราดอกเบี้ยในตลาด

สูงขึ้นท าให้ต้นทนุเงินกู้เพ่ิมสูงขึ้น อัตราแลกเปล่ียน

เกิดการผันผวน ท าให้เกิดก าไรหรือขาดทุนในอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ หรือรัฐบาลประกาศ

ขึ้นอัตราภาษีท าให้ต้องจ่ายภาษีเพ่ิมขึ้



ความส าคญัของการบรหิารความเสีย่ง
ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนทั้งใน

ปัจจุบันและอนาคต สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินเงินทุนของ

องค์กร ท าให้เป็นอุปสรรค์ต่อการบริหารธุรกิจรวมทั้งการบริหารทาง

การเงิน บริหารบุคคล บริหารสินทรัพย์ ดังน้ันการบริหารธุรกิจ

ภายในองค์กรจะอยู่ภายใต้ความไม่แน่นอน จึงต้องมีการบริหาร

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร นอกจากน้ียังมีความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นภายนอกองค์กรจากปัจจัยเสี่ยงภายนอกองค์กร เช่น 

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ระเบียบข้อบังคับทางกฎหมาย เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อ

องค์กรองค์กรจึงต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ



1. การพัฒนาและความก้าวหนา้ทางด้านเทคโนโลยี ท าให้

เกิดนวัตกรรมใหม่ๆและเกิดความเส่ียง เช่น การผลิต

รถยนต์รุ่นใหม่ออกสู่ตลาดของบริษัทโตโยต้า หรือ

ฮอนด้า จะมีระบบปอ้งกัน ภัยต่างๆ เช่น ถุงลมนิรภัย ระบบ

ปอ้งกันขโมย การผลิตเครื่องคอมพวิเตอร์จะมีโปรแกรม

ฆ่าไวรัสในระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งไวรัสเป็นส่ิงท่ีสร้างความ

เสียหายให้แก่ข้อมูลและระบบคอมพิวเตอร์ จากความเส่ียง

ภัยและความเสียหายต่างๆท่ีเกิดข้ึน ท าให้เกิดการปอ้งกัน

ความเส่ียงด้วยนวัตกรรมท่ีปอ้งกันความเส่ียง ผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านเทคนิคจึงใช้นวัตกรรมท่ีคิดค้นข้ึนมาเพ่ือจัดการ

และท าให้ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนไม่ใหเ้กิดข้ึนหรือมีปริมาณ

ลดลง การพัฒนานวัตกรรมการผลิตคิดค้นสมัยใหม่ และ

ความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี จะช่วยให้การบริหารความ

เส่ียงมีเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน

ความส าคญัของการบรหิารความเสีย่ง

2.การพัฒนาและความก้าวหนา้อย่างรวดเร็วท าใหอ้งค์กร

เสียหาย ท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ ดังน้ันการปอ้งกัน

ความเส่ียงท่ีเกิดจากการพัฒนาและมีความก้าวหนา้อย่าง

รวดเร็ว เช่น การแข่งขันในวงการธุรกิจและการธนาคาร

อย่างรุนแรงและรวดเร็ว ท าให้วงการธุรกิจต้องคิดค้น

ผลิตภัณฑ์สินค้าและบริหารใหม่ๆออกสู่ตลาด หรือท่ีจะได้

เป็นผู้น าทางการตลาด และพ้นจากความเส่ียงท่ีจะเป็น ผู้

ล้าหลังในองค์การธุรกิจหรือการเงิน เช่น การท่ีธนาคาร

พาณิชย์มีการออกเงินฝากออมทรัพย์พเิศษท่ีจ่ายดอกเบ้ีย

สูงและเงินฝากประจ า เป็นการส่งเสริมการตลาด และหลุด

พ้นจากความเส่ียงท่ีลูกค้าจะถอนเงินไปลงทุนหรือฝาก

ธนาคารอ่ืนท่ีให้ผลตอบแทนสูงกว่า



3.ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับองค์กรท าให้เกิดระบบปอ้งกัน

ความเส่ียงและความเสียหาย ดังน้ันผลของความเส่ียงจาก

ความเสียหาย จึงเกิดระบบการปอ้งกันความเส่ียงจากการ

บริหารองค์กรผิดพลาดเช่น การท่ีธนาคารพาณิชย์หรือ

กลุ่มบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ล้มเลิกถูกปิดกิจการไปในปี 

พ.ศ. 2540จ านวน 50 กว่าแห่ง ท าให้ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยใช้ระบบการบริหารความเส่ียงกับสถาบันการเงินโดย

ให้สถาบันการเงินมีการตรวจสอบภายใน เพื่อปอ้งกันการ

ท างานทุจริต ผิดพลาดจากภายในองค์กรสถาบันการเงิน 

และมีการตรวจสอบภายนอกจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

เพื่อปอ้งกันธนาคารหรือสถาบันการเงินใหสิ้นเชื่อลูกค้า

เกินอัตราส ารองตามกฎหมายจนขาดสภาพคล่องทาง

การเงิน ถ้าลูกค้าพากันมาถอนเงินอาจจะไม่มีเงินเพียงพอ

ให้ลูกค้าถอนเงินไดต้ามตอ้งการ

ความส าคญัของการบรหิารความเสีย่ง

4.ความเส่ียงอันมีผลเน่ืองมาจากการด าเนินงาน ท าให้เกิด

กลยุทธ์การปอ้งกันความเส่ียงเพ่ือใหห้ลุดพ้นจากความ

ล้มเหลวหรือเสียหายของธรุกิจ เช่น การท่ีธนาคารพาณิชย์

มีการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าธนาคาร ธนาคารจึงต้องใช้การ

บริหารความเสียงด้วยการพิจารณาสินเชื่ออย่างรอบคอบ 

การให้ลูกค้ามีหลักประกันสินเชื่อท่ีสูงกว่าวงเงินกู้ การ

ติดตามทวงถาม การทบทวนสินเชื่อของลูกค้า ท าให้ความ

เส่ียงจากหน้ีสูญลดลงและลดความเสียหายให้แก่ธนาคาร

พาณิชย์ท่ีจะสูญเสียเงินให้กู้ได้



ปัจจยัความเสีย่งขององค์กร

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเสียง (Component of Risk) จะ

มีผลต่อโอกาสและความรุนแรงของการเกิดความ

เส่ียงในองค์กร ซึ่งปัจจัยจะเป็นแหล่งท่ีมาให้เกิดความ

เส่ียงในองค์กรได้ปัจจัยเส่ียง (Risk Factor) หมายถึง 

ต้นเหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียง ท่ีจะท าให้

องค์กรไม่บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยต้องระบุ

ได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหน เมื่อใด เกิดขึ้น

ได้อย่างไร และท าไมจึงเกิดขึ้น (จิรพร สุเมธีประสิทธิ์, 

มัทธนา พิพิธเนาวรัตน,์ กิตติพันธ์ คงสวัสด์ิเกียรติ

2556 : 30) การระบุสาเหตุของความเสี่ยงควรเป็น

สาเหตุท่ีแท้จริง เพ่ือจะได้น ามาวิเคราะห์และก าหนด

มาตรการลดความเส่ียงได้ถูกต้องปัจจัยความเส่ียง

ขององค์กรแบ่งออกเป็น



ปัจจยัความเสีย่งของ
องค์กร1. ปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร (Internal Risk Factor) เป็นความเสีย่งท่ีเกดิขึ้นภายในขององคก์ร ผู้บริหารองค์กรสามารถควบคุมบริหาร

ความเสี่ยงได้ เพราะเป็นการจัดการภายในองคก์รท่ีผู้บรหิารสามารพัฒนาปรบัปรุงให้องค์กรลดความเสี่ยงได้ มีการตรวจสอบคน้หาท่ีมา

ของความเสี่ยงและน ามาปรบัแกไ้ขปัญหาความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้นกบัองคก์ร เพ่ือให้ความเสีย่งลดลงส่งผลให้การบรหิารองคก์รบรรลุ

วัตถุประสงค์การบริหารปัจจัยเสีย่งภายในองคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อความเสีย่งขององคก์ร มีดังน้ี

1.1 โครงสร้างขนาดขององค์กร องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่จะมี

โครงสร้างการบริหารจัดการ ท่ีมีความสลับซับซ้อน มีบุคลากร

พนักงานจ านวนมาก มีฝา่ยการท างานหลายฝา่ย ใช้

งบประมาณเงินทุนจ านวนมาก มีการจ่ายผลตอบแทนและ

ต้นทุนสูง ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะยุ่งยากสลับซับซ้อนการ

ท างานล่าช้า และอาจจะประกอบด้วยบริษัทในเครืออีกจ านวน

มาก ดังนั้นการบริหารจัดการองค์กรขนาดใหญ่จึงมีโอกาสท่ี

จะเกิดความเสี่ยงสูงกว่าองค์กรท่ีมีขนาดเล็ก องค์กรขนาด

ใหญ่จะต้องใช้กลยุทธ์การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เมื่อ

เกิดความเสี่ยงภายในองค์กรจะสร้างความเสียหายมากกว่า

องค์กรท่ีมีโครงสร้างขนาดเล็กกว่า การจัดการความเสี่ยง

ภายในองค์กรขนาดเล็กจะไม่มีความสลับซับซ้อนและเสีย

ต้นทุนท่ีต ่ากว่า การบริหารความเสี่ยงสามารถด าเนินการได้

รวดเร็วกว่า เพราะโครงสร้างขององค์มีขนาดท่ีเล็กกว่าองค์กร

ขนาดใหญ ่เช่น การบริหารความเสี่ยงของส านักงานใหญ่

ธนาคารพาณิชย์จะต้องครอบคลุมถึงสาขาท่ัวประเทศ ท าให้

การจัดการความเสี่ยงมีความยุ่งยากซับซ้อน

1.2 กระบวนการบริหารงานในองค์กร องค์กรหรือหน่วยงานธุรกิจที่มีการ

บริหาร จัดการแบบมีระบบเป็นชั้นตอน มีการท างานประสานงานกัน

ตามสายงานจะประสบกับความเสี่ยงต ่าแต่ถ้าการบริหารจัดการภายใน

องค์กรไม่มีระบบท่ีดี ขาดการพัฒนาปรับปรุงระบบงานให้มีคุณภาพ

พนักงานขาดทักษะประสบการณ์ท างานไม่มีประสิทธิภาพ จะท าให้

องค์กรได้รับความเสียงในการบริหารจัดการท่ีดี การบริหารจัดการอาจจะ

ประสบกับความล้มเหลว ท าให้เกิดความเสี่ยงจากการบริหารงานท่ี

ผิดพลาด เพราะแผนงานกระบวนการบริหารงานไม่มีระบบงานทีดี 

ดังนั้นองค์กรใดท่ีมีกระบวนการบริหารงานท่ีเป็นระบบตามสายงานท่ีมี

คุณภาพ ท าให้การบริหารประสบความส าเร็จ ลด ปัญหาการเกิดความ

เสียงจากการบริหารงาน ท าให้องค์กรสามารถท าก าไรได้ดี
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ของความเสี่ยงและน ามาปรบัแกไ้ขปัญหาความเสี่ยงท่ีเกดิขึ้นกบัองคก์ร เพ่ือให้ความเสีย่งลดลงส่งผลให้การบรหิารองคก์รบรรลุ

วัตถุประสงค์การบริหารปัจจัยเสีย่งภายในองคก์รท่ีส่งผลกระทบต่อความเสีย่งขององคก์ร มีดังน้ี

1.3 การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การท่ีองค์กรมี

ความสามารถในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี 

จะท าให้มีการจัดการข้อมูลของระบบเทคโนโลยีท่ีมี

ประสิทธิภาพ แต่ถ้าองค์กรใดขาดแคลนเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไม่มีการจัดการและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

จนเกิดการล้าหลัง จะท าให้เกิดความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เช่น การท่ีธนาคารพาณิชย์มีปริมาณตู้บริการ 

ATM จ านวนนอ้ย จะท าให้ลูกค้ามีปริมาณลดลงหันไปใช้

บริการธุรกรรมทางการเงินจากธนาคารอ่ืนท่ีมีระบบ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยกว่า หรือการท่ีองค์กรใดมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ท่ีล้าสมัย ท าให้การท างานล่าข้าไม่ทันต่อความ

ต้องการใช้บริการ จึงเกิดความเสี่ยงในการท างาน ดังนั้น

องค์กรธุรกิจ จึงต้องมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัย

ต่อการใช้งาน เพื่อลดความเสี่ยงจากการท างานท่ีผิดพลาด

และล่าช้า

1.4 บุคลากรขององค์กร การท่ีองค์กรจะมีการบริหารจัดการท่ีเจริญ

รุดหนา้ไปอย่างรวดเร็ว สามารถบริหารในองค์กรได้ผลก าไรสูงอย่าง

ต่อเน่ือง จะต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มี

ความจงรักภักดีต่อองค์กร มีประสบการณ์ในการท างาน มีความ

กระตือรือร้น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์กร จะท า

ให้องค์กรพัฒนามีความก้าวหนา้ แต่ถ้าองค์กรขาดบุคลากรท่ีมี

คุณภาพ ขาดการจงรักภักดีต่อองค์กร การท างานล่าช้า ขาดการ

พัฒนาตนเอง จะ ส่งผลให้องค์กรขาดการเจริญเติบโตไม่พัฒนาให้

มีความก้าวหนา้ เป็นความเสี่ยงให้องค์กรไม่เติบโตและ พัฒนา

ทัดเทียมคู่แข่ง
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1.5 อัตราการเจริญเติบโตขององค์กร การบริหารงานของ

องค์กรจนเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จะมีการจัดการทั้ง

บุคลากร เงินทุน ทรัพย์สิน อุปกรณ์ โดยมีการใช้งานอย่าง

เต็มท่ีเป็นไปอย่างเร่งรีบให้ทันกับสถานการณ์ จะท าให้เกิด

ความเสี่ยงในการบริหารงานผิดพลาดได้ เพราะจะไม่สามารถ

พิจารณากลั่นกรองการท างานได้อย่างรอบคอบ ท าให้เกิด

ความผิดพลาดในการบริหารงานได้

1.6 การใช้เงินทุนขององค์กร เงินทุนขององค์กรท่ีน ามาใช้จ่ายเป็น

ต้นทุนการผลิตในการผลิตสินคา้และบริหาร หรือถ้าเป็นองค์กรทาง

การเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย ์เงินทุนของธนาคาร ท่ีมาจากเงินฝาก

จะถูกน าไปลงทุนให้สินเชื่อแก่ลูกค้า ถ้าเงินทุนถูกน าไปลงทุนต่อ

ผลตอบแทนท่ีได้รับจะสูง แต่จะประสบกับความเสี่ยงสูง และขาด

สภาพคล่องทางการเงิน

    องค์กรธุรกิจท่ีลงทุนในธุรกิจไม่ว่าจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง หรือขนาดย่อม แหล่งเงินทุนจะมาจากส่วนของผู้ถือหุ้น

ในการจ าหน่ายหุ้น และเงินทุนอีกส่วนหน่ึงจะมาจากแหล่งเงินกู้จาก

การกู้สถาบันการเงิน หรือการออกหุ้นกู้จ าหน่าย ถ้าแหล่งเงินทุน

ส่วนใหญ่มาจากแหล่งเงินกู้จ านวนสูงกว่าส่วนของผู้ถือหุ้น จะท าให้

ธุรกิจเกิดความเสี่ยง เพราะการจัดหาเงินทุนในการ กู้เงินจะต้อง

ช าระเงินต้นและดอกเบ้ียตามก าหนดเวลา ท าให้ธุรกิจต้อง

จัดเตรียมเงินจ่ายคืนให้เจ้าหน้ีเมื่อครบก าหนด อาจท าให้เกิดความ

เสี่ยงในสภาพคล่องทางการเงินได้
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1.7 ความสามารถในการจัดการของผู้บริหาร การบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพของ ผู้บริหารจะท าให้องค์กรมีความ

เจริญก้าวหนา้ องค์กรใดท่ีมีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน ์มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีทักษะของความเป็นผู้น า

องค์กรท่ีดี เป็นนักพัฒนา จะท าให้การบริหารองค์กรพัฒนา

ได้บรรลุวัตถุประสงค ์แต่ถ้าองค์กรมีผู้บริหารท่ีขาด

ความสามารถ ขาดทักษะประสบการณ์ ขาด วิสัยทัศน ์ไม่มี

ความเป็นผู้น า จะท าให้องค์กรนั้นไม่มีการพัฒนา เกิดการ

เสื่อมถอยไม่เจริญเติบโต เป็นความเสี่ยงท่ีองค์กรอาจจะต้อง

ถูกควบรวมกับกิจการอ่ืน หรือถูกปิดกิจการไปในท่ีสุด

1.8 การตรวจสอบการบริหารงาน การบริหารงานภายในองค์กรจะมี

การท างานตามสายงานของการบังคับบัญชา พนักงานแต่ละฝา่ยจะ

มีการท างานตามหนา้ท่ี การบริหารงานและการท างานแบบโปร่งใส

ใช้หลักธรรมาภิบาลสามารถตรวจสอบได้ จะท าให้ไม่เกิดการท างาน

ท่ีผิดพลาดและไม่เกิดการทุจริตในองค์กร การใช้ระบบการ

ตรวจสอบการท างาน องค์กรจะต้องน าระบบการท างานตามหลักธรร

มาภิบาล มีการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ การท างานไม่เกิดการ

ทุจริต ลดปัญหาความเสี่ยงจากการทุจริตได้ แต่ถ้าการบริหารการ

ท างานของพนักงานไม่มีการตรวจสอบผลงาน ท าให้เกิดความเสี่ยง

ในการท างานผิดพลาด เกิดการทุจริตในองค์กรได้เสมอ องค์กรจะ

สูญเสียเงินทุนและมีความเสียงในการบริหารงาน และเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงจากการทุจริตของพนักงาน
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1.9 วัตถุดิบและทรัพยากรขององค์กร การผลิตสินค้าและ

บริการขององค์กรธุรกิจจ าเป็นจะต้องจัดหาวัตถุดิบท่ีมี

คุณภาพ เพื่อผลิตสินค้าให้มีคุณภาพเป็นท่ีต้องการของตลาด 

การผลิต สินค้าอาจจะเกิดความเสี่ยงเก่ียวกับวัตถุดิบ เช่น 

วัตถุดิบเกิดการขาดแคลนเกิดการแย่งชิงวัตถุดิบในกลุ่ม

ผู้ประกอบการผลิต การขนส่งวัตถุดิบมีความล่าช้า ได้รับ

วัตถุดิบท่ีมีการปลอมปน หรือคลังสินค้า วัตถุดิบได้รับความ

เสียหายจากความชื้นหรือเชื้อรา ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับวัตถุดิบ

เหล่าน้ี ท าให้องค์กร ธุรกิจได้รับความเสียหายจากการผลิต

สินค้าท่ีขาดคุณภาพ ไม่สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าได้ตรงตาม

ความต้องการหรือตามเวลาท่ีก าหนด ความเสี่ยงในวัตถุดิบ

เหล่าน้ีส่งผลให้การท าก าไรขององค์กรลดลง มูลค่าของ

องค์กรจะลดลง นอกจากน้ีองค์กรจะต้องใช้ระบบการบริหาร

วัตถุดิบและทรัพยากรให้เกิดการประหยัดและมีประโยชน์

สูงสุด จะท าให้การใช้วัตถุดิบและทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพการบริหารก าไรท่ีได้จะเพิ่มขึ้น

1.10 เครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิต การผลิตสินค้าและบริการให้มี

คุณภาพเป็นท่ีต้องการของตลาด องค์กรธุรกิจจะต้องจัดหา

เครื่องมืออุปกรณ์ และเครื่องจักรท่ีมีความทันสมัยมีประสิทธิภาพใน

การผลิต สามารถผลิตสินค้าให้มีรูปลักษณ์หีบห่อสวยงาม ตัวสินค้า

มีคุณภาพมีความคงทน แต่ถ้าองค์กรธุรกิจใดใช้เครื่องมืออุปกรณ์

หรือเครื่องจักรล้าสมัย จะเกิดความเสี่ยงในการผลิต สินค้าไม่มี

คุณภาพเพียงพอ การบรรจุหีบห่อขาดความสวยงามทันสมัยไม่

สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้จะท าให้สินค้าไม่เป็นท่ียอมรับและ

ไม่เป็นท่ีต้องการของตลาด ปริมาณยอดขายลดลงหรือมียอดขาย

ต ่าท าให้รายได้ขององค์กรไม่สูงก าไรลดลง หรือกรณีของธนาคาร

พาณิชย์ท่ีมีเครื่องคอมพิวเตอร์ทีไม่ทันสมัยท างานล่าช้า อาจท าให้

การบันทึกข้อมูลทางการเงินผิดพลาดได้ จะสร้างความเสื่อมศรัทธา

ในการบริการลูกค้า จะเกิดปัญหาลูกค้าลดลง
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1.11 ท าเลท่ีต้ังขององค์กรธุรกิจ การท่ีธุรกิจมีท าเลท่ีต้ังของ

ส านักงานและโรงงานท่ีมีความเหมาะสม การคมนาคมติดต่อ

ได้สะดวก จะท าให้ได้เปรียบทางการค้า แต่ถ้ามีท าเลท่ีต้ังของ

ส านักงานและโรงงานไม่มีความเหมาะสม การคมนาคมไม่

สะดวก จะท าให้เกิดความเสี่ยงทางธุรกิจท่ีลูกค้าไม่ได้รับความ

สะดวกในการติดต่อหรือการขนส่งสินค้าจากโรงงาน

1.12 การจัดการกลยทุธ์ทางการตลาด การจัดการกลยทุธ์ทาง

การตลาดเป็นหัวใจส าคัญของการตลาด องค์กรธุรกิจท่ีมีการ

วางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการวางแผน

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีจัดจ าหน่ายสินค้า การส่งเสริมการตลาด ท่ี

มีระบบการจัดการตลาดท่ีดี จะท าให้ยอดขายสินค้ามีปริมาณสูง

เอาชนะคู่แข่งได้ แต่ถ้าองค์กรขาดการวางกลยุทธ์การตลาดท่ีดีและ

เหมาะสม จะก่อให้เกิดความเสี่ยงทางการตลาด นั่นคือสินค้าจะไม่

สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันทางการค้าได้ ส่วนแบ่งทางการตลาดจะ

ถูกแย่งพ้ืนท่ีให้เหลือพ้ืนท่ีลดลง ยอดขายต ่าลง ก าไรจะลดลง 

มูลค่าเพ่ิมและความม่ันคงขององค์กรลดลง
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1.13 การบริหารการเงินขององค์กร การบริหารจัดการภายใน

ขององค์กรนอกจากจะ จัดการบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองจักร 

สินค้าแล้ว การบริหารการเงินท่ีมีระบบการจัดการท่ีดี จะท าให้

องค์กรได้รับผลตอบแทนสูง มูลค่าทางการเงินเพิ่มขึ้น 

นอกจากองค์กรจะน าเงินไปลงทุนผลิตสินค้าและบริการแล้ว 

เงินทุนส่วนท่ีเหลือของธุรกิจจะน าไปลงทุนในการซื้อ

หลักทรัพย ์ซื้อสินทรัพย์ไว้เก็งก าไร ถ้าลงทุนประสบ

ความส าเร็จได้ก าไรทั้งในหลักทรัพย์และสินทรัพย์ จะท าให้

องค์กรได้รับผลตอบแทนสูง แต่การลงทุนในหลักทรัพย์และ

เก็งก าไรในสิ่นทรัพย์ องค์กรจะต้องเผชิญกับความเสี่ยงใน

การลงทุนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ และเสี่ยงจากการเก็ง

ก าไรในสินทรัพย์ท่ีเกิดการเสื่อมค่า

1.14 สภาพแวดล้อมในการท างาน องค์กรใดท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ส่งผลกระทบให้เกิดความเสี่ยงต่อการบริหารองค์กร เช่น 

การเปลี่ยนแปลงระบบการท างานใหม่ การเปลี่ยนตัวผู้บริหาร การ

เปลี่ยนเครื่องมือเครื่องจักร การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยเหล่าน้ี ท าให้

พนักงานทุกฝา่ยต้องปรับเปลี่ยนระบบการท างานใหม่ให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น จะท าให้การท างานล่าข้ากว่าท่ีควรจะ

เป็น ผลผลิตของงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

สภาพแวดล้อมในโรงงานไม่มีความปลอดภัย ขาดระบบการเตือน

ภัย จะท าให้บุคลากรท่ีเป็นพนักงานหรือผู้ใช้แรงงานไม่ได้รับความ

ปลอดภัยในการท างาน
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2.1 ปัจจัยเสี่ยงด้านกลุ่มลูกค้าเปา้หมายความเสี่ยงจากกลุ่ม

ลูกค้าเปา้หมายของลูกค้าจะเกิดขึ้น เมื่อมีกลุ่มของลูกค้า

เปา้หมายเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเก่ียวกับรสนิยมในตัวสินค้า 

ฐานะทางเศรษฐกิจของลูกค้าลดลง เปลี่ยนแปลงวิธีการ

ด าเนินชีวิต (Life Style) ท าให้กลุ่มลูกค้าเปา้หมายลดการ

บริโภคสินค้าหรือไม่ซื้อสินค้าท่ีธุรกิจเป็นผู้ผลิต นอกจากน้ี

การท่ีองค์กรไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเปา้หมาย เพราะขาด

การส่งเสริมการขายท่ีดี ไม่มีนโยบายการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ต่อลูกค้า ท าให้องค์กรธุรกิจได้รับความเสี่ยง

จากยอดขายท่ีลดลง รายได้จากยอดขายท่ีลดลง ในท่ีสุดก าไร

จะลดลง

2.2 ปัจจัยเสี่ยงด้านการตลาด ความเสี่ยงด้านการตลาดท่ีท าให้

องค์กรธุรกิจไดร้ับความเสี่ยง เกิดจากมีภาวะการแข่งขันทาง

การตลาดของคู่แข่งขันอย่างรุนแรง มีสินค้าชนิดเดียวกันผลิต

ขึ้นมาเพ่ิมจากคู่แข่ง มีสินค้าชนิดใหม่มาทดแทน หรือเกิดสินค้า

กลุ่มใหม่เกิดขึ้น มีการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดโดยคู่แข่ง เพราะ

คู่แข่งมีสินค้ารูปแบบท่ีใหม่และทันสมัยกว่า สินค้าขององค์กรธุรกิจ

ขาดการพัฒนาไม่มีนวัตกรรม ก่อให้เกิดความเสี่ยงทางการตลาด 

ท าให้ยอดขายของธุรกิจลดลงรายได้ถดถอย ก าไรลดลง
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2.3 ปัจจัยเสี่ยงด้านเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา ท าให้ธุรกิจเกิด

ความเสี่ยงในด้านการพัฒนาให้ทันตามสถานการณ์ได้ การ

ปรับเปลี่ยนทางเทคโนโลยีตลอดเวลา ถ้าองค์กรธุรกิจไม่

สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบพัฒนาได้ทันกับการเปลี่ยนแปลง

ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีองค์กรไม่มีการพัฒนา

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

ท าให้เกิดความล้าหลังในการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรจะต้อง

พัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัย แต่จ าเป็นจะต้องใช้เงินทุนใน

การพัฒนาเทคโนโลยี

2.4 ปัจจัยเสี่ยงด้านกฎระเบียบของทางราชการ ความเสี่ยงของ

องค์กรท่ีได้รับจาก ปัจจัยเสี่ยงของกฎหมายและระเบียบของทาง

ราชการ เกิดจากราชการมีการปรับเปลี่ยนระเบียบกฎหมาย ท่ีให้

องค์กรเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน เช่น การท่ีรัฐบาลประกาศ

ขึ้นอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก ท าให้อัตราดอกเบ้ียเงินกู้สูงขึ้นเช่นกัน 

ส่งผลให้องค์กรธุรกิจท่ีจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมต้องเสีย ต้นทุน

ของเงินทุนสูงขึ้นเพราะดอกเบ้ียสูงขึ้น หรือการท่ีรัฐบาลประกาศขึ้น

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลท าให้ต้องจ่ายต้นทุนทางการเงินสูงขั้น 

รายได้องค์กรลดลง ท าให้ก าไรลดลง
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2.5 ปัจจัยเสี่ยงด้านการเมืองและสังคม ในช่วงใดท่ี

ประเทศชาติมีปัญหาทางด้านการเมืองและสังคมขาด

เสถียรภาพ จะส่งผลท าให้เกิดความเสี่ยงต่อการลงทุนทาง

ธุรกิจ เพราะ ผู้ประกอบการไม่สามารถลงทุนในช่วงรัฐบาลไม่

มีเสถียรภาพได้ ในช่วงเวลานั้นผู้ประกอบการไม่สามารถ

คาดคะเนทิศทางการลงทุนได้ เพราะไม่ทราบนโยบายทาง

การเมืองของรัฐบาลท่ีชัดเจนและแน่นอน ท าให้เกิดความ

เสี่ยงในการลงทุน จึงต้องหยุดชะงักการลงทุน

2.6 ปัจจัยเสี่ยงด้านเศรษฐกิจและการเงิน ในขณะท่ีประเทศเกิด

ปัญหาทางเศรษฐกิจถดถอยหรือตกต ่า ความเสี่ยงทางธุรกิจจะ

เกิดข้ึนเม่ือผู้ผลิตสินค้าออกมาจ าหน่าย แต่ผู้บริโภคไม่มีอ านาจซื้อ

เพราะอาจเกิดปัญหารายได้ลดลง จึงซื้อสินค้าได้ลดลง ยอดขาย

ของผู้ประกอบการลดลงหรือเกิดภาวะเงินเฟอ้ สินค้ามีราคาสูงขึ้น 

ค่าของเงินมีค่าลดลงท าให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าในปริมาณท่ี

ลดลง ยอดขายจะลดลงเช่นกัน



ปัจจยัความเสีย่งของ
องค์กร2. ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองคก์ร (External Risk Factor) เป็นความเสี่ยงขององคก์รท่ีเกดิจากปัจจัยภายนอกองค์กร ท่ีองค์กรไม่สามารถ

ควบคุมความเสี่ยงได้โดยตรง เพราะปัจจัยภายนอกองค์กรเป็นสิ่งท่ีนอกเหนือการควบคุมขององคก์ร

ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองคก์รท่ีสง่ผลกระทบต่อความเสี่ยงองคก์ร มีดังน้ี

2.7 ปัจจัยเสียงจากการเปลี่ยนแปลงค่าของเงิน การ

เปลี่ยนแปลงค่าของเงินจะมีผลต่อ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศ ถ้าค่าของเงินบาทลดลง จะเกิดความเสี่ยงต่อ

องค์กรท่ีมีการน าเข้า สินค้าหรือเคร่ืองจักรจากต่างประเทศ 

โดยต้องจ่ายปริมาณเงินมากขึ้นกว่าเดิม เน่ืองจากค่าของเงิน

บาทลดลงกว่าค่าเงินของต่างประเทศ แต่ถ้าค่าเงินบาทสูงขึ้น

จะเกิดความเสี่ยงต่อองค์กรท่ีมีการ ส่งออกสินค้าไปขายใน

ต่างประเทศ เพราะสินค้าท่ีส่งออกไปจ าหน่ายในต่างประเทศ

มีราคาสูงขึ้น ท าให้ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันประเทศอื่น

ได้ เพราะราคาของคู่แข่งไม่ได้สูงขึ้น ท าให้ยอดส่งออกลดลง

รายได้น าเข้าจากต่างประเทศลดลง

2.8 ปัจจัยเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศจะมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นลงตลอดเวลามีความผันผวน 

การท่ีธุรกิจมีการเก็งก าไรในอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา ต่างประเทศ 

หรือมีการน าเข้าและส่งออกสินค้าไปขายต่างประเทศ ถ้าอัตรา

แลกเปลี่ยนมีความผันผวน ขึ้นลงตามดีมานส์และซัพพลาย จะท า

ให้เกิดความเสี่ยงท่ีจะได้ก าไรและขาดทุนในอัตราแลกเปลี่ยน
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2.9 ปัจจัยเสี่ยงจากสิ่งแวดล้อมและภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม

และภัยธรรมชาติเป็นสิ่งท่ีเกิดขึ้นโดยไม่มีผู้ใดคาดการณ์ได้ 

และนอกเหนือการควบคุมได้ในสถานการณ์ต่างๆ เช่น การ

เกิดสงคราม เกิดการประท้วง การเกิดน ้ าท่วม ไฟไหม้ 

แผ่นดินไหว ภัยแล้ง โรคระบาด การขาดแคลน

ปกติแหล่งพลังงานธรรมชาติ ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นความเสี่ยง

ทางธุรกิจ ท าให้ธุรกิจไม่สามารถด าเนินการได้เป็น

2.10 ปัจจัยเสี่ยงจากการขาดแคลนแรงงานและการเรียกร้อง

ค่าแรงงานเพ่ิมขึ้น การ ท่ีองค์กรมีแรงงานท่ีมีทักษะความช านาญ

แต่จะประสบปัญหากับความเสียง เม่ือแรงงานมีการโยกย้าย

สถานประกอบการ เกิดการโยกย้ายในองค์กรท าให้เกิดการขาด

แคลนแรงงาน ประสิทธิภาพการผลิตในองค์กรจะลดลง ท าให้ผล

ผลิตท่ีสามารถผลิตได้ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 

องค์กรจึงเกิดการ สูญเสียโอกาสจากรายได้ท่ีเคยได้รับ นอกจากน้ี

ในบางครั้งจะมีปัญหาจากการท่ีพนักงานเรียกร้อง ค่าจ้างและ

ค่าแรงงานเพ่ิมขึ้น ท าให้ธุรกิจต้องมีความเสี่ยงจากต้นทุนท่ีมาจาก

ค่าแรงงานท่ีเพ่ิมข้ึนรายได้ท่ีเคยได้รับจะลดลง



บทสรุป
ความเส่ียง เป็น เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากความไม่แน่นอน เป็นความผิดพลาด ท าให้เกิดความเสียหายต่อ

องค์กรธุรกิจ ที่ท าให้ผลตอบแทนและมูลค่าองค์กรลดลง หน่วยงานที่เผยแพร่วิธีการและกรอบแนวคิด

ของการควบคุมความเส่ียงในองค์กร คือ COSO เป็นคณะท างานในการบริหารความเสี่ยงการบริหารความ

เส่ียงทั่วทั้งองค์กร (ERM) เป็นการบริหารปัจจัยเส่ียงและควบคุมกิจกรรมความเส่ียงเพ่ือลดความเสียงและ

ความเสียหายทั่วทั้งองค์กร การบริหารความเส่ียงตามแนวทางของ COSO เป็นไปตามรูปแบบของ ERM 

Integrated Framework ที่มีการแบ่งระบบการบริหารความเส่ียงเป็น 3 ด้าน คือ 1 วัตถุประสงค์ที่ต้อง

บริหารความเสียง 2.ส่วนงานขององค์กรที่ต้องบริหารความเสียง 3.

ส่วนประกอบของกิจกรรมบริหารความเส่ียงการบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร

จัดการปัจจัย ควบคุมกิจกรรมและกระบวนการบริหารความเส่ียง เพ่ือลดความเส่ียงและความเสียหายให้

ลดลง การจัดการความเส่ียงสามารถท าได้โดยการยอมรับความเส่ียง การควบคุมความเส่ียง การกระจาย

ความเส่ียงการหลีกเล่ียงความเส่ียง ท าให้ความเส่ียงที่เกิดขึ้นกับองค์กรลดลง

การบริหารความเส่ียงเพ่ือการแก้ไข เป็นการควบคุมความเส่ียงเพ่ือแก้ไข้ข้อผิดพลาดที่เพ่ิมขึ้นให้ถูกต้อง 

ความเส่ียงที่เกิดขึ้นท าให้องค์กรใช้เป็นแนวทางในการปอ้งกันความเส่ียงที่เกิดขึ้นในอนาคตสามารถลด

ความเสียหายได้ ปัจจัยเส่ียงที่เกิดขึ้นมีปัจจัยเส่ียงภายในองค์กร เป็นความเส่ียงที่เกิดขึ้นภายในองค์กร

สามารถควบคุมปอ้งกันความเส่ียงได้ เช่น โครงสร้างขนาดองค์กร กระบวนการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ บุคลากร เงินทุน เครื่อมืออุปกรณ์ ส่วนความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกองค์กรเป็นความเสี่ยงที่

นอกเหนือการควบคุมขององค์กร เป็นความเส่ียงที่เกิดจากกลุ่มลูกค้า การตลาดเทคโนโลยี กฎระเบียบ

ของทางราชการ การเมือง และภัยธรรมชาติ





แบบทดสอบ
1.ความเสี่ยงต่างจาก ความเส่ียงภัยอย่างไร

2.ถ้าท่านเป็นนักธุรกิจ ผลตอบแทนของธุรกิจจะมีผลต่อความเส่ียงอย่างไร อธิบาย

3.การประเมินผลความเสี่ยง มีผลอย่างไรต่อการจัดการความเส่ียง

4.ระบบการควบคุมความเส่ียงสามารถท าได้อย่างไร อธิบาย

5.ถ้าท่านเป็นผู้บริหารองค์กร ควรน าการบริหารความเส่ียงประเภทใดมาใช้บริหารองค์กรสภาวะที่ท าให้

เกิดความเสี่ยงในองค์กร มีอะไรบ้าง

6.ถ้าเกิดความเสี่ยงในองค์กร การประเมินความเส่ียงจะช่วยให้เกิดผลอย่างไร

7.หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเส่ียง คือองค์กรใด ท าหนา้ที่อย่างไรบ้าง

8.การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร คืออะไร มีการบริหารความเส่ียงอย่างไรบ้างการบริหารความเส่ียงเชิง

บูรณาการตามแนวของ COSO เป็นอย่างไรบ้าง อธิบาย

9.ผู้บริหารความเสี่ยงมีวิธีการลดความรุนแรงของความเสี่ยงโดยใช้วิธีการใด

10.การบริหารองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารความเส่ียงท าได้อย่างไร

11.บริษัทเอแอนด์บี จ ากัด มีการเปล่ียนแปลสภาพแวดล้อมการท างาน ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างไร

12.ให้ยกตัวอย่างปัจจัยเส่ียงที่เกิดขึ้นกับกฎระเบียบของทางราชการมสัก 3 กรณี

13.การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรได้รับประโยชน์ได้อย่างไร

14.การบริหารความเส่ียง คือ อะไร มีประโยชน์ต่อองค์กรอย่างไรบ้าง

15.วิธีการจัดการความเสียงมีอะไรบ้าง ให้อธิบายขั้นตอนของการจัดการความเสี่ยง

16.การโอนความเส่ียง คืออะไร องค์กรธุรกิจสามารถโอนความเส่ียงได้โดยวิธีการใด

17.การสร้างคุณค่าจากความเสียง คืออะไร สามารถสร้างคุณค่าจากความเสียงได้อย่างไร

18.การหลีกเลียงความเสียง คืออะไร ก่อให้เกิดผลดีอย่างไรบ้าง

19.บริษัทสีวะรา จ ากัด มีพนักงานทุจริตยักยอกเงินของบริษัทไป จัดเป็นความเส่ียงประเภทใด ถ้าท่านเป็น

20.ผู้บริหารจะจัดการปอ้งกันความเสียงน้ีได้อย่างไร
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