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ภาคบริการคืออะไร?

• ภาคบริการ แบ่งเป็น 2 ประเภท ตามระดับการใช้นวัตกรรม ได้แก่

 (1) ภาคบริการดั้งเดิม (Traditional Services) เช่น ภาคการค้าและการ
ท่องเที่ยว ซึ่งไทยถือว่ามีความได้เปรียบในด้านการท่องเที่ยวค่อนข้างมาก เนื่องจากมี
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์และหลากหลายทั้งทะเล ภูเขา ศิลปวัฒนธรรม อาหารไทย 
รวมทั้งยังมีความได้เปรียบด้านราคา และ 

 (2) ภาคบริการสมัยใหม่ (Modern Services) ซึ่งมีความสัมพันธ์และเติบโตไป
ในทิศทางเดียวกันกับภาคการผลิต เช่น บริการขนส่ง บริการโทรคมนาคม บริการ
ทางการเงิน และบริการทางธุรกิจอื่นฯ อาทิ การวิเคราะห์ทางวิศวกรรม และการวิจัยเชิง
วิทยาศาสตร์





การแบ่งภาคบริการตามลักษณะทักษะ
1) กลุ่มบริการสมัยใหม่ที่เน้นการใช้นวัตกรรม (Skill-Intensive Modern Services) คือ

มีการใช้แรงงานทักษะต่่าในสัดส่วนท่ีต่่า และมีมูลค่าเพ่ิมสูงจากการค้าระหว่างประเทศ
รวมถึงมีการลงทุนในด้านวิจัยและพัฒนา (R&D) ในสัดส่วนสูงท่ีสุดในทุกกลุ่ม เช่น กลุ่ม
สื่อสารและสารสนเทศ 

2) กลุ่มบริการเก่าที่เน้นการใช้แรงงานทักษะต่่า และเน้นการค้าระหว่างประเทศ (Low-
Skilled Tradable Services) เช่น ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจขนส่ง 

3) กลุ่มบริการที่ใช้แรงงานทักษะต่่าและพ่ึงพาการบริโภคในประเทศเป็นหลัก (Low-
Skilled Domestic Services) เช่น อสังหาริมทรัพย์ ธุรกิจบันเทิง 

4) กลุ่มบริการที่เน้นแรงงานทักษะสูง (Skill-Intensive Services) คือมีพึ่งพาแรงงาน
ทักษะต่่าในสัดส่วนท่ีน้อยแต่ยังมีมูลค่าเพ่ิมจากการค้าที่ต่่าอยู่ส่าหรับในประเทศไทย จาก
ข้อจ่ากัดในด้านการให้บริการข้ามประเทศ อาทิ แพทย์ การศึกษา ท่าให้ยังท่าหน้าที่เป็น
แรงขับเคล่ือนเศรษฐกิจได้จ่ากัด 







ความส่าคัญของภาคเศรษฐกิจบริการ
(1) ภาคบริการมีบทบาทส่าคัญในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคอุตสาหกรรม 

(Spillovers)

ภาคบริการสมัยใหม่ในประเทศพัฒนาแล้วมีส่วนส่าคัญเสมือนเป็นวัตถุดิบขั้นกลางให้กับ
ภาคอุตสาหกรรม 

ตัวอย่าง บริการทางการเงิน บริการด้านกฎหมาย บริการด้านทรัพยากรมนุษย์ การวิจัยและ
พัฒนาและการตลาด อาจเรียกรวม ๆ ว่า บริการทางธุรกิจ (Business Services) ซ่ึงจะช่วยให้สามารถ
พัฒนางานหลักขององค์กร เช่น การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างเต็มท่ี  ภาค
บริการกลุ่มนี้มีแนวโน้มความเช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรม (Forward Linkage) เพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ 

จากการท่ีภาคอุตสาหกรรมในประเทศพัฒนาแล้วพ่ึงพาภาคบริการในประเทศเป็นหลักกว่า 
90% ในขณะที่ไทยมีสัดส่วนประมาณ 50% เท่านั้น



ความส่าคัญของภาคเศรษฐกิจบริการ
(2) ภาคบริการสามารถขยายตลาด (Scalable) ผ่านการค้าระหว่างประเทศ 

(Tradeable)



ลักษณะภาคเศรษฐกิจบริการของไทย
ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ภาคบริการไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่นอกเหนือจากการ

ท่องเท่ียวภาคบริการอ่ืนยังมีลักษณะที่เป็นการเติบโตตามภาคเศรษฐกิจอื่นมากกว่า

 (1) ภาคบริการไทยมีการเติบโตกระจุกตัวเฉพาะในกลุ่มบริการแบบเก่า ท่าให้เพ่ิม
ขนาดตลาดยาก กลุ่มท่ีใหญ่ที่สุด คือ การค้าปลีกและค้าส่ง การขนส่งสินค้า การให้บริการ
สาธารณะ โรงแรมและท่ีพัก และการก่อสร้าง ขณะท่ีภาคบริการท่ีอยู่ในกลุ่มสมัยใหม่ซึ่งมี
มูลค่าเพ่ิมสูงกว่ายังมีสัดส่วนค่อนข้างต่่า

(2) ห่วงโซ่อุปทานของภาคบริการไทยในกลุ่มการบริการแบบเก่าไม่ได้ท่าหน้าที่
สนับสนุนการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมเท่าท่ีควร 

ภาคเศรษฐกิจบริการของไทย เช่น การค้าปลีกและค้าส่งหรือ โรงแรมไม่ได้มีส่วนช่วยเพ่ิม
ศักยภาพการผลิตให้กับภาคอุตสาหกรรม และบริการบางอย่างช่วยสนับสนุนได้ แต่ช่วยในมูลค่า
ค่อนข้างน้อย เช่น การขนส่งสินค้า





ลักษณะภาคเศรษฐกิจบริการของไทย

(3) การท่องเที่ยวและการแพทย์เป็นตัวน่าเศรษฐกิจส่าคัญจากภาคบริการ
เพียงอย่างเดียวของไทยในช่วงหลังปี 2555 

(4) ภาคบริการของไทยจะเหมือนกับกลุ่มประเทศก่าลังพัฒนา ท่ีจะเน้นใน
กลุ่มธุรกิจที่มีมูลค่าเพิ่มต่่า ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงนั้นการ
เติบโตยังมีน้อยมาก เช่น กลุ่มเทคโนโลยีการเงิน (Fin. Tech) กลุ่มการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D)
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