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หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
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วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

 
 

รายงานผลการดำเนนิการของรายวชิา 

รหัสวิชา….. TIH๔๒๐๑.........รายวิชา......การวจิัยในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ............ 
สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศึกษา....๑........ปีการศึกษา.…....๒๕๖๘................... 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา   TIH๔๒๐๑     
ชื่อรายวิชาภาษาไทย การวจิัยในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Research in Tourism and Hospitality Industry 

 
๒. รายวชิาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้าม)ี 
 -ไม่มี- 
 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน  (section) 
 - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนูทรัพย์  เศษศร ี  กลุ่มเรียน  ๐๐๑,๐๐๒,๐๐๔ 
 
๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวชิา  

- ภาคเรยีนที่ ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 
 

๕.  สถานที่เรียน  
- วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  
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หมวดที่ ๒ การจดัการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 
 

๑.รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จำนวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จำนวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่าง

เกิน ๒๕% 

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับระเบียบวธีิวจิัยเบือ้งต้น

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
๔ ๔  

ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับระเบียบวธีิวจิัยเบือ้งต้น

ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
๔ ๔  

ประเภทของการวิจัยทางสังคมศาสตร์การ

ทบทวนวรรณกรรมและการกำหนดประเด็น

ปัญหาการวิจัย การกำหนดวัตถุประสงค์การ

วิจัย กรอบแนวคิด และแนวคิดทางทฤษฎี  

สมมติฐานการวจิัย 

๘ ๘  

ระเบียบวธีิการวิจัย 

การสุ่มตัวอย่าง 
๘ ๘  

แบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ๔ ๔  

สอบกลางภาค ๔ ๔  

สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย 

การวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิตพิรรณนา 
๘ ๘  

การวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม spss ๘ ๘  

การวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม spss การ

อา้งอิงและการจัดทำบรรณานุกรม การ

เสนอรายงานผลการวจิัย 

๘ ๘  

นำเสนอรายงาน ๔ ๔  

นำเสนอรายงาน ๔ ๔  

สอบปลายภาค ๔ ๔  
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๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสำคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรูข้องรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยสำคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยสำคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

- - - 

   

   

 
๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถา้ม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม พัฒนาผู้สอนให้มคีวามซื่อสัตย์ 

ต่อจรรยาบรรณของนักวิจัย มี

ทัศนคติท่ีดตี่อวชิาชีพ และ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบัิตตินเป็น

นักวจิัย 

มคีวามรับผิดชอบต่อ หน้าท่ีของ

นักวจิัย และมวีนิัย ในการทำวิจยั 

/   
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รายวิชา 

ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถา้ม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ความรู้ มคีวามรู้ในศาสตร์เกี่ยวกับ การ

ทบทวนวรรณกรรม การตัง้หัวขอ้

การวจิัย การตัง้วัตถุประสงค ์

การออกแบบสอบถาม การเก็บ

ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล   

การทำรายงานการวจิัย สถิตใิน

งานวจิัย  มคีวามรู้ท่ีเกิดจาก

การบูรณาการความรู้จากศาสตร์

ด้านงานวจิัยในรายวชิาต่างๆ 

และสามารถมาปรับใชใ้นการ

เรียนการสอน และนำไปสู่การ

ปฏบัิติและสามารถออกแบบ

กระบวนการวจิัยได ้

/   
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ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถา้ม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะทางปัญญา มคีวามสามารถประมวล และ

ศกึษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ท่ีมา

ของปัญหางานวิจัย อุปสรรค 

ปัญหาและสังเคราะห์งานวจิัยได้

อย่างถูกต้องตามหลักการ 

รวมท้ังหาแนวทางปอ้งกันและ

แก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม มี

ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้

ภาคทฤษฎี ภาคปฏบัิต ิไปสู่การ

ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และ

การปฏบัิตงิานจรงิตาม

สถานการณไ์ด้อย่างเหมาะสม

และการปรับกลยุทธ์ วิธีการ

ทำงานตามสถานการณ์ท่ี

เปลี่ยนไป ยอมรับความจรงิ และ

พร้อมท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

บทบาทหน้าท่ีของผู้วิจัย ตาม

สถานการณ์ท่ีแตกต่าง  

/   

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

มคีวามสามารถในการปฏบัิตแิละ

รับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย

ตามหน้าท่ี และบทบาทของตนใน

กลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม 

รวมท้ังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ

ผู้ร่วมงานและแกไ้ขปัญหากลุ่ม

และ มทัีกษะในการสร้าง

สัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนกับ

ผู้สอนและระหว่างผู้เรียนดว้ยกัน 

/   
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสทิธิผล ปัญหาของการใชว้ิธสีอน  (ถา้ม)ี  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะการวเิคราะห์เชงิ

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีความสามารถในการสื่อสารทั้ง

การพูด การเขียน การฟัง ให้เกิด

ประสิทธิภาพและประโยชน์ใน

การทำงานวิจัยพัฒนาทักษะการ

คิดวิเคราะห์การทำงานวิจัยใน

อ ุ ตสาหกรรมท ่ อ ง เท ี ่ ย ว  มี

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช้

เทคโนโลย ีสารสนเทศในการ

ติดต่อสื ่อสาร เพื ่องานวิจัยได้

อย่างเหมาะสมมปีระสิทธิภาพ  

/   

 
๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
  ไม่พบปัญหาจากขอ้ที ่๓ 
 
 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 
 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ............๔๑.................... คน 
 
๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา.............๔๐..................... คน 
 
๓. จำนวนนักศึกษาที่ถอน  (W)...........๑....................... คน 
 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

กลุ่มเรียน ๐๐๑ 
ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๓ ๗.๕ 

A- - - 

B+ - - 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗ 
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ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

B - - 

B- - - 

C+ - - 

C ๒ ๕ 

C- - - 

D+ ๑ ๒.๕ 

D - - 

D- - - 

F - - 

I - - 

 
 

กลุ่มเรียน ๐๐๒ 
ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๖ ๑๕ 

A- ๑ ๒.๕ 

B+ - - 

B - - 

B- ๔ ๑๐ 

C+ ๒ ๕ 

C ๔ ๑๐ 

C- ๕ ๑๒.๕ 

D+ ๒ ๕ 

D ๒ ๕ 

D- ๒ ๕ 

F - - 

I ๕ ๑๒.๕ 
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กลุ่มเรียน ๐๐๔ 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A - - 

A- - - 

B+ - - 

B - - 

B- - - 

C+ - - 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I ๑ ๒.๕ 

 
๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถา้มี) 
 
 ….............................ไม่มี............................ 
 
 

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท้ี่กำหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

  

  

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 
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รายวิชา TIH๔๒๐๑  การวจิัยในอุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบรกิาร  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

- - 

  

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

- จากการทวนทวบผลคะแนน -  นักศึกษามีความรูค้วามเข้าใจการทำงานวิจยัอยู่

ระดับปานกลาง   

  

 

 

หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนนิการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหลง่ทรพัยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้าม)ี 
ผลกระทบ 

- - 

 
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบรหิารและองค์กร(ถ้าม)ี ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

- - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รายวิชา TIH๔๒๐๑  การวจิัยในอุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบรกิาร  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่  ๕  การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

จุดแข็ง 

1.  เป็นรายวิชาที่ให้ทักษะการฝึกสังเกตและวิเคราะห์ในเรื่องที่ต้องการสำรวจ  ทำให้มีความคดิและเป็นคนช่าง

สังเกตมากขึน้  รายวิชานีท้ี่เริ่มเรียนตอนปี ๓  เป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมค่ะ  เพราะถา้เรียนตอนป ี๔  เป็นช่วงปีที่วุ่นวายกับ

การฝกึงานและอาจจะให้ความสนใจไม่เต็มที่ 

2.  จากการเรียนวิจยัคร้ังนีไ้ดช่้วยให้ได้วเิคราะห์เองได้และทำให้เราได้ค้นควา้หาความรูต้่างๆ  ไดด้้วยตัวเอง 

จุดอ่อน 

1.  นักศึกษาต้องใช้ทักษะการเขียนภาษาทางราชการ  ทำให้นักศึกษายงัเขียนไดไ้มด่ี   

๑.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

       รายวิชานีเ้ป็นรายวิชาที่ตอ้งปฏิบัติจรงิจากสิง่ที่นักศึกษาไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นถอืได้ว่านักศกึษามีความเข้าใจในการ

เรียนวิชาสำรวจและวิจัย  และจะใหน้ักศึกษาฝึกเขยีนงานทีเ่ป็นเชงิวิชการมากขึ้นเพื่อที่จะได้เขาใจภาษาทางการมากขึน้ 

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่สำคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

ประเมินผลโดยให้กรรมการทวนสอบผลสมัฤทธิ์ของหลักสตูรทำการประเมินผล  พบว่า  กรรมการทวนสอบได้

ให้ขอ้เสนอะในการเรียนการสอนเก่ียวกับนักศึกษามีความตัง้ใจในการเรยีนมาก   แต่นักศกึษายังขาดความละเอยีดในการ

เขียนรายงาน  และภาษาทีใ่ช้ในการเขยีนงานทางวิชาการ   

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

จะนำผลจากที่กรรมการทวนสอบได้เสนอแนะไปปรับใชใ้นการจัดการเรียนการสอนคร้ังต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รายวิชา TIH๔๒๐๑  การวจิัยในอุตสาหกรรมบรกิาร สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบรกิาร  

วิทยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร  มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 

หมวดที่ ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนินการ 

- - 

 
๒. การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 
 - 

 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  จากข้อเสนอแนะของนักศึกษาและผู้กรรมการทวนสอบ  จะนำไปปรับปรุงการเรียนการสอนในรายวิชาต่อไป 
 

 
ลงชื่อ         พนูทรัพย์  เศษศร ี         ลงชื่อ         เบญจพร แย้มจา่เมือง        .       

           (ผศ.ดร.พูนทรัพย ์ เศษศรี )           (อาจารย์ ดร. เบญจพร แย้มจ่าเมอืง) 

       อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา               อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่ ๒๐ เดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘           วันที่ ๒๐ เดอืน พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๘  
 


