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ค ำอธิบำยรำยวชิำ
• แนวคิดทฤษฎี และระบบการจัดการทุนมนุษย์ หน้าที่ ต่างๆ ในการบริหารคนในองค์กร 

กระบวนการจัดการทุนมนุษย์ แรงงานสัมพันธ์ ความปลอดภัยและชีวอนามัย การจัดการทุน

มนุษย์ภายใต้สภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง และจรรยาบรรณในการจัดการทุนมนุษย์

• Concepts, theories and systems of human capital management, 

various functions of human resource management in organizations, 

human capital management processes, labor relations, safety and 

health, human capital management under changing environments, 

and ethics in human capital management.





• เวลาและความพยายามไม่เคยทรยศใคร 

• Time and effort have never 

betrayed anyone. 







ความหมายและความส าคัญ

• หรือ Human Capital เป็นค ำที่มีกำรน ำมำใช้ในแวดวงวิชำกำรและ

กำรบริหำรมำกขึ้น เรื่อยๆในปัจจุบัน ตลอดจนแนวโน้มในอนำคต โดยมี

นักวิชำกำรจ ำนวนมำกได้พยำยำมอธิบำยถึงควำมหมำมหมำยของค ำ

ดังกล่ำวไว้อย่ำงหลำกหลำย  

“ทุนมนุษย์ ”



Santos-Rodrigues, Helena, Pedro 
Figueroa Dorrego, and Carlos 

Fernandez Jardon

ทุนมนุษย์ หมำยถึง สมรรถนะและควำมมุ่งมั่น
ของพนักงำน สมรรถนะเป็นทักษะ ควำมรู้  และ
ควำมสำมำรถ ส่วนควำมมุ่งมั่นป็นควำมตั้งใจที่จะอุทิศ
ตนและท ำงำนเพื่อองค์กำร



ควำมรู้  ควำมสำมำรถ ตลอดจนทักษะหรือควำม
ช ำนำญ รวมถึงประสบกำรณ์ของแต่ละคนที่มีสั่งสมอยู่ใน
ตัวเอง และสำมำรถจะน ำสิ่งเหล่ำนี้มำรวมเข้ำด้วยกันจนเกิด
เป็นศักยภำพ ขององค์กำร 

หรือเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญและมีคุณค่ำซึ่งจะท ำให้
องค์กำรนั้นมีควำมสำมำรถสร้ำงควำมได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน



preencoded.png

ความส าคญัและคณุค่า

1

เป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัของการพฒันา

ทนุมนุษยเ์ป็นหวัใจของการสรา้งนวตักรรม การปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลง และการพฒันาเทคโนโลย ีซึ่งลว้นมผีลต่อการเตบิโตของ

ประเทศและองคก์ร

2

เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน

บุคลากรทีม่คีณุภาพ ย่อมสามารถท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แกปั้ญหาไดด้ ีและสรา้งผลงานทีม่คีณุค่า

3

ส่งเสรมิขดีความสามารถในการแขง่ขนั

ในระดบัประเทศหรอืองคก์ร การมทีนุมนุษยท์ีม่ทีกัษะสงู จะชว่ยเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดโลก

เป๋นปัจจยัส าคญัในการพฒันาอยา่งยัง่ยนื

การลงทนุในการศกึษาและพฒันาคน ชว่ยสรา้งสงัคมทีม่คีณุภาพ 

ลดความเหลื่อมล า้ และส่งเสรมิความมั่นคงในระยะยาว

สามารถต่อยอดและพฒันาได้

ทนุมนุษยต่์างจากทรพัยากรธรรมชาติ เพราะสามารถพฒันาใหด้ี

ขึน้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองผ่านการศกึษาและฝึกอบรม

4
.

5

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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ตวัอยา่งและบทสรุป

ตวัอยา่งความส าเร็จระดบัองคก์ร

บรษิทัเทคโนโลยรีะดบัโลก เช่น Google, Apple หรอื 

Microsoft 

Microsoft 

ประสบความส าเรจ็จากการมบุีคลากรทีม่คีวามรู ้

ความคดิสรา้งสรรค ์และทกัษะเฉพาะดา้น

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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ตวัอยา่งและบทสรุป

ตวัอยา่งความส าเร็จระดบัองคก์ร

บรษิทัเทคโนโลยรีะดบัโลก เช่น Google, Apple หรอื Microsoft 

ประสบความส าเรจ็จากการมบุีคลากรทีม่คีวามรู ้ความคดิ

สรา้งสรรค ์และทกัษะเฉพาะดา้น

ตวัอยา่งความส าเร็จระดบัประเทศ

ประเทศทีใ่หค้วามส าคญักบัการศกึษาของประชาชน เช่น 

ฟินแลนด ์ญีปุ่่น มกัมคีณุภาพชวีติสงูและมรีะบบเศรษฐกจิที่

เขม้แข็ง

ทุนมนุษยไ์ม่ใช่เพยีงแรงงาน แต่คอื ทรพัยากรทีม่ชีีวติ มศีกัยภาพ และสามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ ใหก้บัองคก์รและสงัคมไดอ้ย่างมหาศาล

การลงทุนในทุนมนุษยจ์งึถอืเป็นการลงทุนทีคุ่ม้ค่าและยั่งยนืทีส่ดุ ไม่ว่าจะเป็นในระดบับุคคล องคก์ร หรอืประเทศชาต ิทุนมนุษยท์ีม่คีณุภาพจะเป็น

รากฐานส าคญัของความส าเรจ็ในทุกมติิ

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


ทุนมนุษย์ เป็นแนวคิดที่เกี่ยวกับคนหรือมนุษย์ในยุคใหม่ที่มองคน
เป็นทรัพย์สินหรือสินทรัพย์ (Assets) ที่ส ำคัญที่สุดส ำหรับทุกองค์กำร เป็น
สินทรัพย์ที่มีค่ำ แต่มีคุณสมบัติบำงอย่ำงที่แตกต่ำงสินทรัพย์อื่นคือ 

1) เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (intangle) ได้แก่
ควำมรู้ ทักษะ ควำมช ำนำญ ควำมสำมำรถ ตลอดจนประสบกำรณ์ 

2) ไม่มีค่ำเสื่อมเหมือนทรัพย์สินอื่น หำกแต่ยิ่งอยู่กับองค์กำรนำนยิ่ง
มีประสบกำรณ์ มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่เพิ่มมำกขึ้นไปตำมอำยุกำรท ำงำน  

3) สร้ำงมูลค่ำเพิ่มได้เสมอ กล่ำวคือ องค์กำรสำมำรถจะพัฒนำคนให้
มีมูลค่ำเพิ่มได้



ทุนมนุษย์ หรือ Human Capital หมำยถึง คุณลักษณะ
ต่ำงๆ รวมถึงควำมสำมำรถที่มีอยู่ ในตัวมนุษย์ ซึ่งได้แก่ 
ควำมรู้  ทั กษะ  คว ำมช ำนำญ ควำมสำมำรถ  และ
ประสบกำรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปใช้เพื่อเพิ่มผลิต
ภำพของงำน องค์กำรและกำรพัฒนำประเทศ



เกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่ำงๆ ของมนุษย์ ไม่ว่ำกำรศึกษำ
กำรตลำด กำรเงิน กำรคลัง ทรัพยำกรมนุษย์ กำรป้องกัน
ประเทศ บริกำรสำธำรณะ กำรดูแลสุขภำพ ธุรกิจ
ศำสนำ กระบวนกำรยุติธรรม ฯลฯ

กำรจัดกำรคือ กระบวนกำรท ำงำนที่
ด ำเนินกำรร่วมกับคนอื่น เพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำร

การจัดการ (Managerment

Johnson and 
Stinson 



ลักษณะส ำคัญขอของกำรจัดกำรไว้ 4 ประกำร คือ 
1) กำรจัดกำรมีลักษณะเป็นกระบวนกำร (แนวทำงที่เป็นระบบใน
กำรด ำเนินกำรสิ่งใดๆ)
2) กำรจัดกำรมุ่งใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3) กำรจัดกำรคือกำรท ำงำนให้บรรลุผลโดยอำศัยผู้อ่ืน
4) กำรจัดกำรมุ่งบรรลุผลตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้

กำรจัดกำรเป็นกลุ่มของกิจกรรม (รวมถึงกำร
วำงแผน และกำรตัดสินใจ กำรจัดองค์กำร กำรน ำ 
และกำรควบคุม) 

ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ 
ขององค์กำรได้แก่ 

คน เงิน วัสดอุปกรณ์และข้อมูล สำรสนเทศ 
เพื่อมุ่งหมำยให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยขององค์กำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล

Ricky Gnff 

Carlos C. 
Lorenzana



 กระบวนกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำทรัพยำกรต่ำงๆมำใช้ให้
เกิดประโยชน์คุ้มค่ำสูงสุดเพื่อให้บรรลุมลตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
รวมถึงสมำชิกทุกทุกคนที่อยู่ภำยในหน่วย



 กำรจัดกำรทุนมนุษย์ (Human Capital Management) หรือเรียกชื่อ
โดยย่อว่ำ HCIM จึงหมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำ
คุณลักษณะต่ำงๆ รวมถึงควำมสำมำรถที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ ซึ่งได้แก่ 

ควำมรู้  ทักษะ ควำมช ำนำญ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ 
นับตั้งแต่กำรก ำหนดและสรรหำบุคลำกรที่มีควำมสำมสำมำรถดีที่สุด กำร
รักษำบุคลำกร กำรพัฒนำและจูงใจให้บุคลำกรแสดงศักยภำพสูงสุดของตนเอง
ได้อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถซึ่งจะเป็นประโยชน์ในกำรน ำไปใช้เพื่อเพิ่มผลิต
ภำพของงำน องค์กำรและกำรพัฒนำประเทศ



เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้
(Intangible) ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ ควำม
ช ำนำญ ควำมสำมำรถ ตลอดจน
ประสบกำรณ์ 

สร้ำงมูลค่ำเพิ่มได้เสมอ กล่ำวคือ องค์กำร
สำมำรถจะพัฒนำคนให้มีมูลค่ำเพิ่มได้เสมอ

คุณสมบัติของ
ทุนมนุษย์ ไม่มีค่ำเสื่อมเหมือนทรัพย์สินอื่น หำกแต่ยิ่ง

อยู่กับองค์กำรนำนยิ่งมีประสบกำรณ์ 
มีควำมรู้ควำมสำมำรถที่เพิ่มมำกข้ึนไป
ตำมอำยุกำรท ำงำน 



ควำมส ำคัญของกำร
จัดกำรทุนมนุษย์
1. เป็นปัจจัยส ำคัญที่ท ำให้องค์กำรนั้นๆบรรลุเป้ำหมำยได้
ตำมกลยุทธ์ที่วำงไว้ 
  ถ้ำหำกคนในองค์กำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ที่ตนเองรับผิดชอบอยู่โดยใช้ศักยภำพ
ควำมรู้ควำมสำมสำมำรถหรือสมรรถนะที่ตัวเองมีอยู่เป็น
ทุนในตนเอง แล้วประสำนกันกับเพื่อนร่วมงำนซึ่งเขำก็มี
ทุนส่วนตัวของเขำคือ
   มีควำมรู้ ควำมสำมำรถหรือมีศักยภำพที่เหมำะสม
องค์กำรนั้นมีกำรประสำนควำมร่วมมือของทุนมนุษย์ทุกคน

ในองค์กำร จนน ำไปสู่เป้ำหมำยตำมแผนกลยุทธ์ที่วำง
ไว ้



ควำมส ำคัญของกำร
จัดกำรทุนมนุษย์
2. เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำงควำมได้เปรียบใน
กำรแข่งขัน เป็นผลมำจำกข้อแรก กล่ำวคือ
 เมื่อประสำนควำมร่วมมือกันจนบรรลุ
เป้ำหมำยที่องค์กำรได้วำงไว้แล้ว องค์กำรของท่ำน
จะสำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งได้ในทุกสถำนกำรณ์ 
เพรำะท่ำนมีทุนมนุษย์ที่มีคุณภำพอยู่อย่ำง
มำกมำยในองค์กำรของท่ำนเอง



3. ท ำให้องค์กำรมีกำรพัฒนำอยู่รอด และประสบควำมส ำเร็จ เป็นผลพลอยได้ต่อมำจำกสอง
ข้อแรก คือ 
 องค์กำรก็จะมีกำรพัฒนำตนเององอยู่เสมอ ทั้งกำรพัฒนำศักยภำพในกำรเพิ่มมูลค่ำของ
ทุนมนุษย์ในองค์กำรที่มำกยิ่งข้ึน และกำรอยู่ได้ในสภำวกำรณ์ต่ำงๆ ที่ไม่แน่นอน ก็เพรำะว่ำ
เรำได้มีกำรเตรียมกำรพัฒนำทุนมนุษย์ในองค์กำรจนกระทั่งเขำเหล่ำนั้นเป็นทรัพยำกรที่มี
คุณค่ำอย่ำงเต็มที่แล้ว

ควำมส ำคัญของกำร
จัดกำรทุนมนุษย์
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การบรหิารทนุมนุษย:์ องค์ประกอบส าคญัเพื่อ
ความส าเร็จขององค์กร

การบรหิารทุนมนุษยเ์ป็นแนวทางเชงิกลยุทธใ์นการจดัการพนักงานขององคก์ร โดยมองว่าพนักงานเป็นทรพัยส์นิทีม่ค่ีาทีส่ดุทีส่ามารถขบัเคลื่อน

องคก์รไปสู่เป้าหมายได ้แนวทางนีค้รอบคลมุกระบวนการและกจิกรรมทีห่ลากหลายซึ่งมุ่งเน้นไปทีก่ารดงึดดู พฒันา รกัษา และใชป้ระโยชน์จาก

ศกัยภาพของบุคลากรใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ บทความนีจ้ะส ารวจองคป์ระกอบหลกัของการจดัการทุนมนุษยแ์ละเหตผุลทีอ่งคก์รควรใหค้วามส าคญักบั

แนวทางนี้
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องค์ประกอบส าคญัของการจดัการทนุมนุษยแ์ละประโยชน์ทีไ่ดร้บั

องค์ประกอบหลกั

การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร

คน้หาและเลอืกผูส้มคัรที่มคีวามรู ้ทกัษะ และทศันคตทิี่เหมาะสมกบัต าแหน่งและวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่าองคก์รมผูีม้คีวามสามารถที่จ าเป็น

จ าเป็นในการขบัเคลื่อนการเตบิโต

การพฒันาและฝึกอบรม

เสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะ และความสามารถของพนักงานอย่างต่อเน่ืองผ่านโปรแกรมการฝึกอบรมและการพฒันา เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ

ท างานและความกา้วหน้าในอาชพี

การประเมนิและบรหิารผลงาน

ก าหนดเป้าหมาย ตรวจสอบความคบืหน้า และใหข้อ้เสนอแนะอย่างสม ่าเสมอเพื่อปรบัปรงุผลการปฏบิตังิานของพนักงานและระบุโอกาสในการ

พฒันา

การจ่ายค่าตอบแทนและแรงจูงใจ

ออกแบบระบบค่าตอบแทน สวสัดกิาร และแรงจูงใจที่แข่งขนัได ้เพื่อดงึดูด รกัษา และกระตุน้พนักงานใหทุ่้มเทท างานอย่างเต็มที่

การวางแผนเสน้ทางอาชีพ

ช่วยเหลอืพนักงานในการระบุเป้าหมายในอาชพีและพฒันาแผนการที่จะกา้วหน้าภายในองคก์ร ซึ่งส่งเสรมิการมส่ีวนรว่มและความภกัดี

ท าไมตอ้งจดัการทนุมนุษย?์

• ขบัเคลื่อนองค์กรไปขา้งหน้า: พนักงานที่มคีวามสามารถและมแีรงจูงใจคอืหวัใจส าคญัของการสรา้งนวตักรรม การเพิม่ประสทิธภิาพ และการ

บรรลุเป้าหมายทางธุรกจิ

• ลดการลาออกของพนักงานทีม่คีณุค่า: การลงทุนในการพฒันาและสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่ดชี่วยลดอตัราการลาออกและรกัษา

พนักงานที่มปีระสบการณ์ไวก้บัองคก์ร

• สรา้งวฒันธรรมองค์กรทีด่:ี การจดัการทุนมนุษยท์ี่มปีระสทิธภิาพส่งเสรมิวฒันธรรมที่สนับสนุนการท างานรว่มกนั การเรยีนรู ้และการเคารพ

ซึ่งกนัและกนั

• เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั: องคก์รที่มกีารจดัการทุนมนุษยท์ี่ดจีะสามารถปรบัตวั ตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลง และมคีวามไดเ้ปรยีบ

ในการแข่งขนัในตลาด

"การลงทนุในพนักงาน ไมใ่ช่แค่ค่าใชจ้า่ย แต่เป็นการลงทนุในอนาคตขององคก์ร"
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วิวัฒนำกำรของ

กำรจัดกำรทุนมนุษย์

การบรหิารงานบุคคล (PA)

การบรหิารทรพัยากรมนุษย(์HRM)

การจดัการทนุมนุษย ์(HCM)



วิวัฒนำกำรของ

กำรจัดกำรทุนมนุษย์

1. กำรบริหำรงำนบุคคล (Personnel Administration: PA) และกำร
จัดกำรงำนบุคคล (PersonnelManagement: PM)

ระยะเริ่มแรกพัฒนำจำกประเทศอังกฤษ กล่ำวคือในปี ค.ศ. 1819 มีกำร
จัดตั้งหน่วยงำนจัดกำรงำนบุคคลที่ช ำนำญของอุตสำหกรรมในประเทศอังกฤษ 
Robert Owen ผู้ซึ่งมีอิทธิพลต่อกำรออกพระระรำชบัญญัติโรงงำนในปี ค.ศ. 
1819 เขำเป็นผู้ได้รับยกย่องว่ำเป็น "บิดำของกำรจัดกำรงำนบุคคล" เพรำะเป็น
บุคคลที่สนใจในตัวบุคคลมำก เช่น กรณีที่โรงงำนของเขำที่นิวลำนำร์ด เขำได้
ล้มเลิกไม่จ้ำงเด็กอำยุต่ ำกว่ำ 12 ปี แต่ให้เด็กเหล่ำนั้นได้เรียนฟรีให้คนงำนมีที่อยู่
อำศัยดี และมีเครื่องพักผ่อนหย่อนใจให้ ตลอดจนลดชั่วโมงกำรท ำงำนให้เหลือ
วันละ10 ชั่วโมงครึ่ง วิธีกำรเหล่ำนี้ท ำให้คนงำนของเขำพอใจอย่ำงมำก และงำน
ได้ผลผลิตดีขึ้น  

จนกระทั่งในช่วงหลังสงครำมโลกคร้ังที่ 1 ในรำวทศวรรษที่ 1940 ซึ่งยึด 
"แนวทำงสร้ำงสวัสดิกำร”(welfare trodition)" เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรขั้น
พื้นฐำนให้กับพนักงำนขององค์กำร 

ต่อมำกำรจัดกำรงำนบุคคลได้ มีพัฒนำกำรมำตำมล ำดับจำกทศวรรษที่ 
1940 ถึง 1970 ซึ่งเป็นช่วงที่ภำรกิจและหน้ำที่ด้ำนงำนบุคคลมีสถำนะและ
ควำมส ำคัญเพิ่มมำกขึ้น ตลอดจนมีกำรท ำให้สำขำวิชำชีพมำกขึ้นด้วย โดยเฉพำะ
ในด้ำนกำรแรงงำนสัมพันธ์ (Industrial relations) 



กำรบริหำรงำนบุคคล

กำรบริหำรงำนบุคคล (Personnel Administration: PA) และกำร
จัดกำรงำนบุคคล (PersonnelManagement: PM) แบบดั้งเดิม

ศิลปะในกำรท่ีจะคัดสรรบุคคลให้เข้ำมำท ำงำน พร้อมทั้งใช้คนที่มีอยู่ให้ปฏิบัติงำนให้
ได้ผลงำนและสนับสนุนให้ท ำงำนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

กำรบริหำรงำนบุคคลจะมีวัตถุประสงค์ที่ส ำคัญคือเพื่อให้ให้ได้มำซึ่งบุคคลที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถเหมำะสมกับงำน(Recruitment and Selection) เพื่อพัฒนำพนักงำนให้มี
ควำมรู้ควำมสำมำรถให้อยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนตลอดเวลำ
(Development)เพื่อกำรรักษำพนักงำนที่ดีและมีควำมสำมำรถไว้ (Maintenance) และเพื่อ
ใช้ประโยชน์พนักงำนให้สำมำรถท ำงำนเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กำร (Utlization)

จะมีลักษณะเชิงรับมำกกว่ำเชิงรุก เป็นกำรคอยแก้ปัญหำเฉพำะหนำ้Reactive) และ
กิจกรรมท้ังหมดในหน่วยงำนบุคคลนัน้เกิดขึ้นโดยมิได้มกีำรค ำนงึถึงผลกระทบในกำร
ปฏิบัติงำนขององค์กำร และหำกพิจำรณำโดยละเอียดจะเห็นว่ำ 

กำรบริหำรงำนบุคคล (Personnel Administration: PA) เนันควำมส ำคญัของกฎระเบียบ 
วิธีกำรปฏิบัติด้ำนบุคคล 

กำรจัดกำรงำนบุคคล (Personnel Management) เน้นกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำร
ก ำลังคนในองค์กำร



การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM)

ได้ระบุไว้ในหนังสือ Human Resource Management ว่า การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในช่วนช่วงปลายทศวรรษที่ 18 จนถึงศตวรรษที่ 19 นั้น ท าให้ทุกอย่าง
เปลี่ยนไปทั้งเรื่องของการแบ่งงานกันท า ชั่วโมงการท างานและค่าจ้าง สภาพการ
ท างาน และอื่นๆ รวมถึงการมีตัวละครใหม่เข้ามาแทนที่เจ้าของกิจการด้วย 

ตัวละครใหม่ คือหัวหน้า ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การท างานให้ส าเร็จ ถูกต้อง และ
รวดเร็ว 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์(HumaกResource Management) หมายถึง 
นโยบายและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับบุคคลในการท างาน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นค าสมัยใหม่ โดยปราฏขึ้นมาระหว่างปลายปี ค.ศ.ศ. 
1970 ค านี้เป็นค าที่ใช้กันโดยทั่วไป และแพร่หลายมากขึ้นเป็นล าดับ จนกระทั่งปี ค.ศ. 1989 
สมาคมบริหารงานบคคลของอเมริกา (American Society for Personnel Administration) 
ได้ลงมติเปลี่ยนชื่อสมาคมเป็นสมาคมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Society for Hurnan 
Resource Management หรือ SHRM) 

John
Ivanchevich 



การสรรหา  

กำรคัดเลือก 

ผู้จัดกำร

การฝึกอบรม

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

รางวัล

ความปลอดภัย

จริยธรรม

สภาพแวดล้อมที่มีความเป็นธรรมของ
พนักงาน 

ควำมส ำเร็จ



การจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM)

ส าหรับประเทศไทย
ทุนมนุษย์ (Human Capital) เริ่มได้รับการเผยแพร่เข้ามาในราว พ.ศ. 2544 

ปีค.ศ. 1961 ได้เริ่มมีการน าศัพท์ค าว่า ทุนมนุษนุษย์ (Human Capital) 
มาใช้อย่างเป็นที่นิยมแพร่หลายโดย Theodore W.5chultz นักเศรษฐศาสตร์
ชาวอเมริกัน และเจ้าของรางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี ค.ศ. 1979 ได้
เขียนบทความชื่อว่า "Investment in Human Capital ได้ชี้ให้เห็นว่าทั้ง
ความรู้และทักษะของคนนั้น

คือรูปแบบของทุนอย่างหนึ่ง ซึ่งจะต้องมีการพจิารณาอย่างรอบคอบใน
การลงทุนกับมนุษย์ดังกล่าว เพื่อให้เกิดเป็นทนุมนุษย์ที่มีคุณค่า 

 



การจัดการทุนมนุษย์ (Human Capital Management: HCM)

ส าหรับประเทศไทย
ทุนมนุษย์ (Human Capital) เริ่มได้รับการเผยแพร่เข้ามาในราว พ.ศ. 2544 

ต่อมาได้มีนักวิชาการจ านวนมากได้ใช้ค าว่าทุนมนุษย์อย่างแพร่หลาย อาทิ 
Garry Beckecker (1964)ซึ่งเป็นเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบลเช่นเดียวกัน 

ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า บุคลิกภาพ ชื่อเสียง และความน่าเชื่อถือ นับว่าเป็น
คุณสมบัติที่ส าคัญของทุนมนุษย์ 

ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย์เพิ่มเติมโดยท าการวิเคราะห์ทุนมนุษย์ใน 3 
ประเด็น คือ 

การศึกษาและการฝึกอบรมที่มีผลต่อทุนมนุษย์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษนุษย์ กับครอบครัว
ความสัมพันธ์ระหว่างทุนมนุษย์กับการพัฒนาเศรษฐกิจ  
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2.ระบบการจัดการทุนมนุษย์
3.กระบวนการจัดการทุนมนษย์
4.แรงงานสัมพันธ์
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6.จรรยาบรรณในการจัดการทุนมนษย์
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