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การที ่จะด าเนินการควบคุมป้องกันโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงกับ
เป้าหมายนั้น จะต้องทราบข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ และสาเหตุของการเกิดโรคหรือ
ปัญาหาที่เกิดขึ้น การท่ีจะท าให้ได้ข้อมูลดังกล่าว จะต้องอาศัยเครื่องมือ และกลวิธีต่าง 
ๆ ในการรวบรวม การตวจสอบ และการหาสาเหตุของปัญหาสุขภาพ 

การที ่จะทราบสภาวะสุขภาพหรือสถานการณ์แนวโน้มปัญหาที ่เกิดขึ ้น 
ด าเนินการโดยใช้กิจกรรมด้านวิทยาการระบาด ได้แก่ การเฝ้าระวัง การสอบสวน
ปัญหาสุขภาพ และการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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1. การจัดบริการด้านสุขภาพแก่ผู้ป่วยอาชีพ

การก าหนดขอบเขตงานอาชีวอนามัย

1.1 การตรวจสุขภาพ
1.2 การส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค
1.3 การรักษาพยาบาล

1.4 การจัดให้มีระบบการเฝ้าระวัง
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2. การควบคุมป้องกันด้านสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างาน

2.1 การก าหนดแผนนโยบายด้านความปลอดภัยในสภาวะแวดล้อมการท างาน
2.2 การจัดท าแผนป้องกันและควบคุมอุบัติเหตุ

2.3 การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละแผนกให้ชัดเจน
2.4 การจัดสถานที่และการออกแบบระบบงาน เครื่องมือ อุปกรณ์

2.5 การจัดตั้งระบบการระบายอากาศในสถานที่ท างานให้เหมาะสม

2.6 จัดให้มีการเฝ้าคุม เฝ้าระวังโดยการตรวจวิเคราะห์

2.7 การก าหนดระยะเวลาการท างานและเวลาหยุดพัก
2.8 การจัดสวัสดิการที่จ าเป็น
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ความส าคัญของการเฝ้าระวัง และการสอบสวนหาสาเหตุ
การเฝ้าระวัง และการสอบสวนหาสาเหตุการเกิดโรคและปัญหาสุขภาพใน

ผู้ประกอบอาชีพเป็นกิจกรรมที่ถูกก าหนดไว้ในการจัดระบบบริการดูแลสุขภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยอาศัยความรู้และหลักการทางวิทยาการ
ระบาด ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมหลักส าคัญ ได้แก่ การเฝ้าระวัง การสอบสวน 
และการศึกษาวิจัย

การเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจะท าให้ทราบขนาดแนวโน้ม การเกิด การกระจาย 
และความผิดปกติของโรคและปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้น แต่ขณะเดียวกันบางครั้งเมื่อเกิด
ปัญหาขึ้น ข้อมูลจากการเฝ้าระวังอาจไม่เพียงพอที่จะบอกขอบเขตหรือสาเหตุของปัญหาได้
ชัดเจน ดังนั้นจะต้องใช้วิธีการสอบสวนเพื่อติดตามหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น หรืออาจ
ท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมหาสาเหตุ และวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
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วัตถุประสงค์ของการเฝ้าระวังโรคและปัญหาสุขภาพ

1. เพื่ออธิบายสถานะสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานที่เป็นกลุ่มเสี่ยงตามลักษณะการเกิด การกระจาย 
และสาเหตุการเกิดโรค และภัยต่อสุขภาพ
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2. เพื่อประเมินและพยากรณ์แนวโน้มสภาวะการเกิดโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน ด้านความถี่ 
ความรุนแรงของแนวโน้มการป่วยและตาย

3. เพื่อทราบข้อมูลการเกิดโรคและกระตุ้นให้เกิดการศึกษาด้านวิทยาการระบาดของโรคจากการท างาน

4. เพื่อประเมินประสิทธิภาพผลการป้องกันและควบคุมโรค หรือการปรับปรุงระบบการผลิต

5. เพื่อหาแนวทางและมาตรการในการป้องกันและควบคุมโรค และปัญหาสุขภาพจากการท างาน
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ความหมายของการเฝ้าระวัง และการสอบสวนหาสาเหตุ

1. การเฝ้าระวัง (Surveillance) กิจกรรมที่มีการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อติดตาม สังเกต และพิจารณาความผิดปกติที่เกิดขึ้น

เกี่ยวกับโรค และภัยต่อสุขภาพ โดยมีระบบการรวบรวม การวิเคราะห์ การแปลผล 

และการระจายข่าวสาร เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนแก้ไขปัญหา

และการให้บริการด้านสาธารณสุข



1. การเฝ้าระวังที่ตัวบุคคล (Individual Surveillance) การติดตาม เฝ้าระวังผู้ป่วย
หรือผู้ปฏิบัติงานท่ีเสี่ยงต่อการเกิดโรค เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการเกิดโรค ให้
ค าแนะน า และความช่วยเหลือทันทีเมื่อเกิดโรคหรือมีภาวะความรุนแรงของโรคมากขึ้น

2. การเฝ้าระวังการเกิดโรค (Disease Surveillance) การติดตามเฝ้าระวัง ลักษณะการ
เกิด การกระจาย การถ่ายทอด การกระจายโรค และภาวะเสี่ยงที่จะท าให้เกิดโรคสูงข้ึน

01 วิธีการเฝ้าระวัง

3. การเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา (Epidemiology Surveillance) การติดตามเฝ้าระวัง
ปัญหาสุขภาพในภาพกว้าง เพื่อให้ได้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพโรค โดย
อธิบายผลการติดตาม ตามลักษณะของบุคคล สถานที่ และเวลา



2. โรคจากการท างาน (Occupational Disease) โรคหรือ
ปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานที่มีสาเหตุโดยตรงมาจากการ
ท างานที่ได้รับสัมผัสสิ่งคุกคามต่าง ๆ หรือจากสภาวะการท างานที่ไม่
เหมาะสม โดยการเจ็บป่วยนั้นอาจเกิดขึ้นขณะท างาน หลังเลิกงานหรือ
ภายหลังจากที่ออกจากงานไปแล้วก็ได้
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3. โรคที่เกี่ยวเนื่องจากการท างาน (Work Related Disease) 
โรคหรือปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานที่มีสาเหตุโดยอ้อมมาจากการ
ท างาน และปัจจัยสาเหตุหลายอย่างประกอบกัน
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4. การเฝ ้าระวังโรคและปัญหาสุขภาพจากการท างาน (Occupational 
Disease Surveillance) การด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อติดตาม 
สังเกต พินิจพิจารณาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในลักษณะการเกิดการกระจาย ปัจจัย
สาเหตุ และสิ่งคุกความสุขภาพต่าง ๆ ของโรคและปัญหาสุขภาพจากการท างาน 



5. ระบบการเฝ ้าระวังโรคและภัยจากการท างาน (Occupational 
Disease Surveillance System) เป็นระบบที่จัดตั้งขึ้น โดยมีจุดประสงค์เพื่อการ
เก็บรวบรวม วิเคราะห์ แปลผลและการเผยแพร่ข้อมูล เพื่อใช้ประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ
ของผู้ปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมด้านอาชีวอนามัย โดยมีเครือข่ายด าเนินการตั้งแต่ระดับ
ชุมชน ภูมิภาค จังหวัด เขต ประเทศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สามารถรายงานข้อมูล
ความผิดปกติ และประเมินสภาวะสุขภาพคนงานกับสาเหตุที่เกิดขึ้นได้
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6. การตรวจติดตามทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Monitoring) 
กิจกรรมการตรวจวัด วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อมการท างาน รูปแบบการสัมผัส และปริมาณของสิ่งคุกคามที่
ได้รับ ซึ่งจะน าไปสู่การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพได้อย่างถูกต้อง



01 7. การตรวจติดตามชีวภาพ (Biological Monitoring) การตรวจวัด
วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางชีวภาพ เพื่อทราบข้อมูลด้านสุขภาพของคนที่ท างาน 
หรือผู้ที่ได้รับสัมผัสกับสิ่งคุกคามหรือสารอันตรายต่าง ๆ โดยการตรวจตัวอย่างเลือด 
ปัสสาวะ ลมหายใจ เพื่อหาระดับสารพิษในร่างกาย

8. การตรวจคัดกรอง (Screening Test) การตรวจเพื ่อประเมินภาวะ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนว่า มีความผิดปกติหรือเสี่ยงต่อการเกิดโรคหรือไม่ โดย
อาศัยการตรวจร่างกาย หรือใช้เคร่ืองมือทดสอบหรือการตรวจประเมินอย่างง่าย

9. การส ารวจ (Survey) เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อการสืบค้นข้อมูล หรือ
สถานการณ์จากประชาชนที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและตามหลักวิธีการส ารวจ โดยมี
การเร่ิมต้น และจบตามแผนโครงการก าหนด
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10. การสอบสวนทางวิทยาการระบาด (Epidemiology 

Investigation) วิธีทางวิทยาการระบาดอย่างหน่ึงที่ช่วยหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
ปัจจัยสาเหตุการเกิดโรคและภัยสุขภาพ โดยการรวบรวมข้อมูลด้านวิทยาการระบาด
ลักษณะอาการเจ็บป่วย ผลการตรวจสุขภาพ สภาพสิ่งแวดล้อม ผลชันสูตรทาง
ห้องปฏิบัติการ และปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคัญที่จะอธิบายถึงสาเหตุของการเกิดหรือการ
ระบาดของโรคได้อย่างแท้จริง



1. เพื่อยืนยันการเกิดโรคและปัญหาสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ

2. เพื่อศึกษาลักษณะทางวิทยาการระบาดของการเกิดโรคและปัญหาสุขภาพในสถาน
ประกอบการ

01 วัตถุประสงค์การสอบสวน

3. เพื่อหาสาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดโรคและปัญหาสุขภาพ

4. เพื่อค้นหาผู้ปฏิบัติงานที่ป่วยหรือผู้ที่เสี่ยงเพิ่มเติม ให้การรักษาและแก้ไขปัญหาได้ทันที

5. เพื่อประเมินสถานการณ์และภาวะสุขภาพของการเกิดโรคและความรุนแรงของปัญหา

6. เพื่อหาแนวทางในการป้องกันและควบคุมโรค ปัญหา และการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดล้อม
การท างานให้ปลอดภัย



01 11. การสอบสวนโรคและปัญหาจากการประกอบอาชีพ 
(Investigation of Occupational Diseases) การด าเนินกิจกรรมทาง
วิทยาการระบาดเพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลและข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการเกิดโรคหรือภัย
สุขภาพและปัจจัยสาเหตุของโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดล้อม เพื่ออธิบาย
ถึงความสัมพันธ์ของการเกิดโรคและปัจจัยสาเหตุที่ก่อให้เกิดโรค

12. การด าเนินการควบคุมป้องกันปัญหาด้านสาธารณสุข จะต้อง
ทราบข้อมูลพื้นฐาน หรือสภาพปัญหาที่แท้จริง โดยเริ่มจากการหาปัญหา และสาเหตุ
ของปัญหาให้ได้ก่อน การด าเนินงานเฝ้าระวังและการสอบสวนโรคจะเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่จะท าให้ได้รับทราบปัญหาสุขภาพ ตามลักษณะแนวโน้มขนาด ความ
รุนแรง และสาเหตุของปัญหา อันจะน าไปสู่การหาแนวทางแก้ไข ควบคุม ป้องกัน
ปัญหาต่อไป



องค์ประกอบการเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพ
ในสถานประกอบการ
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โดยทั่วไป หลักการเฝ้าระวังโรคและสุขภาพมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้
02

1. แหล่งข้อมูลการเฝ้าระวัง
2. ขั้นตอนการด าเนินงานเฝ้าระวัง
3. เครื่องมือที่ใช้ในการเฝ้าระวัง
4. เครือข่ายงานเฝ้าระวัง



1. แหล่งข้อมูลการเฝ้าระวัง การเฝ้าระวังทางวิทยาการระบาดของโรคจากการท างาน 
สามารถรวบรวมข้อมูลหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่ง น ามาวิเคราะห์
และหาความเชื่อมโยงกับการเกิดโรค และปัจจัยต่าง ๆ ท าให้สามารถทราบ
สถานการณ์ของโรคได้ 

02

1.1 ข้อมูลจากการประเมินสุขภาพเฉพาะรายบุคคล
1.2 ข้อมูลบันทึกผลการตรวจสุขภาพของแพทย์ในสถานประกอบการและการลางาน
1.3 ข้อมูลรายงานการป่วยและตายจากการประกอบอาชีพ
1.4 ข้อมูลผลการวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการด้านชีวภาพและการตรวจพิเศษอื่น ๆ
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1.5 ข้อมูลสอบสวนผู้ป่วยเฉพาะราย
1.6 ข้อมูลจากการสอบสวนโรค หรือปัญหาสุขภาพในสถานประกอบการ
1.7 ข้อมูลจากระบบการรายงานการจ่ายเงินทดแทนของกระทรวงแรงงาน
1.8 ข้อมูลการตายจากใบมรณบัตร
1.9 ข้อมูลการส ารวจทางระบาดวิทยา
1.10 ข้อมูลจากระบบทะเบียนรายงาน
1.11 ข้อมูลจากการติดตามสิ่งคุกคามในสิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการ
1.12 ข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง



02 2. ขั้นตอนการด าเนินงานเฝ้าระวังสุขภาพ การเฝ้าระวังโรคหรือภาวะ
สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานจากการประกอบอาชีพมีองค์ประกอบของขั้นตอนส าคัญ ดังนี้

2.1 การรวบรวมข้อมูล เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และวางแผนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน โดยมีรูปแบบและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลได้หลายรูปแบบ

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูล การน าข้อมูลสุขภาพที่รวบรวมได้มาจัดเรียงให้เป็นหมวดหมู่ตาม
ลักษณะตัวแปร เพื ่อแสดงให้เห็นลักษณะ ขนาดและความรุนแรงของปัญหาและ
สถานการณ์แนวโน้มของการเกิดโรค และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างข้อมูล

2.3 การแปลผลข้อมูล เป็นการน าผลการประมวลข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ มาพิจารณา
อย่างมีเหตุและผล เพื่อหาข้อสรุปที่ชัดเจนและถูกต้อง ภายใต้ข้อจ ากัดของข้อมูลที่มีอยู่ เพื่อ
อธิบายเกี่ยวกับลักษณะการเปลี่ยนแปลงแนวโน้มสถานการณ์ของโรคและปัญหาที่เกิด
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2.4 กระจายข่าวสาร เป็นขั้นตอนที่ส าคัญ หากมีการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และ
แปลผลข้อมูลแล้ว ไม่มีการน าไปใช้ประโยชน์ หรือแจ้งความผิดปกติ หรือการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถือได้ว่า การด าเนินงานเฝ้าระวังนั้น จะไม่
เกิดประโยชน์

2.4.1 การแจ้งข่าวหรือความผิดปกติที่เกิดขึ้นเพื่อ เตือนภัย ให้ประชาชนทั่วไป 
หรือผู้ปฏิบัติงานทราบ

2.4.2 การน าเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหาร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการแก้ไข
ปัญหา เป็น ข้อเสนอ เพื่อการตัดสินใจ หรือด าเนินการเชิงนโยบาย



02 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเฝ้าระวัง องค์ประกอบของการด าเนินงานเฝ้าระวัง
สุขภาพที่ส าคัญอีกประการหนึ่งคือ เครื่องมือที่ใช้ในการเฝ้าระวังโรค เช่น เครื่องมือ
เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น

3.1 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
1) แบบรายงานหรือบันทึกข้อมูล 
2) คู่มือแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังโรค

3.2 เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล เป็นเครื่องมือที่สร้างขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ในการบันทึก 
เรียบเรียงและวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมูล เพื ่อแสดงให้เห็นความเปลี่ยนแปลงหรือสิ่ง
ผิดปกติที่ชัดเจนขึ้น
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4. เครือข่ายงานเฝ้าระวังสุขภาพ เพื่อให้สามารถรับรู้ข่าวสาร 

การรายงานข้อมูลความผิดปกติของสถานการณ์โรคหรือปัญหาสุขภาพ จากการ
ท างานที่เกิดขึ้น ได้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และมีความต่อเนื่องต้องมีการจัดตั้ง
เครือข่ายเฝ้าระวังสุขภาพของผู ้ปฏิบัติงาน โดยปกติการเฝ้าระวังโรคหรือ
สุขภาพต้องอาศัยความร่วมมือหลายหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับชุมชน ต าบล อ าเภอ 
จังหวัด เขต ประเทศ



รูปแบบของการเฝ้าระวังและสอบสวน
ปัญหาสุขภาพในสถานประกอบการ

03



รูปแบบหรือลักษณะการเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ อาจจ าแนกได้หลายลักษณะขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ วิธีการ 
และการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ที่จะเฝ้าระวัง การเฝ้าระวังโรคหรือสุขภาพ
ของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการอาจมีความแตกต่างจากระบบการ
เฝ้าระวังผู้ป่วยในกลุ่มโรคอื่น ๆ

03



1. การเฝ้าระวังทางสุขภาพ เป็นการเฝ้าระวังเกี่ยวกับสภาวะสุขภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อทราบสถานการณ์และแนวโน้มของการเกิดโรค และภัยสุขภาพที่มี
ผลมาจากสิ่งคุกคามสุขภาพ

03

1.1 การเฝ้าระวังการได้รับสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพ เช่น การตรวจวัดชีวภาพ หาปริมาณสาร 
หรือส่ิงคุกคามที่ร่างกายได้รับ
1.2 การเฝ้าระวังผลกระทบต่อสุขภาพ ได้แก่ การเฝ้าระวังผลที่เกิดกับสุขภาพ จากการ
ได้รับสัมผัสสิ่งคุกคามสุขภาพเป็นระยะเวลานาน หรือในปริมาณที่มากพอจนเกิดผลต่อ
ร่างกายและมีอาการป่วยเกิดขึ้น
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2. การเฝ้าระวังสิ่งคุกคาม เป็นการเฝ้าระวังสภาพสิ่งแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้
ทราบการกระจาย และแนวโน้มของปริมาณของสิ่งคุกคามหรือสารอันตรายที่ปนเปื้อน
อยู่ในสิ่งแวดล้อมการท างาน โดยการติดตามตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

2.1 การเฝ้าระวังระดับของสารตะกั่ว ปรอท สารหนู ในน ้า อากาศ
2.2 การเฝ้าระวังปริมาณฝุ่นในโรงงานโม่หิน
2.3 การเฝ้าระวังความร้อน เสียง และเชื้อโรคต่าง ๆ เป็นต้น
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1. การเฝ้าระวังเชิงรุก เป็นการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

โดยเข้าไปติดตามค้นหาปัญหาในพื้นที่ หรือในสถานประกอบการ

รูปแบบของการเฝ้าระวังสุขภาพจ าแนกตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

2. การเฝ้าระวังเชิงรับ เป็นวิธีการเฝ้าระวัง ที่เริ่มจากกรณีมีผู้ปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการที่ป่วย หรือเสียชีวิตจากการท างาน และเข้ารับการรักษาตัวใน
สถานบริการสาธารณสุข

3. การเฝ้าระวังเฉพาะพื้นที่ เป็นลักษณะการเฝ้าระวังเพื ่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลเฉพาะพื้นที่เสี่ยงและมีปัญหาของโรคใดโรคหนึ่งมาก
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4. การส ารวจเป็นระยะ ๆ เป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่มีการเตรียมการ และ

ด าเนินการอย่างเป็นระบบที ่มีการเริ ่มต้นและจบเป็นงาน ๆ มีวิธีเก็บข้อมูลโดย
สัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม โทรศัพท์ รวมทั้งการตรวจร่างกายหรือวิธีอ่ืน ๆ

5. การเฝ้าระวังโดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากแหล่งอื่น ๆ เป็นข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆ ที่มีการรวบรวมไว้ เพื่อจุดประสงค์อื่น ๆ โดยมีบางส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ภาวะสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน สามารถใช้ประกอบเป็นข้อมูลการเฝ้าระวังโรค
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1. การสอบสวนเฉพาะราย เป็นการด าเนินการเพื่อค้นหาข้อมูลรายละเอียดที่

ส าคัญเกี่ยวกับการเกิดโรคของผู้ป่วยหรือผู้ปฏิบัติงานรายบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ยืนยันการเจ็บป่วย และป้องกันไม่ให้เกิดการแพร่กระจายโรค

รูปแบบการสอบสวนโรคและปัญหาสุขภาพ

2. การสอบสวนการระบาด เป็นวิธีการด าเนินการ สืบหาข้อมูล ข้อเท็จจริง 
เมื่อมีปัญหาสุขภาพเกิดขึ้นกับผู้ปฏิบัติงานมากกว่า 1 ราย และเป็นโรคที่ไม่เคยเกิด
ขึ้นมาก่อนและมีแนวโน้มการระบาดมากขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันการการระบาด
ของโรค



องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังและ
การสอบสวนปัญหาสุขภาพในสถาน

ประกอบการ

04
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การเฝ้าระวังและการสอบสวนโรค และสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะการด าเนินการที่ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากบุคลากรที่มีความเชี ่ยวชาญด้านต่าง ๆ จากหลายหน่วยงาน ขึ้นอยู่กับ
เหตุการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งมีการด าเนินการแบบระบบเครือข่าย เนื่องจาก
การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการมี
หลายหน่วยงานรับผิดชอบ
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1. กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการดูแล

สุขภาพประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยให้การดูแลสุขภาพตามกิจกรรมหลัก
คือ การส่งเสริมสุขภาพ การรักษา การป้องกันควบคุมโรค และการฟื ้นฟู
สุขภาพ แต่ละกิจกรรมจะมีหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัด ดูแลรับผิดชอบตาม
บทบาทที่ได้รับมอบหมาย

1.1 หน่วยงานบริการปฐมภูมิ และหน่วยงานบริการคู่สัญญา ได้แก่ สถานีอนามัย 
โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลเอกชน และ
คลินิกต่าง ๆ มีบทบาทหน้าที่ในการรายงานโรค



1.2 ศูนย์ข้อมูลระบาดวิทยาอ าเภอ เป็นหน่วยงานระดับอ าเภอ ท าหน้าที่เป็นศูนย์
ข้อมูลเฝ้าระวัง โดยรวบรวมรายงานผู้ป่วยจากสถานบริการสาธารณสุขที่อยู่ในความ
รับผิดชอบ และตรวจสอบความครบถ้วน ทันเวลา ความซ ้าซ้อนของข้อมูล วิเคราะห์
และสรุปสถานการณ์โรคและภัยในพื้นที่รับผิดชอบ

04

1.3 ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โดยปกติท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางข้อมูลเฝ้าระวัง
สอบสวนโรคระดับจังหวัด ท าหน้าที่รวบรวมรายงานผู้ป่วยจากศูนย์ข้อมูลระบาดวิทยา
อ าเภอ ตรวจสอบความครบถ้วนและยืนยันความถูกต้องกลับมา วิเคราะห์ข้อมูลและ
สรุปสถานการณ์โรคและภัยในพื้นที่รับผิดชอบ
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1.4 ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1-12 เป็นหน่วยงานระดับเขต ท าหน้าที่วิเคราะห์
ข้อมูลและสรุปสถานการณ์โรคและภัยจากการประกอบอาชีพในระดับเขต แจ้งข่าว
การระบาด ตรวจสอบการเกิดการระบาดของโรคจากแหล่งต่าง ๆ 

1.5 หน่วยงานระดับส่วนกลาง หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที ่ในการเฝ้าระวังและ
สอบสวนโรคจากการประกอบอาชีพระดับกรม วิเคราะห์ สังเคราะห์ สถานการณ์โรค
จากการประกอบอาชีพในภาพรวมของประเทศ และน าเสนอต่อผู ้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง



04 2. กระทรวงอุตสาหกรรม โดยทั่วไปหน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
2.1 กรมโรงงานอุตสาหกรรม ที่มีหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ และอนุญาตการ

ประกอบกิจการโรงงานให้มีระบบที่ได้มาตรฐานและกระบวนการผลิตที่ปลอดภัย เมื่อ
เกิดเหตุฉุกเฉิน หรืออุบัติเหตุในสถานประกอบการ จะต้องเข้าไประงับเหตุ และ
ควบคุมให้หยุดด าเนินการทันที

2.2 ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาคที่มีบทบาท
หน้าที่ในการควบคุม ก ากับ และอนุญาตการประกอบกิจการ และควบคุม สั่งการให้
หยุดด าเนินกิจการเมื่อเกิดเหตุอันตรายขึ้นในสถานประกอบการในระดับจังหวัด
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3. กระทรวงแรงงาน มีบทบาทหน้าท่ีการดูแลผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยตรง ในด้านความปลอดภัยในการท างาน และการจัดสวัสดิการและการ
คุ้มครองแรงงาน การก ากับ การใช้กฎหมายแรงงาน การจัดตั้งกองทุนเงินทดแทน 
และการประกันสังคม และอื่น ๆ นอกจากนั้น ได้ออกกฎกระทรวงเพื่อบังคับ
นายจ้างที่ประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป ต้องจัดให้มีระบบการ
จัดการด้านความปลอดภัยในการท างานตามระยะเวลาที่ก าหนด
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4. เจ้าของสถานประกอบการ และผู้ปฏิบัติงาน ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
แรงงานที่ก าหนด โดยเฉพาะเมื่อเกิดมีผู้ปฏิบัติงานเจ็บป่วย หรือการเกิดเหตุการณ์
ผิดปกติขึ้น เจ้าของสถานประกอบการต้องให้ความร่วมมือในการเข้าตรวจสอบหา
สาเหตุ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเกิดโรคหรือภัยจากการท างานตลอดจนการดูแล
สุขภาพผู้ปฏิบัติงานท่ีเจ็บป่วยให้ได้รับการรักษาทันที
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บทบาทหน้าที่หน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานเพื่อสนับสนุน

การเฝ้าระวังและสอบสวนโรค หรือปัญหาในสถานประกอบการ ขึ ้นอยู ่กับแต่ละ
เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น

ความร ่วมมือขององค ์กรต ่าง ๆ ในการเฝ ้าระวัง สอบสวนโรคในสถาน
ประกอบการ มักมีข ้อจ ากัด หรือปัญหาในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ค่อนข้างมาก ดังนั้นต้องมีการวางแผน และการสร้างเครือข่ายให้มีการประสานและ
แลกเปลี่ยนความรู้และข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
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