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การท าการตลาดส าหรบัธุรกิจแฟรนไชสมี์
ความทา้ทายและมีมิติที่ตา่งจากธุรกิจ
ทั่วไป เพราะตอ้งผสมผสานระหวา่ง
"ความมีมาตรฐานของแบรนดแ์ม่"
และ "ความเข้าถงึงา่ยในระดบัทอ้งถิน่"
โดยปกติแลว้เทคนิคจะถกูแบง่ออกเป็น 2 
สว่นหลกัๆ ที่ตอ้งท างานประสานกนั
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การตลาดระดับแบรนดแ์ม่ (Corporate / Franchisor Marketing)

 หากคณุคือเจา้ของแบรนด์ (ผูข้ายแฟรนไชส)์ เปา้หมายหลกัของคณุคือการสรา้งความน่าเช่ือถือ ท ากระแสใหแ้บรนด์
เป็นที่รูจ้กั และดงึดดูนกัลงทนุ

 สร้าง Brand Playbook (คู่มอืการตลาด): คณุตอ้งมีคูม่ือที่ระบชุดัเจนว่า สาขาต่างๆ สามารถท าโปรโมชนัแบบไหน
ไดบ้า้ง ใชโ้ลโกส้ีอะไร ฟอนตแ์บบไหน เพื่อใหภ้าพลกัษณ์ (Corporate Identity) เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั่วประเทศ

 ท าแคมเปญระดับเรือธง (Flagship Campaigns): จดัโปรโมชนัใหญ่ตามเทศกาล หรอืเปิดตวัสินคา้ใหมผ่่านสื่อ
โฆษณาวงกวา้ง (Mass Media หรอื National Digital Ads) เพื่อสรา้งความตอ้งการ แลว้สง่ต่อลกูคา้ (Traffic) ไปยงั
สาขาต่างๆ

 B2B Lead Generation: นอกจากการขายของใหผู้บ้รโิภคแลว้ คณุตอ้งท าการตลาดเพ่ือหา "ผูซ้ือ้แฟรนไชสร์ายใหม"่ 
ดว้ย โดยเนน้สื่อสารเรือ่ง ความคุม้คา่ของการลงทนุ (ROI), ระยะเวลาคืนทนุ, ระบบการสนบัสนนุหลงัการขาย และ
เรือ่งราวความส าเรจ็ (Success Stories) ของสาขาที่มีอยู่
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การตลาดระดับสาขาหรือพืน้ที่ (Local Store Marketing - LSM)

 หากคณุคือผูซ้ือ้แฟรนไชส์ (Franchisee) เปา้หมายของคณุคือการดงึคนในรศัมีท าการ (Catchment Area) ใหเ้ดินเขา้
มาใชบ้รกิารที่สาขาของคณุ

 Local SEO (Google Business Profile): น่ีคือเทคนิคที่คุม้คา่ที่สดุ ปักหมดุสาขาของคณุบน Google Maps ให้
ถกูตอ้ง ระบช่ืุอแบรนดต์ามดว้ยท าเล (เช่น ช่ือรา้น สาขาบางใหญ่) อปัเดตเวลาเปิด-ปิด และกระตุน้ใหล้กูคา้รวีิว
เพื่อใหค้นท่ีคน้หาค าว่า "...ใกลฉ้นั" เจอรา้นคณุเป็นอนัดบัแรก

 Geo-Targeted Ads: การยิงแอดโซเชียลมีเดีย (Facebook, TikTok) โดยไม่ตอ้งหวา่นทั่วประเทศ แตร่ะบรุศัมีเพียง 3-
5 กิโลเมตรรอบๆ สาขา พรอ้มใสจ่ดุสงัเกตในพืน้ที่ลงไปในก๊อปป้ีโฆษณา (เช่น "ชาวนนทบรุหีา้มพลาด! พบกนัที่...")

 Community Engagement: สรา้งความสมัพนัธก์บัคนในพืน้ที่โดยตรง เช่น การไปแจกใบปลิวหรอืใหส้ว่นลดพิเศษกบั
พนกังานออฟฟิศในตกึขา้งเคียง การสนบัสนนุกิจกรรมกีฬาสีของโรงเรยีนในพืน้ที่ หรอืท าโปรโมชนัรว่มกบัรา้นคา้
ขา้งเคียงที่ไม่ไดเ้ป็นคูแ่ข่งกนั
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กลยุทธเ์ชือ่มโยงทีท่ าให้ระบบแขง็แกร่ง (Synergy Techniques)

 Omnichannel & O2O (Online to Offline): เช่ือมช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลนเ์ขา้
ดว้ยกนั เช่น แบรนดแ์ม่มีระบบใหล้กูคา้กดสั่งซือ้หรอืรบัคปูองผ่าน LINE OA สว่นกลาง
แลว้ระบบจะจ่ายงาน (Routing) ใหล้กูคา้ไปรบัสินคา้ท่ีสาขาท่ีใกลท่ี้สดุ

 Centralized Loyalty Program: ระบบสมาชิกหรอืสะสมแตม้ท่ีสามารถใชร้ว่มกนัไดท้กุ
สาขา จะช่วยสรา้งความผกูพนั (Customer Retention) แบรนดแ์ม่จะไดข้อ้มลู
พฤติกรรมลกูคา้ (Data) เพ่ือน าไปวิเคราะหภ์าพรวม สว่นสาขาก็จะไดป้ระโยชนจ์าก
การท่ีลกูคา้กลบัมาซือ้ซ  า้

 ข้อควรระวัง: ปัญหาคลาสสิกของแฟรนไชสค์ือ การแย่งลูกค้ากันเอง
(Cannibalization) แบรนดแ์ม่จงึควรมีการแบ่งเขตพืน้ท่ีใหบ้รกิาร (Territory Rights) ให้
ชดัเจนตัง้แตต่อนเซน็สญัญา เพ่ือปอ้งกนัไม่ใหส้าขาเปิดใกลก้นัเกินไปจนแย่งตลาด
กนัเอง
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การเลือกช่องทางการตลาดส าหรบัธรุกิจแฟรนไชสใ์นปัจจบุนั มีโจทยส์  าคญัคือท าอย่างไรให้ "แบรนดแ์ม่เป็นทีรู้่จัก" ควบคูไ่ป
กบั "ดงึลูกค้าเข้าสาขาทอ้งถิน่ไดจ้ริง“ น่ีคือช่องทางการตลาดหลกัๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในปัจจบุนั พรอ้มขอ้ดีและขอ้เสียท่ีตอ้ง
พิจารณา

1. Local SEO & Google Business Profile (การปักหมุดแผนทีอ่อนไลน)์

 ช่องทางที่ส  าคญัที่สดุส าหรบัรา้นท่ีมีหนา้รา้น ย่ิงในยคุนีท่ี้คนนิยมเสิรช์หาอะไรก็ตามแลว้ลงทา้ยดว้ยค าวา่ "...ใกลฉ้นั" (Near 
Me) แฟรนไชสส์ว่นใหญ่จึงใหค้วามส าคญักบัช่องทางนีเ้ป็นอนัดบัตน้ๆ

 ข้อด:ี อัตราการปิดการขาย (Conversion Rate) สูงมาก เพราะคนท่ีเสิรช์หาบนแผนท่ีคือคนท่ีมีความตัง้ใจซือ้และพรอ้ม
เดินทางไปท่ีรา้นในเวลานัน้ทนัที แถมยงัเป็นช่องทางออรแ์กนิกท่ีไม่ตอ้งเสียคา่โฆษณาโดยตรง

 ข้อเสีย: บรหิารจดัการยากหากมีหลายรอ้ยสาขา (ตอ้งใชซ้อฟตแ์วรช์่วยมอนิเตอร)์ และมีความเสี่ยงเรือ่งรวีิวเชิงลบ เพราะ
หากสาขาใดสาขาหนึ่งบรกิารไม่ดีจนโดนรวีิวแย่ ผลกระทบจะตกอยู่ท่ีสาขานัน้โดยตรงและกูค้ืนความเช่ือมั่นไดย้าก
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2. วดิโีอส้ันและโฆษณาโซเชยีลมเีดยี (Short-Form Video & Social 
Ads)

 การเนน้ท าคอนเทนตล์ง TikTok, Instagram Reels หรอื YouTube Shorts โดยดงึ
ดาวเด่นในพืน้ท่ีหรอือินฟลเูอนเซอรร์ะดบัทอ้งถ่ิน (Micro-influencers) มารว่มท า
คอนเทนต์

 ข้อด:ี สร้างการรับรู้แบรนดไ์ด้อย่างรวดเร็ว (Brand Discovery) เหมาะกบัการ
เปิดตวัสินคา้ใหม่หรอืเปิดสาขาใหม่ คอนเทนตแ์นวสนกุสนานและจรงิใจจะเขา้ถึง
กลุม่คนรุน่ใหม่ไดด้ีมาก

 ข้อเสีย: คอนเทนตมี์อายสุัน้ (มาไวไปไว) ตอ้งอปัเดตตามเทรนดต์ลอดเวลา และ
หากแบรนดแ์ม่ปลอ่ยใหแ้ตล่ะสาขาท าคอนเทนตเ์องโดยไม่มีคูมื่อท่ีชดัเจน อาจเกิด
ปัญหาคอนเทนตห์ลดุกรอบจนท าใหภ้าพลกัษณแ์บรนดเ์สียหายได้
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3. โฆษณายงิพกัิดรายสาขา (Hyper-local Paid Ads)

 การยิงแอดผ่าน Facebook, Instagram หรอื Google Ads โดยจ ากดั
พืน้ท่ีแบบแม่นย า (รศัมี 3–5 กิโลเมตรรอบพิกดัรา้น)

 ข้อด:ี เงนิโฆษณาไม่ร่ัวไหล เพราะแอดจะแสดงผลเฉพาะกบัคนท่ีอยู่
ในรศัมีท่ีสามารถเดินทางมาซือ้สินคา้ไดจ้รงิๆ ปัจจบุนัมี AI คอยช่วย
กระจายงบและปรบัแตง่แคมเปญแยกตามความจ าเป็นของแต่ละสาขา
ใหอ้ตัโนมตัิ

 ข้อเสีย: ตน้ทนุคา่โฆษณาตอ่คลิก (CPC) มีแนวโนม้สงูขึน้เรือ่ยๆ และ
หากแบรนดแ์ม่จดัสรรพืน้ท่ีไม่ดี อาจเกิดปัญหาโฆษณาของสาขา
ใกลเ้คียงยิงมาชนกนัเองจนท าใหค้่าแอดแพงขึน้โดยใช่เหตุ
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4. การตลาดชุมชนและพันธมติรท้องถิน่ (Local Partnerships & Offline 
Marketing)

 การผกูมิตรกบัคนในพืน้ท่ีโดยตรง เช่น การจดัโปรโมชนัรว่มกบัออฟฟิศขนาดใหญ่
โรงเรยีน หรอืรา้นคา้ขา้งเคียงที่ไม่ไดข้ายของแข่งกนั รวมถึงการสนบัสนนุกิจกรรมใน
ชมุชน

 ข้อด:ี สร้างความภกัดตี่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ได้ลึกซึง้ทีสุ่ด คนในพืน้ท่ีรูส้กึวา่
รา้นคือสว่นหนึ่งของชมุชน ไม่ใช่แคก่ลุม่ทนุจากสว่นกลาง ช่วยสรา้งยอดขายท่ีมั่นคงใน
ระยะยาว

 ข้อเสีย: ขยายผล (Scale) ไดย้าก เพราะแตล่ะพืน้ท่ีพฤติกรรมคนไม่เหมือนกนั ตอ้งใช้
เวลาและพลงังานของทีมงานหนา้รา้นสงูมาก และวดัผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 
เป็นตวัเลขท่ีเป๊ะๆ ไดย้ากกวา่ฝ่ังดิจิทลั



ตารางเปรียบเทยีบเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจเลอืกช่องทางและ
จัดสรรงบประมาณ

ช่องทางการตลาด ระดับเงนิลงทุน
ความยากในการบริหาร
(หลายสาขา)

ความเร็วในการเหน็ผลขาย

Local SEO ต ่า ปานกลาง - สงู
ปานกลาง (ตอ้งสะสมรวีิวและ
อนัดบั)

Short-Form Video ปานกลาง สงู เรว็ (หากคอนเทนตเ์ป็นไวรลั)

Hyper-local Ads สงู ปานกลาง (ใชร้ะบบ AI ช่วยได)้ เรว็มาก

Community Marketing ต ่า - ปานกลาง สงูมาก ชา้ แตไ่ดฐ้านลกูคา้ท่ียั่งยืน
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 ในปัจจบุนั AI กา้วขา้มจากเครื่องมือช่วยเขียนแคปชนั
ธรรมดาๆ ไปเป็น "สมองและระบบปฏบิัตกิาร" ท่ีเขา้มา
แกปั้ญหาคลาสสิกของธุรกิจแฟรนไชส์ นั่นคือความขดัแยง้
ระหวา่งการท่ีแบรนดแ์มต่อ้งการควบคมุภาพลกัษณ์ (Brand 
Control) กบัการท่ีสาขาตอ้งการความยืดหยุน่ในพืน้ท่ี (Local 
Agility) 

 น่ีคือวิธีท่ี AI เขา้มาขบัเคลื่อนและสง่เสรมิการตลาดแฟรนไชส์
ในปัจจบุนัอยา่งเป็นรูปธรรม
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1. การปลดล็อก "คอนเทนตท์อ้งถิน่" โดยไม่เสียมาตรฐานแบรนด์ (Localized Content 
at Scale)

 แตก่่อน แบรนดแ์มม่กัจะหา้มไมใ่หส้าขาท าคอนเทนตเ์องเพราะกลวัคมุภาพลกัษณ์ (CI) ไมไ่ด้ หรอืถา้
ปลอ่ยใหท้  า ภาพก็มกัจะออกมาสะเปะสะปะ ปัจจบุนัมี AI ท่ีสามารถฝังคูมื่อแบรนด์ (Brand Voice & 
Style Guide) ลงไปในระบบสว่นกลางไดเ้ลย

 วธิีท างาน: ผูซื้อ้แฟรนไชส์ (Franchisee) แคพ่ิมพข์อ้ความสัน้ๆ เช่น "สาขาอารยี์ มโีปรโมชนัลด 10% 
วนัศกุรน์ี"้ AI ของแบรนดจ์ะช่วยเจนเนอเรตแคปชนั รูปภาพ หรอืวิดีโอสัน้สไตล์ TikTok ท่ีถกูตอ้งตาม
มาตรฐานของแบรนดแ์ม่ 100% แตมี่ความเป็นทอ้งถ่ินเขา้กบัพืน้ท่ีนัน้ทนัที ช่วยประหยดัเวลาและ
คา่จา้งกราฟิกไปไดม้หาศาล
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2. เอเจนต์ AI จัดการโฆษณาแยกรายสาขา (AI Agents for 
Media Buying)
 ลองจินตนาการวา่ถา้คณุมี 50 สาขา การจะใหน้กัการตลาดมานั่งกดโปร

โมตโพสตห์รอืยิงแอดแยกพิกดัทีละสาขานัน้เป็นเรื่องท่ีแทบเป็นไปไมไ่ด้ แต่
ปัจจบุนัมีระบบ AI Agent ท่ีสามารถบรหิารงบโฆษณาไดเ้องอยา่งอิสระ
ตามค าสั่ง

 วธิีท างาน: แบรนดแ์มแ่คต่ัง้งบและเปา้หมายรวมไว้ จากนัน้ AI จะท า
หนา้ท่ีกระจายเงินโฆษณาและปรบัแตง่แคมเปญ (Optimize) บน
Facebook, TikTok หรอื Google Maps แยกตามพิกดั 3 กิโลเมตรรอบๆ
ของแตล่ะสาขาแบบเรยีลไทม์ สาขาไหนยอดตก AI จะอดัฉีดแอดใหเ้พิ่ม
สาขาไหนของหมด AI จะหยดุแอดท าโปรโมชนัของชิน้นัน้ใหท้นัทีโดย
อตัโนมตัิ
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3. การตลาดแม่นย าดว้ยการท านายอนาคต
(Predictive AI Marketing)
 AI ปัจจบุนัไมไ่ดด้แูคข่อ้มลูในอดีต แตใ่ช้ Predictive AI ในการ

วิเคราะห์ Big Data ผสมผสานระหวา่งยอดขาย สภาพอากาศ
วนัหยดุ เทรนดโ์ซเชียลมีเดียในพืน้ท่ี และพฤติกรรมผูบ้รโิภครอบ
สาขา

 วธิีท างาน: AI จะช่วยบอกลว่งหนา้ไดเ้ลยว่า "สปัดาหห์นา้
สาขาบางนา สนิคา้กลุม่ A จะขายดขีึน้ 30% จากกระแสใน
TikTok และสภาพอากาศ" ท าใหร้า้นสามารถยิงแอดโปรโมต
สินคา้ตวันัน้ลว่งหนา้ พรอ้มกบัสั่งสต๊อกสินคา้ไดพ้อดีเป๊ะ ช่วย
ลดปัญหา "ของขาดจนเสียโอกาสขาย" หรอื "ของลน้จนทนุจม"
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4. คัดกรองและปิดการขายคนซือ้แฟรนไชส์ (B2B AI Lead Qualification)

 ส าหรบัฝ่ังแบรนดแ์ม่ท่ีตอ้งการขยายสาขา การคดักรองคนที่สนใจซือ้แฟรนไชสเ์ป็นดา่นท่ีใช้
พลงังานสงูมาก ปัจจบุนัมี AI คยุตอบโตท้างแชตหรอืโทรศพัทท่ี์ฉลาดระดบัมนษุย์

 วิธีท างาน: เม่ือมีคนสนใจทกัเขา้มา AI จะท าหนา้ท่ีพดูคยุ สอบถามท าเล งบประมาณ
ความพรอ้มในการลงทนุ และประเมินความตัง้ใจเบือ้งตน้ตลอด 24 ชั่วโมง หากผ่านเกณฑท่ี์
แบรนดแ์ม่ตัง้ไว้ AI จะท าการนดัหมายลงตารางคิวใหที้มงานท่ีเป็นมนษุยเ์ขา้มาเจรจาปิด
การขายต่อทนัที ช่วยเพ่ิมอตัราการเปลี่ยนเป็นยอดขาย (Conversion Rate) ไดด้ีขึน้อย่างมี
นยัส าคญั

 หวัใจส าคัญ: เทรนดก์ารตลาดแฟรนไชสย์คุนีไ้ม่ใช่การใช้ AI ท างานแทนมนษุยท์ัง้หมด แต่
คือการให้ AI ท างานซ า้ซอ้นหรอืงานวิเคราะหข์อ้มลูมหาศาลแทน เพ่ือใหเ้จา้ของแบรนดแ์ละ
ผูซ้ือ้แฟรนไชสมี์เวลาไปโฟกสักบัการบรหิารรา้น และสรา้งความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ในพืน้ท่ี
(Human Touch) ซึง่เป็นสิ่งที่ AI ยงัทดแทนไม่ได้



Thank You!
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