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เอกสารประกอบการเรียนการสอนรายวิชา สถิติและวิจัยธุรกิจ (Statistics and Business 

Research) เรียบเรียงขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เบื้องต้นทางสถิติส าหรับนิสิต นักศึกษา 

ผูท้ีก่ าลังท าวิจัย และผู้สนใจ ในขณะเดียวกันก็ใช้ในการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี และปริญญาโท ที่สะท้อนให้เห็นเนื้อหาวิชาที่สอนและวิธีสอนอย่างเป็นระบบ 

เนื้อหาในการเรียนการสอนได้แบ่งออกเป็น 8 เรื่อง ประกอบด้วยความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติ 

การสุ่มตัวอย่าง และการทดสอบสมมุติฐาน ประเภทของการวิจัย และการก าหนดปัญหาการวิจัย 

การสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย การน าเสนอเค้าโครงการวิจัย 

การวิจัยเบื้องต้น และการเขียนรายงานการวิจัย ซึ่งเนื้อหาที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ผู้เขียนเน้น

การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และการเขียนรายงานการวิจัย 

การเขียนและวิธีการเรียบเรียง ผู้เขียนได้พยายามใช้ภาษาที่เขียนง่าย เพื่อให้ผู้อ่าน

สามารถศึกษาด้วยตนเองหรอืเพิ่มเติมขึ้นจากการเรียนในวิชานั้น ๆ ในแต่ละบท แต่ละตอนจะมี

ตัวอย่างประกอบไว้อย่างมากมายหลายรูปแบบ ทั้งนี้เพื่อความสะดวกแก่ผู้ศึกษาหลาย ๆ สาขาวิชา 

จะได้สามารถท าความเข้าใจกับเนือ้หาได้ง่ายขึ้น พร้อมทั้งมีแบบฝกึหัดท้ายบทให้ทดลองฝึก 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารเล่มนี้จะให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิต นักศึกษา

และผูส้นใจทั่วไป ทั้งนีข้อน้อมรับความคิดเห็นและค าติชม เพื่อน าไปปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น

ต่อไป 
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บทที่ 1 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติ 
 

ความหมายของสถิติ  

สถิติ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Statistics ซึ่งแปลมาจากภาษาเยอรมันว่า Statistik  

มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า Status (State) เป็นค าที่ใช้หมายถึงข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญที่

เกี่ยวข้องกันและเป็นประโยชน์ต ่อการบริหารงานของรัฐ  เช่น การส ารวจส ามะโนครัว 

เพื่อทราบจ านวนพลเมืองและความมั่นคงของพลเมือง ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของประชากร 

ข้อมูล เกี่ ยวกับรายได้  การจัดเก็บภาษีอากร สินค้าน าเข้า สินค้ าส่งออก การศึกษา  

การสาธารณสุข จะเห็นว่าความหมายของสถิติในอดีตจึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับการจัดเก็บตัวเลข 

การบันทึกข้อความจริงเกี ่ยวกับคน สัตว์ และสิ ่งของในส่วนที ่เกี ่ยวข้องหรือเรียกว่า

ข้อเท็จจริงในการบริหารจัดการรัฐ (Facts of State) เพื่อประโยชน์ในการบริหารประเทศ 

เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ อาจจะเป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลขหรือข้อมูลอื่น ๆ ที่ไม่เป็นตัวเลข 

ก็ได้  อาจจะรวมถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่อธิบายถึงความเป็นไป หรือสะท้อนให้ เห็นถึง 

การเปลี่ยนแปลงหรอืแนวทางความเป็นไปเกี่ยวกับรัฐ 

โดยทั่วไปสถิติมีความหมาย 2 นัย คือ สถิติที่เป็นตัวเลขหรือข้อมูลสถิติ (Statistics 

Data) และสถิตทิี่เป็นศาสตร์ (Statistics) ดังนี้ 

1. สถิติที่เป็นตัวเลขหรือข้อมูลสถิติ (Statistics Data) หมายถึง ตัวเลขที่ได้จาก 

การรวบรวมข้อมูล น ามาประมวล วิเคราะห์และสรุปเพื่อใช้บรรยายหรืออธิบายเหตุการณ์ 

ปรากฏการณ์ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่สนใจ เช่น สถิติความร่ ารวย 10 อันดับแรกของนักธุรกิจใน

ประเทศไทย และอัตราการเกิดอุบัติเหตุในช่วง 10 วันอันตรายในช่วงปีใหม่ เป็นต้น 

2. สถิติที่ เป็นศาสตร์ (Statistics) หมายถึง วิชาที่ว่าด้วยการจัดกระท าต่าง ๆ 

เกี่ยวกับข้อมูลเพื่อให้สามารถบรรยายลักษณะของสิ่งที่ศึกษา ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล และการแปลความหมายของข้อมูล รวมถึงการน าเอา

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากตัวอย่างไปใช้ในการคาดคะเนและตัดสินใจต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับประชากร 

 

ประเภทของสถิติ 

นักคณิตศาสตร์  แบ่งประเภทของสถิติ เป็น  2 ประเภท คือ สถิติ เชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) และสถิตเิชงิอนุมานหรอืสถิตอิ้างองิ (Inferential Statistics) ดังนี้ 
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1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่ใช้บรรยายลักษณะของข้อมูล 

(Data) ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างที่สนใจ ซึ่งอาจจะแสดงในรูปแบบ

ของ 

- ตารางหรอืรูปภาพ แสดงในรูปของจ านวน หรอื ร้อยละ 

- การแปลงข้อมูลอยู่ในรูปแบบต่างๆ อาทิ คะแนนมาตรฐาน เปอร์เซ็นไทล์ 

- การหาค่าเฉลี่ย  มัธยฐาน ฐานนิยม หรือ การกระจายของข้อมูล  ได้แก่  

ความแปรปรวน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสัย เป็นต้น 

2. สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูลที่รวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง เพื่ออธิบายสรุปอ้างอิงลักษณะบางประการไปยัง

ประชากร ตัวแทนที่ดขีองประชากรได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 สถิติมีพารามีเตอร์ (Parametric Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติที่จะต้องเป็นไป

ตามข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการ ได้แก่  

2.1.1 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติ 

(Normal Distribution) 

2.1.2 กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มที่น ามาศกึษาต้องมีความแปรปรวนเท่ากัน 

2.1.3 ตัวแปรที่ศึกษาต้องอยู่ในมาตรวัดระดับอันตรภาคขึ้นไป (Interval Scale) 

ได้แก่ การประมาณค่าทางสถิติ การทดสอบสมมุติฐานทางสถิต ิ(การทดสอบที 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน การหาค่าความสัมพันธ์) และการวิเคราะห์การถดถอย 

และสหสัมพันธ์ เป็นต้น 

2.2  สถิ ติ ไร้พ ารามี เตอร์  (Nonparametric Statistics) เป็ น วิ ธี ก ารทางสถิ ติ ที่ 

ไม่มขี้อจ ากัดใด ๆ ทั้งสิน้ อาทิ 

2.2.1 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีการแจกแจงแบบใดก็ได้ 

(Free Distribution) 

2.2.2 กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มที่น ามาศึกษาไม่จ าเป็นต้องมีความแปรปรวน

เท่ากัน 

2.2.3 ตัวแปรที่ศึกษาอยู่ ในมาตรวัดใดก็ได้  (Nominal Scale Ordinal Scale 

Interval Scale Ratio Scale) 

ได้แก่ การทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ (การทดสอบไคก าลัง Median Test  

Sign Test Kruskal - Wallis One - Way Analysis of Variance by Rank)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
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ส ห สั ม พั น ธ์  (Cramer V Coefficient Phi Correlation Coefficient Kendall Rank Correlation 

Coefficient  Kendall Coefficient of Concordance) เป็นต้น 

ผู้วิจัยควรใช้สถิติมีพารามีเตอร์ทั้งนี้เพราะผลลัพธ์ที่ได้มีอ านาจการทดสอบ (Power  

of Test) สูงกว่าการใช้สถิติไร้พารามีเตอร์  สถิติมีพารามีเตอร์เป็นการทดสอบที่มีขั้นตอน 

ที่ชัดเจน เมื่อข้อมูลมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการ จึงไม่มีผู้ใดที่จะไป

ใช้สถิติไร้พารามีเตอร์ในการทดสอบสมมุติฐาน โดยอ านาจการทดสอบ (Power of Test) คือ 

ความน่าจะเป็นของการปฏิเสธสมมุติฐานศูนย์ (Null Hypothesis) เมื่อสมมุติฐานศูนย์เป็นเท็จ 

(อ านาจการทดสอบทางสถิติถอืว่าเป็นความนา่จะเป็นในการตัดสินใจที่ถูกต้อง) 

 

ข้อมูลทางสถติิ 

ข้อมูลทางสถิติ (Statistical Data) หรือเรียกสั้น ๆ ว่าข้อมูล (Data) เป็นค าที่ใช้แสดง

ข้อเท็จจริงซึ่งได้จากการเก็บรวบรวมโดยวิธีใดก็ได้ เช่น การส ารวจ การสัมภาษณ์ การแจงนับ 

เป็นต้น ข้อเท็จจริงเหล่านี้ อาจอยู่ในรูปของตัวเลขหรือข้อความก็ได้ ตัวอย่างของข้อมูล 

ที่เป็นตัวเลข เช่น อายุ รายได้ น้ าหนัก ความสูง จ านวนประชากรของประเทศไทย จ านวน

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งที่จบในปีการศึกษา 2560 ส่วนข้อมูลที่เป็นข้อความหรือ 

เก็บในรูปของคุณลักษณะ คุณสมบัติที่ต้องการทราบ เช่น สถานภาพการสมรส ศาสนา เพศ 

ระดับการศกึษา อาชีพ และสัญชาติ เป็นต้น  

ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมมา ไม่ว่าจะใช้ในงานวิจัยหรือวัตถุประสงค์อื่น ใดก็ตาม  

ย่อมมลีักษณะแตกต่างกันไป โดยการจ าแนกข้อมูลอาจจ าแนกตามเกณฑใ์หญ่ ๆ ได้ 4 ประการ 

คือ จ าแนกตามแหล่งข้อมูล (source) จ าแนกตามลักษณะของข้อมูล (detail) จ าแนกตามเวลา

ของการเก็บรวบรวมข้อมูล (time) และจ าแนกตามมาตราการวัด (scale of measurement) 

1. จ าแนกตามแหล่งข้อมูล (source) แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 

(primary data) และข้อมูลทุติยภูม ิ(secondary data) ดังนี้ 

1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) เป็นข้อมูลที่ได้โดยตรงจากแหล่งต้นก าเนิดของ

ข้อมูลนั้น โดยที่ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมเองด้วยวิธีการอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ส ารวจ

รายได้ของเกษตรกรด้วยการสอบถามเกษตรกรโดยตรง ศึกษาความถนัดในการท างานของ

พนักงานดว้ยการให้พนักงานท าแบบทดสอบความถนัด เป็นต้น 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้มีการเก็บรวบรวมไว้อย่างเป็น

ระบบหรือจัดเป็นหมวดหมู่ไว้แล้วโดยบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ผู้วิจัยไปขอมาใช้
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งานอีกต่อหนึ่ง เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงานที่กรมแรงงานรวบรวมไว้ ข้อมูลเกี่ยวกับ

ประชากรที่ส านักงานสถิตแิหง่ชาติรวบรวมไว้ เป็นต้น 

2. จ าแนกตามลักษณะของข้อมูล (detail) แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูล 

เชงิปริมาณ (quantitative data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) เป็นข้อมูลที่วัดค่าได้ว่ามีค่ามากหรือน้อย

แสดงออกมาเป็นตัวเลข ซึ่งอาจเป็นเลขจ านวนเต็ม ทศนิยมหรือเศษส่วน เช่น จ านวนผลผลิต 

ยอดขายสินค้า รายได้ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ทางธุรกิจ แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

2.1.1 ข้อมูลเชิงปริมาณที่ไม่ต่อเนื่อง (discrete data) หมายถึง ข้อมูลที่มีค่าเป็น

จ านวนเต็มหรือจ านวนนับ เช่น ค่าใช้จ่าย จ านวนสินค้า งบประมาณ จ านวนพนักงานในบริษัท 

เป็นต้น 

2.1.2 ข้อมูลเชิงปริมาณที่ต่อเนื่อง (continuous data) หมายถึงข้อมูลที่ มี 

ค่าต่างๆ ทุกค่าต่อเนื่องกันโดยแสดงได้ทั้งเศษส่วนหรือตัวเลขที่เป็นจ านวนเต็ม เช่น ส่วนสูง 

น้ าหนัก ความยาวของโต๊ะ เป็นต้น 

2.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) เป็นข้อมูลที่ ไม่สามารถระบุค่าได้ว่า 

มากหรือน้อยในการจ าแนกข้อมูลเชิงคุณภาพนี้จะใช้คุณสมบัติหรือชนิดของข้อมูลเป็นหลักใน

การจ าแนก เช่น ลักษณะของสินค้า คุณภาพของสินค้า นอกเหนือจากนี้มักจะพบในข้อมูล

ทางด้านการตลาด เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา รสนิยมของผู้บริโภค สื่อโฆษณา

ประเภทต่าง ๆ หรอืชนิดของสินค้าประเภทต่างๆ เป็นต้น 

3. จ าแนกตามเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูล (time) แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

ข้อมูลอนุกรมเวลา (time series data) และข้อมูลภาคตัดขวาง (cross sectional data) ดังนี้ 

3.1 ข้อมูลอนุกรมเวลา (time series data) เป็นข้อมูลที่ได้รับการเก็บรวบรวมเป็น

ระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ เช่น จ าแนกยอดขาย ผลผลิตตามระยะเวลา เช่น เป็นเดือน 

ไตรมาส ปี ข้อมูลชนิดนี้ไม่ใช้ในการค านวณค่าสถิติ แต่ใช้เป็นตัวประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูล

เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ผู้วิจัยอาจใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาในการประเมินผลงานหรือโครงการ 

ที่ได้ด าเนินไปแล้ว ตลอดจนอาจใชใ้นการก าหนดแผนงานหรอืโครงการที่ตั้งใจด าเนินการก็ได้ 

3.2 ข้อมูลภาคตัดขวาง (cross sectional data) เป็นข้อมูลที่ เก็บได้  ณ  เวลาใด 

เวลาหนึ่ง อาจเป็นวันใดวันหนึ่ ง เดือนใดเดือนหนึ่ง ปี ใดปีหนึ่ง เช่น จ านวนคนที่อยู่ ใน

หา้งสรรพสินค้าแหง่หนึ่งในช่วงเวลา 12.00 น. เป็นต้น 

4. จ าแนกตามมาตราการวัด  (scale of measurement) ข้อมูลที่ มีลักษณะ 

เป็นตัวเลขมีรูปแบบถูกก าหนดขึ้นได้แตกต่างกันไปตามวิธีที่เรียกว่า มาตราวัด ( scale of 
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measurement) ซึ่งเป็นผลมาจากความต้องการน าไปใช้กับวิธีวิเคราะห์ทางสถิติซึ่งมีหลายวิธี 

มาตราวัดที่วา่นีม้ ี4 วิธีด้วยกัน คอื 

4.1 มาตราวัดแบบนามบัญญัติ (nominal scale : N) เป็นมาตราวัดอย่างง่ายที่สุด 

กล่าวคือ แบ่งข้อมูลออกเป็นพวก ๆ หรือกลุ่ม ๆ ตามลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง และให้ชื่อ 

ที่แตกต่างกัน เช่น เพศ แบ่งเป็น 2 เพศ คือ เพศหญิง และ เพศชาย สถานภาพการสมรส 

แบ่งเป็น โสด แต่งงานแล้ว และหย่าร้าง เป็นต้น ในมาตราวัดแบบนีเ้รามักสนใจเกี่ยวกับจ านวน

หรือความถี่ของแต่ละกลุ่ม สถิติที่ใช้กับข้อมูลระดับนี้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ  

ฐานนิยม อัตราส่วน สัดส่วน และการทดสอบไคก าลังสอง หรือสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์  

เป็นต้น 

4.2 มาตราวัดแบบเรียงล าดับ (ordinal scale : O) เป็นมาตราวัดที่อาศัยการให้ล าดับ

ที่ (ranked) หรือเป็นการเปรียบเทียบว่า มากกว่า น้อยกว่า ดีกว่า เท่านั้น มาตราวัดแบบนี้  

ไม่สามารถบอกค่าแตกต่างที่แท้จริงได้ว่ามากกว่าเท่าไร น้อยกว่าเท่าไร ดีกว่าเท่าไร ตัวเลขที่

ผูว้ิจัยก าหนดขึ้นมีความมุ่งหมายเพียงให้ล าดับที่ของความส าคัญเท่านั้น แต่มิใช่แทนขนาดหรือ

น้ าหนักของข้อมูล เช่น ข้อมูลระดับการศึกษาแบ่งเป็นประถมศึกษา ใช้รหัส  1 มัธยมศึกษา  

ใช้รหัส 2 ปริญญาตรี ใช้รหัส 3 และสูงกว่าปริญญาตรี ใช้รหัส 4 ตัวเลขที่ก าหนดขึ้นตาม 

ความมุ่งหมายดังกล่าวนี้เรียกว่าข้อมูลเชิงอันดับ (ordinally measured data) สถิติที่ใช้กับข้อมูล

ระดับนี้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ สัดส่วน ฐานนิยม มัธยฐาน เปอร์เซ็นไทล์ และ 

การทดสอบ ไคก าลังสอง โดยใช้ Spearman Range Correlation เป็นต้น 

4.3 มาตราวัดแบบอันตรภาค (interval scale : I) ข้อมูลที่ได้รับการเก็บรวบรวม 

ด้วยการใช้มาตราวัดแบบนี้ มีลักษณะเป็นตัวเลขโดยให้ความส าคัญในเรื่องความมากน้อยกว่า

กันของตัวเลข และผลต่างของตัวเลขที่ต้องมีความหมายแน่นอน นิยมใช้กันมากในงานวิจัย

สั งคมศาสตร์  เช่น  คะแนนความคิด เห็น  ทัศนคติ  ความพึ งพอใจ หรือคะแนนสอบ  

โดยผู้วิจัยก าหนดตัวเลขแทนระดับต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจมากที่สุด เป็น 5 มาก เป็น 4  

ปานกลาง เป็น 3 น้อย เป็น 2 และน้อยที่สุด เป็น 1 อย่างไรก็ตามสเกลแบบอันตรภาคนี้ 

ไม่มีศูนย์ที่แท้จริง เป็นเพียงศูนย์สมมุติ  (Relative Zero) หรือบอกได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นที่ 

ไม่มีความหมาย สถิติที่ใช้กับข้อมูลระดับนี้ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ฐานนิยม  

มัธยฐาน ค่าเฉลี่ย พิสัย ควอไทล์ ส่วนเบี่ยงเบน ควอไทล์ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

ความแปรปรวน เป็นต้น 
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4.4 มาตราวัดแบบอัตราส่วน (ratio scales : R) เป็นมาตราวัดที่มีลักษณะสมบูรณ์ 

ทุกอย่างดีกว่ามาตราแบบอันตรภาคตรงที่มีศูนย์แท้ (Absolute Zero) ซึ่งหมายความว่า 

ไม่มีอะไรอยู่ เลย เช่น น้ าหนัก  0 กิ โลกรัม  ก็หมายความว่าไม่มีน้ าหนัก เลย วิธีการ 

ทางคณิตศาสตร์ใช้ได้หมดทั้ง บวก ลบ คูณ หาร ยกก าลัง หน่วยการวัดในระดับนี้ใช้ใน 

ทางฟิสิกส์ เช่น ความยาว ความสูง อายุ เวลา พื้นที่ แสง ตัวอย่างเช่น การสั่งเนื้อหมู 4 กก.  

จะหนักเป็น 2 เท่าของผัก 2 กก. เพราะการวัดในระดับนี้มีศูนย์แท้ สถิติที่ใช้กับการวัดในระดับนี้

ก็ใช้ได้ทุกอย่างที่มอียู่ 
 

ตารางที ่1.1 การเปรียบเทียบคุณสมบัติของการวัดระดับต่าง ๆ  
 

มาตราการวัด คุณสมบัติ สถิติ 

นามบัญญตั ิ 1. จ าแนกประเภท, ก าหนดความ

แตกต่าง 

1. สถิติที่ ใช้อธิบายคุณลักษณะ ได้แก ่ 

ก า ร แ จ ก แ จ งค ว า ม ถี่ ,  ร้ อ ย ล ะ , 

อัตราส่วน, สัดส่วน และฐานนิยม 

2. สถิติที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ ได้แก ่ 

ก า รท ด ส อ บ ไค ก า ลั ง ส อ ง  ห รื อ

สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ 

เรียงล าดับ 1. จ าแนกประเภท, ก าหนดความ

แตกต่าง 

2. บอกทิศทางของความแตกต่าง 

(มากกวา่หรอืน้อยกวา่) 

1. สถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะ ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่ , ร้อยละ, สัดส่วน, 

ฐานนินม, มัธยฐาน และ เปอร์เซ็นไทล์  

2. สถิติที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ ได้แก ่ 

การทดสอบไคก าลั งสอ ง โดย ใช้ 

Spearman Range Correlation 

อันตรภาค 1. จ าแนกประเภท, ก าหนดความ

แตกต่าง 

2. บอกทิศทางของความแตกต่าง 

(มากกวา่หรอืน้อยกวา่) 

3. บอกขนาดของความแตกต่าง 

4. มีศูนย์สมมติ (Relative Zero) 

1. สถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะ ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่, ร้อยละ, ฐานนินม, 

มัธยฐาน, ค่าเฉลี่ย, พิสัย, ควอไทล์, 

ส่วนเบีย่งเบนควอไทล์, ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และความแปรปรวน 

2. สถิติที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ ได้แก ่

Pearson product moment Correlation 

(rxy), Partial Correlation และ Multiple 

Correlation 
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มาตราการวัด คุณสมบัติ สถิติ 

อัตราส่วน 1. จ าแนกประเภท, ก าหนดความ

แตกต่าง 

2. บอกทิศทางของความแตกต่าง 

(มากกวา่หรอืน้อยกวา่) 

3. บอกขนาดของความแตกต่าง 

4. มีศูนย์แท้ (Absolute Zero) 

1. สถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะ ได้แก่ การ

แจกแจงความถี่, ร้อยละ, ฐานนินม, 

มัธยฐาน, ค่าเฉลี่ย, พิสัย, ควอไทล์, 

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความ

แปรปรวน 

2. สถิติที่ใช้ทดสอบความสัมพันธ์ ได้แก ่

Pearson product moment Correlation 

(rxy), Partial Correlation และ Multiple 

Correlation 
 

ค าถาม 4 ข้อเพื่อพิจารณาว่าข้อมูลเป็นมาตราวัดแบบใด 

1. แยกกลุ่มหรอืประเภทได้หรอืไม่ ได้  Nominal Scale 

2. เรยีงล าดับ (rank) ได้หรือไม่  ได้  Ordinal  Scale 

3. ขนาดความแตกต่างเท่ากันหรอืไม่ ไม่เท่า  Ordinal  Scale 

      เท่า  Interval Scale 

 4. มี  0  แท้หรือไม่   0 สมมุติ Interval Scale 

      0 แท้  Ratio  Scale 

 

การน าเสนอข้อมูลทางสถติิ 

การน าเสนอข้อมูลทางสถิติ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการด าเนินการทางสถิติ ซึ่งเป็น

การจัดท าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ให้อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การน าเสนอข้อมูลด้วย 

ฮิสโตแกรม (Histogram) การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิแท่ง (Bar chart) การน าเสนอข้อมูลด้วย

แผนภูมิเส้น (Line chart) การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิวงกลม (Pie chart) และการน าเสนอ

ข้อมูลดว้ยแผนภาพการกระจาย (Scatter plot) โดยแต่ละวิธีการน าเสนอข้อมูล มีดังต่อไปนี้ 

1. การน าเสนอข้อมูลด้วยฮสิโตแกรม (Histogram)  

ตัวอย่างของข้อมูลชุดหนึ่ง ซึ่งเป็นคะแนนสอบวิชาสถิติของนักศึกษาจ านวน 30 คน 

โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผูท้ี่สอบได้คะแนน ดังตารางที่ 1.2 
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ตารางที่ 1.2 แสดงขอ้มูลคะแนนสอบคัดเลือกของนักเรียน 30 คน 
 

คนที ่ คะแนน คนที ่ คะแนน คนที ่ คะแนน คนที ่ คะแนน คนที ่ คะแนน 

1 90 7 46 13 26 19 74 25 55 

2 51 8 19 14 36 20 91 26 14 

3 34 9 45 15 67 21 25 27 56 

4 23 10 18 16 67 22 34 28 39 

5 57 11 25 17 39 23 94 29 17 

6 66 12 20 18 34 24 49 30 75 
 

เมื่อน าคะแนนทั้งหมดมาสร้างฮิสโตแกรมได้ดังแผนภาพที่ 1  

 
แผนภาพที่ 1.1 แสดงฮิสโตแกรมของคะแนนสอบคัดเลือกของนักเรียน 30 คน 
 

2. การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิแท่ง (Bar chart) 

แผนภูมิแท่งหรือกราฟแท่งแสดงถึงสภาพการเปรียบเทียบให้เห็นว่า แต่ละแท่งมี

ความสูงแตกต่างกันอย่างไร เช่น เปรียบเทียบยอดการขายของแต่ละเดือนของบริษัทหนึ่ง โดยมี

ข้อมูลตารางที่ 1.3 
 

ตารางที่ 1.3 แสดงยอดการขายของแตล่ะเดอืนของบริษัท 
 

เดือน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ยอดขาย (ล้าน) 4.8 3.4 5.2 5.5 6.1 5.8 5.4 6.2 5.5 5.6 6.0 7.5 

ตน้ทุนขาย (ส้าน) 3.6 3.3 3.7 3.8 4.0 4.1 4.3 3.9 4.1 4.5 4.7 4.9 

ก าไรขั้นตน้ (ล้าน) 1.2 0.1 1.5 1.7 2.1 1.7 1.1 2.3 1.4 1.1 1.3 2.6 

20.00 40.00 60.00 80.00

Data

2

4

6

8

10

C
ou

nt
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เมื่อน ามาท าการเขียนกราฟ รูปแบบของการน าเสนอเป็นแผนภูมิแท่งท าได้หลายแบบ 

ดังแผนภาพที่ 1.2 

 

 

 

 

 
 

                 แผนภูมิแท่ง 

 

 

 

 
 

               แผนภูมิแท่งซ้อน 

แผนภูมิแท่ง 3 มิติ 
 

แผนภูมิแท่งซ้อน 3 มิติ 

แผนภาพที่ 1.2 แสดงแผนภูมแิท่งลักษณะต่าง ๆ 
 

3. การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิเส้น (Line chart) 

ข้อมูลที่แสดงสภาพทางเศรษฐกิจตา่งๆ เช่น ดัชนตีลาดหลัดทรัพย์ อัตราแลกเปลี่ยน

เงิน ลักษณะของแผนภูมิที่น าเสนอมักแสดงด้วยแผนภูมิเส้นหรือกราฟเส้นเพราะข้อมูลเป็น 

แบบอนุกรมเวลา (Time series) ดังตารางที่ 1.4  
 

ตารางที่ 1.4 แสดงขอ้มูลยอดขายของบริษัทตั้งแตป่ี พ.ศ. 2530 จนถึงปี พ.ศ. 2553 
 

ปี ยอดขาย ป ี ยอดขาย 

2540 5700 2547 8800 

2541 5500 2548 8850 

2542 6710 2549 9010 

2543 7020 2550 10020 



 
 10 

ปี ยอดขาย ป ี ยอดขาย 

2544 7348 2551 9423 

2545 8400 2552 9202 

2546 8450 2553 9940 

หนว่ยยอดขาย : พันล้านบาท 
 

แผนภูมิเส้นตรงจะใช้แกน X แทนด้านเวลา เช่น เดือน ปี เป็นต้น และแกน Y เป็นข้อมูล

ที่จะน าเสนอ จากข้อมูลข้างตน้ สามารถน าเสนอด้วยแผนภูมเิส้น ดังแผนภาพที่ 3 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.3 แสดงแผนภูมิเส้นที่แสดงยอดขายของบริษัทตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 จนถึงปี พ.ศ. 

2553 
 

แผนภูมิ เส้น เป็นแผนภูมิที่ แสดงให้ เห็นแนวโน้มหรือสภาพการเจริญ เติบ โต 

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามแกน X เราจึงมักน ามาใช้ในเรื่องของอนุกรมเวลา เช่น แผนภูมิแสดง 

การขาย แผนภูมิแสดงการผลิต แผนภูมิแสดงดัชนีที่ส าคัญต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา  
 

4. การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภูมิวงกลม (Pie chart) 

การแสดงข้อมูลในรูปแบบตัวเลขหรือตารางอาจท าให้พิจารณาคุณลักษณะ

บางอย่างของข้อมูลได้ยาก เช่น แนวโน้ม สัดส่วน ความแตกต่างระหว่างข้อมูลแต่ละตัว ดังนั้น

จงึตอ้งหาวิธีการสรา้งแผนภูมไิด้ตรงตามวัตถุประสงค์ในการน าเสนอข้อมูล ดังตารางที่ 1.5 
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ตารางที่ 1.5 แสดงจ านวนสัตว์ที่เลี้ยงในจังหวัดนครราชสีมาในปี 2550 – 2551 
 

พ.ศ. ไก ่ เป็ด หม ู

2550 20,350,960 12,495,478 6,253,411 

2551 22,351,410 13,482,941 9,470,000 
 

การแสดงข้อมูลในรูปตารางย่อมดูยากที่จะบอกว่า ปี 2550 กับ ปี 2551 เปรียบเทียบ

กันเป็นอย่างไร วิธีการที่แสดงให้ดูได้เบื้องต้นคือ การแสดงผลในรูปแผนภูมิแท่ง ดังแผนภาพที่ 

1.4 

 
 

แผนภาพที่ 1.4 แสดงแผนภูมิแท่งของข้อมูลจ านวนสัตว์ที่เลีย้งในจังหวัดนครราชสีมาในปี 2550 

- 2551 
 

หากพิจารณาจากแผนภูมิแท่งแล้ว จะรู้ได้เลยว่าสัตว์แต่ละประเภทมีเท่าไร อะไร

มากกว่ากัน แต่ละปีของปี พ.ศ. 2550 และ 2551 มีการเพิ่มลดการเลี้ยงไปเท่าไร การแสดงผล

ด้วยภาพให้ความสะดวกรวดเร็วในการท าความเข้าใจ แต่ถ้าอยากทราบว่าในปี พ.ศ.  2550 

การเลีย้งสัตว์ประเภทต่างๆ นีม้ีสัดส่วนเป็นอย่างไร การสร้างแผนภูมิก็คงต้องใช้แผนภูมิวงกลม 

ทั้งนีเ้พราะแผนภูมิวงกลมช่วยใหเ้ข้าใจในเรื่องสัดส่วนได้ด ีซึ่งเป็นดังแผนภาพที่ 1.5 

 
 

แผนภาพที่ 1.5 แสดงแผนภูมวิงกลมของข้อมูลจ านวนสัตว์ที่เลี้ยงในประเทศไทยในปี 2550 

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

ไก่ เป็ด หมู

พ.ศ.2550 พ.ศ.2551

ไก่

52%

เป็ด

32%

หมู

16%
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5. การน าเสนอข้อมูลด้วยแผนภาพการกระจาย (Scatter plot) 

แผนภาพการกระจายมีวิธีการน าเสนอได้หลายแบบ ตามสภาพที่ผู้ศึกษาต้องการ

น าเสนอข้อมูล สมมติว่ามีข้อมูลชุดหนึ่งเป็นข้อมูลรายได้ในแต่ละเดือนของบริษัทแห่งหนึ่งที่มี 2 

สาขา ดังตารางที่ 1.6 
 

ตารางที่ 1.6 แสดงขอ้มูลรายได้ในแตล่ะเดอืนของบริษัทแหง่หนึ่งทั้ง 2 สาขา 

เดือนที ่ รายได้ของสาขาที่ 1 รายได้ของสาขาที่ 2 

1 14 13 

2 12 14 

3 22 14 

4 15 14 

5 10 15 

6 12 12 

7 18 15 

8 25 15 

9 20 15 

หนว่ยรายได้ : ล้านบาท 
 

การศึกษาความสัมพันธ์รายได้ของทั้งสองสาขา โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบแผนภาพ

การกระจาย ซึ่งให้แกน x แทนรายได้ของสาขาที่ 1 และแกน y แทนรายได้ของสาขาที่ 2 จุดที่

แสดงเป็นจุดคู่ล าดับของรายได้ของสาขาที่ 1 และสาขาที่ 2 ในแต่ละเดือน ดังภาพที่ 1.6 

 
แผนภาพที่ 1.6  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายได้สาขา 1. และสาขา 2. 
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แบบฝึกหัดบทที่ 1 

1. จงพิจารณาข้อมูลตอ่ไปนีเ้ป็นข้อมูลเชิงปริมาณหรอืข้อมูลเชิงคุณภาพ 

1.1 คะแนนสอบวิชาสถิตธิุรกิจ 

1.2 หมายเลขทะเบียนรถยนต์สว่นบุคคล 

1.3 ราคาขา้วสาร 

1.4 ขนาดรองเท้าของนักศึกษา 

1.5 รายจ่ายของนักศึกษา 

1.6 ผู้สอบผา่นรายวิชาคณิตศาสตร์ 

1.7 ผูใ้ช้บริการรถทัวร์นครชัยแอร์ 

1.8 รหัสนักศึกษา 

1.9 รหัสบัตร ATM 

1.10 ผูเ้ข้าเรียนวิชาสถิตเิพื่อการวิจัย 

2. จงพิจารณาข้อมูลตอ่ไปนีอ้ยู่ในมาตราการวัดใด 

2.1 สัญชาติของนักท่องเที่ยว (  ) ไทย   (  ) อเมรกิัน   (  ) เอเชยี 

2.2 หมายเลขโทรศัพท์  ระบุ ................................... 

2.3 กิจกรรมที่นิยมท าในวันหยุด (เรียงจากส าคัญมากไปน้อย) 

2.4 เวลา    ระบุ ................................... 

2.5 อุณหภูมิ    ระบุ ................................... 

2.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระบุ ................................... 

2.7 อายุของนักศึกษา  ระบุ ................................... 

2.8 ค่า I.Q. 

2.9 ระยะทางจากที่พักถึงมหาวิทยาลัย 

2.10 คะแนนสอบวิชาสถิติ 

3.. จงพิจารณาแบบสอบถาม 2 เรื่อง (หา้มซ้ า) ทั้งนีร้ะบุชื่อหัวข้อแบบสอบถามให้ชัดเจน 

3.1 ข้อค าถามแตล่ะขอ้ อยู่ในมาตรการวัดอะไร 

3.2 เหตุผลที่เลือกใช้มาตรการวัดนัน้ 



 



บทที่ 2 

การสุ่มตัวอย่าง และการทดสอบสมมุตฐิาน 

 

ความหมายของการสุ่มตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง หมายถึง การท าให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทน  

เพื่อใช้ศึกษาข้อมูลแทนประชากรเพื่อท าการสรุปอ้างอิงทางสถิติเกี่ยวกับค่าที่แท้จริงของ

ประชากร นั่นคือ การสุ่มตัวอย่างจะต้องท าโดยปราศจากความล าเอียง เพื่อที่ค่าสถิติที่ค านวณ

ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะมีคา่ใกล้เคียงหรอืเกือบเท่าค่าพารามิเตอร์ของประชากร 

1) ประชากร (population) หมายถึง ข้อมูลหรือค่าสังเกตทั้งหมดที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา 

เป็นได้ทั้ง คน สัตว์ หรือสิ่งของ เช่น ศึกษาบริบททางสังคมที่มีต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 ในเขตดุสิต ประชากรในที่นี้ 

คือ นักเรียนที่ก าลังเรียนอยู่ในชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 ทุกคนที่อยู่ในโรงเรียนทุกโรงในเขตดุสิต 

2) กลุ่มตัวอย่าง (sample) หมายถึง สว่นหนึ่งของประชากรที่ผู้วิจัยเลือกใช้เป็นตัวแทนที่

ดีที่สุดของประชากร โดยผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างมีหลักการและเหตุผล รวมทั้งก าหนด

ขนาดใหพ้อเหมาะเพื่อสามารถน าผลไปอ้างองิสูป่ระชากรได้อย่างมคีุณภาพ 

3) พารามิเตอร์ (parameter) หมายถึง ค่าที่แสดงลักษณะของประชากร เช่น , P, , 

2 เป็นต้น 

4) ค่าสถิติ (statistics) หมายถึง ค่าที่แสดงถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง เช่น X , p̂ , s, 

s2 เป็นต้น 

5) กรอบการสุ่ม (sampling frame) หรือเรียกว่า กรอบประชากร (population frame) 

หมายถึง รายชื่อสมาชิกแต่ละหน่วยที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ตัวอย่างเช่น ศึกษาความพึงพอใจ

ของหัวหน้าหน่วยงานที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรอบการสุ่มของผู้วิจัย 

คือ บัญชรีายชื่อบริษัทและหัวหนา้หนว่ยงานของบัณฑิตทั้งหมด พร้อมทั้งที่อยู่ที่ติดตอ่ได้ 

6) หน่วยการสุ่ม (sample unit) หมายถึง หน่วยย่อยที่เล็กที่สุดในประชากรที่ต้องการ

ศกึษา อาจเป็น คน สัตว์ สิ่งของ โรงเรียน ต าบล หรืออ าเภอ ก็ได้ ขึ้นอยู่กับผูว้ิจัยว่า จะก าหนด

ประชากรเป็นอะไร ตัวอย่างเช่น ประชากรเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 ของโรงเรียนในเขต

การศึกษาแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยอาจก าหนดหน่วยของการสุ่มเป็นนักเรียน หรือห้องเรียนก็ได้ ขึ้นอยู่

กับการวางแผนการวิจัย 
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ประเภทของการสุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างถือว่าเป็นขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญในงานวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่งตัวแทน

ของประชากร ซึ่งวิธีการสุ่มตัวอย่างสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ  การสุ่ม

ตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (non – probability sampling) และการสุ่มตัวอย่างโดยใช้

หลักความนา่จะเป็น (probability sampling) 

1. การสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (non – probability sampling) 

เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยไม่ทราบขอบเขตของประชากรอย่างชัดเจน จึงจ าเป็นต้องเลือก 

กลุ่มตัวอย่างอย่างเจาะจง หรือตามความสะดวกของผู้วิจัยทั้งในด้านเวลา งบประมาณ และ

สถานที่ เช่น การเลือกวิจัยผู้ป่วยทางโรคประสาท เด็กป่วยเป็นโรคออธิสติส หรือศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างนักเรียน ม.3 ในโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง เป็นต้น การสุ่มตัวอย่างวิธีนี้มีโอกาส 

ที่ท าให้เกิดความล าเอียงในการสุ่มตัวอย่างเนื่องจากการเลือกขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้วิจัย

โดยเฉพาะ มีอยู่หลายวิธีด้วยกัน คือ 

1.1 การสุ่ มตั วอย่ างแบบบั งเอิญ  (accidental sampling) หรือ เรียกอีก ชื่อว่ า  

การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบไม่มีกฎเกณฑ์

แน่นอน ยึดหลักความสะดวกสบายของผู้วิจัยเป็นหลักส าคัญ เช่น ต้องการทราบความคิดเห็น

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จ านวน 50 คน กลุ่มประชากรคือนักศึกษาทั้งหมด 

ในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้นักศึกษาที่เดินเข้าออกประตูด้านใดด้านหนึ่ง

ของมหาวิทยาลัยในช่วงเที่ยงเป็นต้น 

1.2 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ผู้วจิัยก าหนดเองโดยให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการวิจัยซึ่งการเลือกโดยวิธีนี ้ผู้เลือกหรือ

นักวิจัยต้องเป็นผู้มีความสามารถ มีความช านาญและมีประสบการณ์อย่างสูงในการเลือก

ตัวอย่าง เช่นต้องการศึกษาปัญหาความยากจนของประชาชน ผู้วิจัยอาจจะก าหนด 

กลุ่มตัวอย่างในจังหวัดใดจังหวัดหนึ่งเป็นตัวแทนของความยากจน วิธีนี้ เรียกอีกชื่อว่า  

การสุ่มตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย (judgement sampling) 

1.3 การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (quota sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึง

กับการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ต่างกันที่การเลือกตัวอย่างถูกก าหนดให้เลือกกระจายไปใน

กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่ม มีการจ าแนกประชากรออกเป็นส่วนๆตามระดับของตัวแปรที่จะศกึษา 

เรียกอีกชื่อว่า การสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน เช่น ต้องการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

รถยนต์ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยแยกกลุ่มจ าแนกตามอาชีพต่าง ๆ เช่น รับราชการ 
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ค้าขาย ท างานรัฐวิสาหกิจ แม่บ้าน เป็นต้น ผู้วิจัยจะก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างไว้ในแต่ละกลุ่ม

อาชีพ แล้วจึงด าเนนิการเก็บข้อมูลตามจ านวนที่ตอ้งการ 

1.4 การสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (snowball sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัย 

ไม่ทราบประชากรที่ชัดเจน จึงเริ่มต้นด้วยการสัมภาษณ์ผู้รู้เพียงไม่กี่ราย แล้วจึงให้ผู้รู้เหล่านั้น

แนะน าต่อว่าควรไปสัมภาษณ์ใครที่จะเป็นผู้มปีระสบการณ์ในเรื่องนัน้จริง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา 

การสุ่มแบบนีเ้รียกอีกชื่อว่า การสุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ 

2. การสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (probability sampling) เป็น 

การสุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยค านึงถึงความน่าจะเป็นที่สมาชิกแต่ละหน่วยมีโอกาสจะได้รับเลือก 

กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสุ่มโดยวิธีนี้จะเป็นตัวแทนที่ดี ที่เชื่อถือได้ของประชากรเป้าหมาย  

เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยนิยมใช้มากที่สุด เพราะเป็นวิธีที่มีวิธีการทางสถิติหลายอย่าง 

ช่วยในการประมาณค่า พารามิเตอรท์ี่ตอ้งการได้ มีอยู่หลายวิธีดังนี้ 

2.1 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) เป็นการสุ่มที่เปิดโอกาสให้

ประชากรทุกหน่วยมีสิทธิได้รับการเลือกเท่า ๆ กัน จนครบตามจ านวนที่ต้องการ และการเลือก

ในแต่ละครั้งผูว้ิจัยสุ่มเลอืกโดยสมาชิกแตล่ะหน่วยมีโอกาสในการถูกเลือกเท่าเทียมกัน 

2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (systematic random sampling) เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างจากประชากรเป็นช่วง ๆ ด าเนนิการได้ดังนี้ 

2.2.1 ท าบัญชรีายชื่อของประชากรทุกหน่วย (sampling frame) 

2.2.2 หาช่วงห่างที่คงที่ (c) หรือช่วงของการสุ่ม (random interval) จากการ

ค านวณ c = 
N

n
 เมื่อ N = จ านวนประชากร, n = จ านวนกลุ่มตัวอย่าง เช่น N = 1,000 , n = 50  

 c = 
1000

50
 = 20 

2.2.3 สุ่มตัวเลขเริ่มต้น (random start) แล้วนับไปตามช่วงของการสุ่มหรือค่า c 

เช่น ต้องการสุ่มตัวอย่าง 50 คน จากประชากร 1000 คน ตัวเลขเริ่มต้นเป็น 015 ค านวณค่า c 

= 20 ดังนัน้หมายเลขกลุ่มตัวอย่างจึงเป็น 015, 035, 055, ... ไปจนครบ 50 คน เป็นต้น 

2.3 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  (stratified random sampling) เป็นวิธีการ 

สุ่มตัวอย่างกรณีประชากรที่ต้องการศึกษามีความแตกต่างภายในอย่างเห็นได้ ชัด เช่น 

การศึกษาพฤติกรรมของนักศกึษาในมหาวิทยาลัยแหง่หนึ่ง พบว่าทัศนคติและความคิดเห็นของ

นักศึกษาแตกต่างกันจ าแนกตามคณะที่สังกัดอยู่ การสุ่มตัวอย่างจึงจ าเป็นต้องแบ่งประชากร

ออกเป็นกลุ่มย่อยๆหรือช้ันภูมิ (stratum) โดยในแต่ละช้ันภูมิต้องมีความเป็นเอกพันธ์ เพื่อให้ได้
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ตัวอย่ างครอบคลุมประชากรทั้ งหมด หรือมีความคล้ ายคลึ งกันมากที่ สุด  แล้ วจึ ง 

สุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่ายหรือสุม่แบบมีระบบในแต่ละกลุ่มย่อย ๆ แสดงได้ดังแผนภาพที่ 2.1 
 

                                              ประชากร (N) 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 2.1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ  
 

ตัวอย่างที่ 2.1 การค านวณหาประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

คณะ จ านวน

ประชากร 

จ านวนตวัอย่าง 

ครุศาสตร์ 217 
500

2819

217 39 

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 597 106 

วทิยาการจัดการ 1367 242 

ศลิปกรรมศาสตร์ 366 65 

เทคโนโลยอีุตสาหกรรม 272 48 

รวม 2819 500 
  

2.4 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster sampling) หรือเรียกอีกชื่อว่าการสุ่มตัวอย่าง

แบบพื้นที่ (area sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  

โดยประชากรที่ต้องการศึกษามีกระจัดกระจาย จึงจ าเป็นต้องแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ ตั้งแต่ 2 

กลุ่มขึ้นไป ซึ่งเหมือนกับการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ แต่ต่างกันที่ภายในกลุ่มย่อยให้มีลักษณะ

ต่างกันมากที่สุด และแต่ละกลุ่มย่อยมีลักษณะเหมือนหรือคล้ายกันมากที่สุด ดังนั้นผู้วิจัย 

ไม่จ าเป็นต้องเลือกตัวอย่างจากทุกกลุ่ม อาจท าการสุ่มกลุ่มย่อยมา 1 กลุ่มหรือเจาะจงเลือก

นักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

คณะครุศาสตร์
(N1) 

คณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยีศาสตร์ (N2) 

คณะวิทยาการจัดการ
(N3) 

คณะเทคโนโลย ี
อุตสาหกรรม (N5) 

 

n1 n2 n3 n4 n5 

คณะศลิปกรรม 
(N4) 
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ศึกษามา 1 กลุ่ม แล้วจึงมาท าการสุ่มตัวอย่างตามที่ต้องการจากกลุ่มนั้นก็ได้ ดังแสดงใน

แผนภาพที่ 2.2 
 

 
 

แผนภาพที่ 2.2 การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
 

2.5 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi - stage sampling) เป็นการสุ่ม

ตัวอย่างที่ขยายให้ละเอียดขึ้นจากการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม เพราะเป็นการเลือกตัวอย่างเพียง 

ขั้นตอนเดียว (one stage cluster sampling) แต่บางครั้งจ าเป็นต้องแบ่งกลุ่มประชากรให้เป็น

กลุ่มย่อยลงไปอีก และท าการสุ่มในแต่ละขั้นโดยใช้การสุ่มแบบงา่ย หรอืการสุ่มแบบมีระบบก็ได้ 
 

ตัวอย่างที่ 2.2 ศึกษาทัศนคติของคนไทยที่มีต่อนโยบายการจัดการศึกษาภาคบังคับ 12 ปี  

โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (three - stage sampling) ดังนี้ ขั้นที่ 1 สุ่มภาค ในที่นี้

เลือก 3 ภาคจากทั้งหมด 7 ภาค ขั้นที่ 2 ในแต่ละภาคสุ่มจังหวัดตามสัดส่วนของภาค ขั้นที่ 3 

ในแต่ละจังหวัด สุ่มอ าเภอตามสัดส่วนของจังหวัด  แล้วให้ทุกคนในอ าเภอที่ถูกเลือกเป็น

ตัวอย่าง ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.3 

 
แผนภาพที่ 2.3 การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
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การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ในงานวิจัยผูว้ิจัยต้องตัดสินใจให้ได้ว่าจะก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นเท่าไรจงึเป็น

ตัวแทนที่ดี และท าให้งานวิจัยได้ค าตอบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ถ้าใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาด

น้อยเกินไป โอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนมีมาก การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ท าได้ 2 วิธี 

ดังนี้ 

1. โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan หรอื ตารางส าเร็จรูปของ Yamane 

1.1 ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan  

 
หมายเหตุ * ขนาดตัวอยา่งไม่เหมาะสมท่ีจะ assume ให้เป็นการกระจายแบบปกติ จึงไม่สามารถใช้

สูตรค านวณขนาดของกลุ่มตัวอยา่งได้ 
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1.2 ตารางส าเร็จรูปของ Yamane 

 
 

2. โดยใช้สูตรค านวณ กรณีที่ผู้วิจัยทราบจ านวนประชากรที่แนน่อน สามารถหาจ านวน

ตัวอย่างได้จากสูตรของทาโร ยามาเน่ ดังนี้ 

n = 
2Ne1

N


  ………………….    (Yamane, 1970, p.725) 

เมื่อ n  =  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N  =  ขนาดประชากร 

e  =  ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้ 
 

ตัวอย่างที่ 2.3 ประชากรที่ผู้วิจัยศึกษา เท่ากับ 8500 หน่วย จงหาขนาดของตัวอย่างเมื่อ

ต้องการให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 5 

 วิธีท า   

 จากสูตร n = 
2Ne1

N


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= 
2)05.0(85001

8500


 

=  382.62  =  383 

นั่นคือ จ านวนตัวอย่างขั้นต่ าที่ใชศ้กึษา เท่ากับ   383  หนว่ย 

 

การทดสอบสมมุตฐิาน 

การทดสอบสมมุติฐาน เป็นการคาดเดาค าตอบของสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการทราบ 

โดยการคาดคะเนไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุมีผล เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่วางไว้ และ

เมื่อผู้วิจัยได้ท าการตั้งสมมุติฐานไว้แล้วก็ต้องตรวจสอบหรือพิสูจน์ด้วยกระบวนการต่าง  ๆ

เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบว่าถูกหรือผิด จริงหรือเท็จ หรือกล่าวว่า เป็นข้อความที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เป็นประโยคบอกเล่า ตั้งไว้ล่วงหน้า โดยศึกษาจากงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องหรือเอกสารต่าง ๆ การตั้งสมมุติฐานต้องมีตัวแปรที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 ตัวใน 2 

ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะการเปรียบเทียบ และลักษณะความสัมพันธ์ สมมุติฐานแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 

1. สมมุติฐานทางการวิจัย (research hypothesis) เป็นสมมุติฐานที่ก าหนดขึ้นมาส าหรับ

งานวิจัยหนึ่ง ๆ โดยก าหนดเป็นข้อมูลในลักษณะบรรยาย หรือคาดคะเนถึงค าตอบของปัญหา 

ที่ก าลังด าเนินการวิจัยอยู่ โดยปกติสมมุติฐานทางการวิจัยจะเป็นความเชื่อ ทัศนคติ ที่ผู้วิจัย

ก าหนดขึ้นมาจากประสบการณ์ ทฤษฎี หรือศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งได้เป็น 2 แบบ 

คือ 

1.1 สมมุติฐานทางการวิจัยแบบมีทิศทาง (directional hypothesis) เป็นสมมุติฐาน 

ที่เขียนระบุอย่างชัดเจนถึงทิศทางของความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 

1.2 สมมุติฐานทางการวิจัยแบบไม่มีทิศทาง (nondirectional hypothesis) เป็น

สมมุตฐิานที่ไม่ก าหนดทิศทางของความแตกต่าง หรอืความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

ตัวอย่างการเขียนสมมุตฐิานของงานวิจัย 
งานวิจัยเรื่อง “การจัดประสบการณ์เพื่อพัฒนาความสามารถทางพหุปัญญาของ

เด็กปฐมวัย” 

สมมุติฐานการวิจัย คือ เด็กปฐมวัยที่ได้การสอนโดยการจัดประสบการณ์จะมี

ความสามารถทางพหุปัญญาสูงขึ้น  
งานวิจัยเรื่อง “การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

และความสามารถในการสร้างมโนมติ รายวิชา ว 204 วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 2 ที่ได้รับการสอนโดยใช้แผนผังมโนมติและมโนมติรูปตัววี”  
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สมมุติฐานการวิจัย คือ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการสอนโดยใช้

แผนผังมโนมติและมโนมติรูปตัววี มีกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และความสามารถในการ

สร้างมโนมตสิูงขึ้น  
งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการในการท างานวิจัยของอาจารย์ สถาบันราชภัฏ 

สวนดุสิต ปีการศึกษา 2539”  

สมมุติฐานการวิจัย คือ ความต้องการในการท างานวิจัยของอาจารย์ สถาบัน 

ราชภัฏสวนดุสิต ปีการศึกษา 2539 สูงขึ้น  
2. สมมุติฐานทางสถิติ (statistical hypothesis) เป็นสมมุติฐานที่ตั้งขึ้นเพื่อใช้ทดสอบว่า

สมมุติฐานทางการวิจัยที่ผู้วิจัยตั้งไว้เป็นจริงหรือไม่ เป็นสมมุติฐานที่เขียนอยู่ในรูปแบบของ

โครงสรา้งทางคณิตศาสตร์ เพื่อให้อยู่ในรูปที่สามารถทดสอบได้ดว้ยวิธีการทางสถิติ 2 ชนิด คือ 

2.1 สมมุติฐานหลัก (null hypothesis) ใช้สัญลักษณ์ H0 เป็นสมมุติฐานทางสถิติ 

ที่กล่าวถึงการไม่มีความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือไม่มีความแตกต่างระหว่างตัวแปร  

เป็นการก าหนดค่าของลักษณะที่ตอ้งการทดสอบตายตัว 

2.2 สมมุติฐานแย้ง หรือ สมมุติฐานรอง (alternative hypothesis) ใช้สัญลักษณ์ H1 

หรือ Ha เป็นสมมุติฐานที่ตั้งขึ้นเพื่อรองรับสมมุติฐานหลัก อาจแสดงความมากกว่า หรือ 

น้อยกว่าก็ได้ 
 

ตารางที่ 2.2 สัญลักษณ์เปรียบเทียบค่าสถิตกิับค่าพารามิเตอร์ 
 

สถิติ ค่าสถิติ ค่าพารามิเตอร์ 

ค่าเฉลี่ย (mean) 
x    

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) S 
  

ค่าความแปรปรวน (variance) S2 
2  

ค่าสัดส่วน (proportion) p
  P 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation) r   
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หลักเกณฑ์การตั้งสมมุติฐาน 

สมมุตฐิานหลัก    สมมุตฐิานแย้ง 

   H0 :   = C    H1 :     C 

        H1 :   > C 

        H1 :   < C 

เมื่อ   แทนพารามิเตอรข์องประชากร เชน่   , P , 2  เป็นต้น  
 

ตัวอย่างที่ 2.4 การเขียนสมมุตฐิานทางสถิติ 

1) สมมุติฐานทางการวิจัย : เครื่องตรวจวัดสายตารุ่นใหม่จะใช้เวลาใน 

การตรวจวัดเฉลี่ยน้อยกว่า 7 วินาทีตอ่ครั้ง 

จากโจทย์ สิ่งที่คาดไว้เป็นเครื่องหมายน้อยกว่า จงึควรใส่ใว้ใน H1  

H0 :     7 หรอืเขียนง่าย ๆ ว่า H0 :   = 7 

H1 :    <  7    H1 :   < 7 
 

2) สมมุติฐานทางการวิจัย : หลอดไฟชนิดที่  1 มีอายุการใช้งานนานกว่า

หลอดไฟชนิดที่ 2 มากกว่า 300 ช่ัวโมง 

จากโจทย์ สิ่งที่คาดไว้มเีครื่องหมาย > จงึควรใส่ไว้ใน H1  

H0 : 21   = 300 

H1 : 21   > 300 
 

3) สมมุติฐานทางการวิจัย : จากการทดสอบความสามารถในการเรียนของ

นักเรียน 2 โรงเรียน เชื่อว่าความสามารถเฉลี่ยของนักเรียนทั้ง 2 โรงนีไ้ม่แตกต่างกัน  

จากโจทย์ สิ่งที่คาดไว้ มเีครื่องหมาย   จงึควรใส่ไว้ใน H1 

H0 : 21   =  0 

H1 : 21     0 
 

4) สมมุติฐานทางการวิจัย : สมมุติฐานทางการวิจัย : ปริมาณวัตถุดิบเฉลี่ยที่ใช้

ในโรงงานจะไม่ต่ ากว่า 880 ตัน 

จากโจทย์ สิ่งที่คาดไว้ มีเครื่องหมาย   จงึควรใส่ไว้ใน H0  

H0 :     880 

H1 :     880 
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5) สมมุติฐานทางการวิจัย : สัดส่วนชายไทยที่สูบบุหรี่มากกว่าสัดส่วนหญิงไทย

ที่สูบบุหรี่อย่างนอ้ย 5% 

จากโจทย์ สิ่งที่คาดไว้ มีเครื่องหมาย   จงึควรใส่ไว้ใน H0  

H0 : P1 – P2   0.05 

H1 : P1 – P2   0.05 
 

6) สมมุติฐานทางการวิจัย : เพศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในรูปแบบ

การเลือกชมรายการทีวี 

จากโจทย์ สิ่งที่คาดไว้ มีเครื่องหมาย = จงึควรใส่ไว้ใน H0  

H0 :   = 0 

H1 :    0 

 

ประเภทของการทดสอบสมมุติฐาน 

การทดสอบสมมุติฐานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือการทดสอบแบบทางเดียว หรือ 

แบบข้างเดียว (one - tail test) และการทดสอบแบบสองทาง หรือ แบบสองข้าง (two - tail 

test) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การทดสอบแบบทางเดียว การพิจารณาว่าการทดสอบสมมุติฐานแบบใดเป็น 

การทดสอบทางเดียว ให้พิจารณาจากสมมุติฐานแย้ง H1 ถ้าใน H1 มีเครื่องหมายมากกว่า หรือ

น้อยกว่า จะเรียกว่า การทดสอบแบบทางเดียว ตัวอย่างเช่นให้   เป็นค่าพารามิเตอร์ที่สนใจจะ

ทดสอบ เช่น ค่าเฉลี่ย, ค่าสัดส่วน หรือค่าความแปรปรวน ผู้วิจัยสามารถเขียนแสดงขอบเขต

ของการวกิฤตได้ 2 แบบคือ 

  แบบที่ 1   H0 :   =  0 

     H1 :   >  0 

  ขอบเขตวิกฤต เขียนได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

1


 

เขตยอมรับ 

H0 

ค่าวิกฤต 
เขตปฏิเสธ H0(เขตวิกฤต) 
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แบบที่ 2   H0 :   =  0 

แบบที่ 2   H0 :   =  0 

        H1 :   <  0 

ขอบเขตวิกฤต เขียนได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา : Olson, C.L., 1985, p.368.  

 

2. การทดสอบแบบสองทาง ให้พิจารณาเครื่องหมายจากสมมุติฐานแย้ง H1 ถ้าใน H1 

มีเครื่องหมาย   จะเรียกว่า การทดสอบแบบสองทาง และสามารถแสดงขอบเขตของ 

การวิกฤตได้ 

  H0 :    =   0 

  H1 :      0 

  ขอบเขตวิกฤต เขียนได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ที่มา : Olson, C.L., 1985, p.363. 

 

1


เขตยอมรับ 

H0 

ค่าวิกฤต 

เขตปฏิเสธ H0 (เขตวิกฤต) 

1
 2 2

 

เขตยอมรับ H0 

ค่าวิกฤต 

เขตปฏิเสธ H0 หรือ เขตวิกฤต 
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การแปลความหมาย เมื่อค่าสถิติตกอยู่ในเขตปฏิเสธหรือเขตวิกฤต เรากล่าวได้ว่า 

การทดสอบมีนัยส าคัญทางสถิติ (significant) ที่ระดับนัยส าคัญ ( ) ที่ก าหนดและสรุปว่ามี

เหตุผลเพียงพอที่จะสรุปว่ามันไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน H0 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แต่ถ้า

ค่าสถิตติกอยู่ในเขตยอมรับเราจึงยอมรับสมมุติฐาน H0 แสดงว่าไม่มีเหตุผลเพียงพอที่จะสรุปว่า

มันไม่เป็นไปตามสมมุตฐิาน H0  

 

การประยุกต์ใช้การสุ่มตัวอย่างและการทดสอบสมมุติฐานเพื่อการวจิัย 

1. งานวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ CDMA ของผู้บริโภค  

(ธนาวรรณ แสวงทอง, 2550) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ CDMA ของ

ผูบ้ริโภค 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ CDMA ของผู้บริโภค 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรม

การใชบ้ริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ CDMA ของผู้บริโภค 
 

สมมติฐานการวจิัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ CDMA ของผู้บริโภค อยู่ในทิศทางเดียวกัน 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดอืน  

2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัด

จ าหนา่ย และการส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลือนที่

ระบบ CDMA ของผู้บริโภค ประกอบด้วย กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ CDMA จ านวน 3,759 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูใ้ช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ CDMA จ านวน 362 คน 

การสุ่มตัวอย่างครั้งนี้  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random 

sampling) จ านวน 380 คน 
 

2. งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์สถานการณ์ทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการทาง 

การพยาบาลส าหรับผูป้่วยโรคไตเรือ้รัง โรงพยาบาลวังเหนอื จังหวัดล าปาง (วันดี มาไว, 2555) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่ออธิบายสถานการณ์ทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาลส าหรับ

ผูป้่วยโรคไตเรือ้รังในโรงพยาบาลวังเหนอื จังหวัดล าปาง ตามมาตรฐานกระบวนการดูแลผู้ป่วย 
 

สมมติฐานการวจิัย 

สถานการณ์ทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการทางการพยาบาล มีผลต่อมาตรฐาน

กระบวนการดูแลผู้ป่วยโรคไตเรือ้รังในโรงพยาบาลวังเหนอื จังหวัดล าปาง 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ สถานการณ์ทางคลินิกเกี่ยวกับ 

การจัดการทางการพยาบาล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ มาตรฐานกระบวนการดูแลผู้ป่วย 6 

ด้าน ได้แก่  ด้านการเข้าถึงและเข้ารับบริการ ด้านการประเมินผู้ป่วย ด้านการวางแผน  

ด้านการดูแลผู้ป่วย ด้านการให้ข้อมูลและเสริมพลังแก่ผู้ป่วย/ครบครัว และด้านการดูแล

ต่อเนื่อง 
 

กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)       ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดล าปาง จ านวน 

1,455 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง โรงพยาบาลวังเหนือ จังหวัดล าปาง จ านวน 

314 คน 

การสุ่มตัวอย่างครั้งนี้  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random 

sampling) จ านวน 330 คน 
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3. งานวิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรมการค้าต่างประเทศ 

กระทรวงพาณชิย์ (นภาพร อิ่มมาก, 2552) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรมการค้าต่างประเทศ 

กระทรวงพาณชิย์  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยการท างาน กับความผูกพันต่อองค์กรของ

ข้าราชการ กรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณชิย์ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรมการค้าต่างประเทศ 

กระทรวงพาณชิย์ จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

สมมติฐานการวจิัย 

1. ปัจจัยการท างาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ

กรมการค้าต่างประเทศ 

2. ข้าราชการกรมการค้าต่างประเทศที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน

มีความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกัน 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวจิัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  

1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ

ราชการ ระดับต าแหน่ง และสถานภาพ  

2) ปัจจัยการท างาน ประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลาย

ในงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ผลป้อนกลับของงาน ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนอง

จากองค์กร ความรูส้ึกว่าตนส าคัญต่อองค์กร และความรูส้ึกต่อเพื่อนรว่มงาน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความผูกพันต่อองค์กร ประกอบด้วย  

ด้านความมั่นคง ด้านความก้าวหน้า และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กร 
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กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)     ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ขา้ราชการกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 1,270 

คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการกรมการค้าต่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์  จ านวน 

305 คน 

การสุ่มตัวอย่างครั้งนี้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random 

sampling) ก าหนดช้ันภูมิ เป็น แผนก จ านวน 320 คน 

 

 

 

 

 

 



 
 32 

แบบฝึกหัดบทที่ 2 

1. จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในภัตตาคารเอ็มเคสุกี้

ในเขตกรุงเทพฯ” (ผูบ้ริโภคฯ ณ มิถุนายน 2562 จ านวน 89,594 คน) จงเขียน 

1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2 สมมุตฐิานการวิจัย 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.5 วิธีการสุ่มตัวอย่างที่สามารถด าเนินการได้ 

2. จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในมุมมองของ

ผู้ประกอบการบริษัทช้ันน า” (ผู้ประกอบการบริษัทช้ันน า ณ สิงหาคม 2562 จ านวน 76,850 

คน) จงเขียน 

2.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.2 สมมุตฐิานการวิจัย 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.5 วิธีการสุ่มตัวอย่างที่สามารถด าเนินการได้ 

3. จงหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 

3.1 ประชากรที่ผู้วิจัยศึกษามีทั้งหมด 5,800 คน ต้องการให้เกิดความคลาดเคลื่อน

ของการสุม่ตัวอย่าง ร้อยละ 1 

3.2 ประชากรที่ผู้วิจัยศึกษามีทั้งหมด 3,150 คน ต้องการให้เกิดความคลาดเคลื่อน

ของการสุม่ตัวอย่าง 0.05 

3.3 ประชากรที่ผู้วิจัยศึกษามีทั้งหมด 4,780 คน ต้องการให้เกิดความคลาดเคลื่อน

ของการสุม่ตัวอย่าง 90% 

4. จงอธิบายการทดสอบสมมุติฐานแบบทางเดียวและแบบสองทาง ว่าแตกต่างกัน

อย่างไร พร้อมยกตัวอย่างประกอบค าอธิบาย 

5. ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการทดสอบสมมุตฐิานมีกี่ประเภท อะไรบ้าง 



บทที่ 3 

ประเภทของการวิจัย และการก าหนดปัญหาการวิจัย 
 

ประเภทของการวจิัย 

การวิจัยสามารถจ าแนกไดหลายลักษณะขึ้นอยู่กับความมุ่งหมายของผูจ าแนกว่าจะใช้

สิ่งใดเปนเกณฑ์ในการจ าแนก เกณฑที่ใช้ในการจ าแนกประเภทของการวิจัย โดยทั่วไปจะใช้

เกณฑระเบียบวิธีการวิจัย เกณฑ์สาขาวิชา เกณฑ์ประโยชน์ที่ได้รับ เกณฑ์วิธีการศึกษา  

เกณฑช์นิดขอมูล เกณฑเ์วลา และเกณฑค์วบคุมตัวแปร 

1. การวจิัยตามเกณฑระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยมีระเบียบวิธีที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนสามารถจ าแนกประเภทตามระเบียบ

วิธี ได้ดังนี ้

1.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร (Historical Research) เปนการค้นหาความจริงในอดีต

ที่ผ่านมา โดยจะท าการหาความสัมพันธ์ของข้อเท็จจริงที่เป็นเรื่องราวในอดีต เพื่อตอบค าถาม

ว่าเหตุการณ์ในอดีตนั้น คืออะไร เปนอย่างไร ทั้งนี้เพื่อน ามาอธิบายเหตุการณ์ในปจจุบัน และ

ท านายเหตุการณ์ในอนาคต เชน่ การวิเคราะหป์จจัยที่ก่อให้เกิดพฤษภาทมิฬ เป็นต้น 

1.2 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เป็นการค้นหาความจริงใน

สภาพปจจุบัน อันจะเป็นบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ สภาวการณ์ในปจจุบัน เพื่อตอบ

ค าถามว่าปรากฏการณ์หรือสภาวการณ์คืออะไร เป็นอย่างไร เช่น การติดตามสภาวการณ์เด็ก

และเยาวชนรายจังหวัด เป็นต้น 

1.3 การวิจัย เชิงทดลอง (Experimental Research) เป็นการค้นหาความจริงที่ 

ใชวิธีการทางวิทยาศาสตร์และมีการควบคุมตัวแปร โดยจะเป็นการค้นหาค าตอบว่าตัวแปรใด ๆ 

เป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดผลเช่นนั้นจริงหรือไม่ตามที่ได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้  ซึ่งเปน 

การหาความสัมพันธเชิงเหตุผลของตัวแปรในปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น การศึกษาผลของ 

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบมีปฏิสัมพันธ์กับการสอนตามปกติที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน เปนตน้ 

2. การวจิัยตามเกณฑสาขาวิชา 

ในทุกสาขาวิชามีการด าเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาศาสตร์ของตนเอง ซึ่งโดยทั่วไป

จ าแนกสาขาวิชาใหญ่ ๆ ได้ดังนี้ 
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2.1 การวิจัยทางสังคมศาสตร์ เป็นการวิจัยเกี่ยวกับสังคม การเมือง การปกครอง

การศกึษา เศรษฐกิจ ฯลฯ 

2.2 การวิจัยทางมนุษยศาสตร์ เปนการวิจัยเกี่ยวกับคุณค่าของมนุษย  เช่น  

ภาษาศาสตร ดนตรี ศาสนา ปรัชญา โบราณคดี ฯลฯ 

2.3 การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ เปนการวิจัยเกี่ยวกับ ชีววิทยา เคมี ฟสิกส์ แพทย์ 

วิศวกรรม เกษตรศาสตร์ อุตสาหกรรม ฯลฯ 

3. การวิจัยตามเกณฑ์ประโยชน์ที่ได้รับ 

การวิจัยมีประโยชน์ตอ่มนุษย์ในหลายระดับซึ่งสามารถจ าแนกการวิจัย ได้ดังนี ้

3.1 การวิจัยบริสุทธิ์ (Pure Research) หรือพื้นฐาน (Basic Research) เปนการวิจัย 

ที่ค้นหาความจริง ที่ท าให้เกิดเป็นหลักการ ทฤษฎี กฎเกณฑ์ (Theoretical Research) ในแต่ละ

สาขาวิชา อันจะเปนพื้นฐานในการศึกษาเรื่องอื่น ๆ ต่อไป หรือน าไปพิจารณาหาจุด 

ในการพัฒนา เชน การหาสัดสวนของน้ ามันที่สกัดจากเมล็ดสบู่ด า การศึกษาพฤติกรรมของ

บุตรที่มีล าดับการเกิดต่างกัน เปนตน้ 

3.2 การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) เปนการวิจัยที่น าผลไปใช้เพื่อปรับปรุง

สภาพสังคมหรอืความเปนอยู่ของมนุษย์ เช่น การทดลองน้ ามันเชื้อเพลิงไบโอดีเซลจากเมล็ดสบู่

ด า เปนตน 

3.3 การวิจัยปฏิบัติการ (Action Research) เปนการวิจัยที่น าผล มาใช้แก้ปญหา

เฉพาะอย่างหรือเฉพาะหน้าเป็นเรื่อง ๆ เท่านั้น โดยไม่สามารถยืนยันได้ว่าสามารถน าไป

แก้ปัญหาได้ในสถานที่อื่นได้อีกหรือไม่ เช่น รูปแบบการพัฒนาครูในโรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง 

เป็นตน้ 

4. การวจิัยตามเกณฑ์การใช้ข้อมูล 

การวิจัยมีวิธีการศึกษา โดยต้องอาศัยข้อมูลที่แตกต่างกันไป จึงน ามาจ าแนก 

การวิจัย ได้ดังนี ้

4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยที่อาศัยข้อมูล 

เชิงปริมาณ มีการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจัยจาก 

ผลการวิเคราะหน์ี ้

4.2 การวิจัยเชิงคุณลักษณะ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยที่อาศัยข้อมูล 

เชิงคุณลักษณะ โดยเก็บข้อมูลโดยการสังเกต บันทึก วิพากษ์วิจารณ์ แสดงความคิดเห็นแล้ว

สรุปอธิบาย หรอืบรรยายด้วยถ้อยค า 
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4.3 การวิจัยแบบผสม (Quantitative & Qualitative Research) เป็นการวิจัยที่อาศัย

ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณลักษณะ เพื่อน ามาวิเคราะหประกอบการบรรยาย หรอือธิบาย

อันเป็นการลงขอ้สรุปผลการวิจัยที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

5. การวิจัยตามเกณฑ์แหล่งของข้อมูล 

การวิจัยต้องอาศัยข้อมูลจากแหล่งที่แตกต่างกัน จงึน ามาจ าแนกการวิจัย ได้ดังนี ้

5.1 การวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research) เปนการวิจัยที่ใช้ข้อมูลจากแหล่ง

ปฐมภูมิหรือในที่ก าลังเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ อยู่ หรือเปนที่ได้เคยมีเหตุการณ์นั้นปรากฏขึ้น 

อาจจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วจิัยหรอืคนอื่น ๆ ก็ได้ 

5.2 การวิจัยเชิงวิพากษ์วิจารณ์ หรือไม่ประจักษ  (Nonempirical Research) เป็น 

การวิจัยที่อาศัยข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิซึ่งอาจจะอยูในรูปของเอกสาร ต ารา หนังสือ ฯลฯ หรือ

การบอกเล่าจากผู้อื่น แล้วน ามาวิพากษ์วจิารณ์หรอืพรรณนาวิเคราะห์ 

6. การวจิัยตามเกณฑ์เวลา 

การวิจัยใช้อธิบายหรือพรรณนาในกาลเวลาที่ต่างกัน จึงน ามาจ าแนกประเภทของ

การวิจัยได้ดังนี้ 

6.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Research) เปนการวิจัยที่ค้นหาความจริง 

เรื่องราว เหตุการณทืี่เกิดขึน้ในอดีต 

6.2 การวิจัยเชิงปจจุบัน (Contemporaneous Research) เปนการวิจัยที่ค้นหา 

ความจริง เรื่องราว เหตุการณท์ี่เกิดขึน้ในปจจุบัน 

6.3 การวิจัยเชิงอนาคต (Futuristic Research) เปนการวิจัยเพื่อการวางแผนอนาคต 

หรือคาดคะเนอนาคต อาจจะเปนการหารูปแบบที่ เหมาะสมที่การด าเนินกิจการใด ๆ  

ของสถาบัน องคกร คน ชุมชน หรอืสังคมประเทศชาติ 

7. การวจิัยตามเกณฑ์การควบคุมตัวแปร 

การวิจัยมีระดับการควบคุมตัวแปรที่แตกต่างกัน จงึน ามาจ าแนกการวิจัยได้ดังนี้ 

7 .1 ก ารวิจั ย เชิ งทดลอง (Experimental Research) เปนการวิ จั ย เพื่ อพิ สู จน์ 

ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ โดยจัดสถานการณ ์ทดลอง มีการควบคุมตัวแปร แลววัดตัวแปรตาม 

7.2 การวิจัยเชิงกึ่งทดลอง (Quasi Experimental Research) เปนการวิจัยที่คล้ายกับ

การทดลอง แตม่ีการควบคุมตัวแปรได้บางตัว โดยเฉพาะที่มใีนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

7.3 การวิจัยเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Research) เปนการวิจัยที่ค้นหาความจริง 

ตามสภาพการณ์ที่เปนอยู่แล้ว นอกจากการจ าแนกประเภทต่าง ๆ ดังกล่าวข้างตนแลว ยังมี

การวิจัยอื่น ๆ เช่น การวิจัยในช้ันเรียน (Research for Classroom) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
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อย่างมสีวนรวม (Participatory Action Research) เปนตน้ 

 

กระบวนการในการก าหนดปัญหาการวิจัย 

ความหมายของปัญหาการวิจัย 

ปัญหาการวิจัย หมายถึง ประเด็นที่นักวิจัยสงสัยและต้องการด าเนินการเพื่อหาค าตอบ

ที่ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง ท าให้มีลักษณะข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อสถานการณ์ทั้งที่  

เป็นความแตกต่างและไม่แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และที่ส าคัญปัญหานั้น

ไม่สามารถหาค าตอบด้วยสามัญส านึก 

จากความหมายของปัญหาการวิจัยดังกล่าวมีความแตกต่างจากปัญหาทั่วไป คือ

ปัญหาทั่วไป หมายถึง สภาพที่เป็นความขัดแย้งระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง แต่  

ปัญหาการวิจัยอาจเป็นเรื่องที่ ใช่ความแตกต่างหรือไม่แตกต่างระหว่างสิ่ งที่ เป็นจริง 

กับสิ่งที่คาดหวังก็ได้ และต้องไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยสามัญส านึก ถ้าปัญหาใดที่สามารถแก้ไข

ได้ดว้ยสามัญส านกึก็ไม่จ าเป็นต้องท าการวิจัย 

ดังนั้น การก าหนดปัญหาการวิจัย จึงเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักส าหรับนักวิจัยที่จะก าหนด

ปัญหาการวิจัยที่ง่าย ชัดเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ นักวิจัยส่วนมากอาจมีแนวความคิด 

ที่สลับซับซ้อน บางคนอาจใช้ระยะเวลายาวนานในการสร้างแนวคิด และวิเคราะห ์ 

ก่อนที่จะสามารถตัดสินใจได้ว่า ปัญหาการวิจัยที่เขาต้องการจะหาค าตอบที่แท้จริงคืออะไร 
 

ตัวอย่าง 3.1 จงพิจารณาประเด็นต่อไปนี้เป็นปัญหาการวิจัยหรือปัญหาทั่วไป พร้อม

ระบุเหตุผล 

(1) ผูเ้รียนที่ไม่ตอบข้อสอบอัตนัยมีพฤติกรรมอย่างไร 

ตอบ เป็นปัญหาการวิจัย เนื่องจาก เป็นข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อสถานการณ์ที่ 

เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และไม่สามารถคิดค าตอบโดยใช้ 

สามัญส านึก (สิ่งที่คาดหวัง คือ ผู้ เรียนทุกคนควรตอบข้อสอบอัตนัยเพื่อให้สามารถวัด 

ความคิดวเิคราะหข์องผู้เรยีนได้) 

(2) นักวิจัยที่มจีรรยาบรรณวัดจากตัวบ่งชีใ้ดได้บ้าง 

ตอบ เป็นปัญหาการวิจัย เนื่องจาก เป็นข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อสถานการณ์ที่ไม่ได้

เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง แต่ไม่สามารถคิดค าตอบโดย ใช้ 

สามัญส านกึ 
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(3) เพราะเหตุใดที่ท าให้การจราจรในกรุงเทพมหานครติดขัด 

ตอบ เป็นปัญหาทั่วไป เนื่องจาก เป็นปัญหาที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นความแตกต่าง

ระหว่างสิ่งที่เป็นจรงิกับสิ่งที่คาดหวัง และสามารถหาค าตอบด้วยสามัญส านึก 
 

ทั้งนี้ต้องค านึงถึงลักษณะปัญหาที่ดี เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกตัวปัญหา 

มาท าวิจัย ลักษณะของปัญหาที่ดีดังนี้ 

1. เป็นปัญหาที่ส าคัญ มีประโยชน์ ท าให้เกิดความรู้ใหม่หรือใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ได้ 

2. เป็นปัญหาที่สามารถหาค าตอบได้ด้วยวิธีการวิจัย 

3. เป็นปัญหาที่สามารถหาขอ้มูลมาตรวจสอบสมมุติฐาน เพื่อหาข้อสรุป 

4. เป็นปัญหาที่สามารถใหค้่านิยามปัญหาได้ 

5. เป็นปัญหาที่สามารถวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนไว้ลว่งหนา้ได้ 

6. เป็นปัญหาที่สามารถใช้วิชาการ และขั้นตอน หรือเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ

เก็บข้อมูลได้ 

ดังนั้น การก าหนดปัญหาการวิจัยมีความส าคัญอย่างมาก นอกจากจะช่วยให้เรื่อง 

ที่จะท าการวิจัยแคบลง มี เป้าหมายแน่นอนแล้ว ยังช่วยชี้แนะแนวทางในการก าหนด

วัตถุประสงค์และสมมติฐาน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลวิจัยอีกด้วย 

อีกนัยหนึ่ง ปัญหาการวิจัยเป็นเครื่องบ่งชี้แนวทางการวิจัย ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้

ทางวิทยาศาสตร์ หากก าหนดปัญหาการวิจัยถูกต้องชัดเจน การวิจัยย่อมจะประสบผลส าเร็จ

ในการแก้ไขปัญหา แต่หากปัญหาการวิจัยผิดพลาด การวิจัยยอมจะล้มเหลวตามไปด้วย 
 

แหล่งท่ีมาของปัญหาการวจิัย 

ปัญหาการวิจัย ได้จากการค้นพบหรือคน้คว้าจากแหล่งข้อมูลตา่ง ๆ ได้ดังนี้ 

1. จากการอ่านต ารา บทความต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การอ้างอิง

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ตนเองสนใจท าวิจัย เพราะทฤษฎีจะช่วยชี้น าว่ามีสิ่งใดที่ควรท าวิจัย 

หรอืบางครัง้ทฤษฎีท าใหผู้ท้ าวิจัยจะต้องท าการพิจารณาและวิเคราะหก์่อนน าไปใช้ดว้ย 

2. จากการวิจัยที่มีผู้อื่นได้ท าไว้แล้ว เช่นวารสารวิจัย หรือปริญญานิพนธ์ ซึ่งท าให้ได้

แนวความคิดที่จะเลือกหัวข้อปัญหาของงานวิจัยได้ และยังทราบได้ว่ามีผูเ้คยท าวิจัยแล้วหรือไม่ 

ขาด และจะต้องเพิ่มเติมอย่างไร และเพื่อมิใหเ้กิดความซ้ าซ้อนในงานวิจัยอีกด้วย 

3. จากประสบการณ ์และข้อคิดของผูอ้ื่น ๆ ที่เคยคลุกคลีกับงานวิจัย 

4. จากการจัดสัมมนา และมีการอภปิรายในหัวข้อต่าง ๆ ถ้าผู้วจิัยสนใจ 
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5. จากข้อโต้แย้ง หรือข้อวิพากวิจารณ์ของบุคคลที่อยู่ในวงการวิชาชีพนั้น ๆ ซึ่งตรงกับ

เรื่องทีผู่ว้ิจัยสนใจ 

6. จากสถาบัน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจะท าให้ได้แนวคิดในหัวข้อของ 

การวิจัย 
 

หลักเกณฑ์ของการก าหนดปัญหาการวิจัย 

ปัญหาการวิจัยที่ดีควรจะเป็นอย่างไร แม้ว่าการเขียนปัญหาการวิจัยจะไม่มีหลักเกณฑ์

ตายตัวที่แน่นอน แตก่ารตัง้ปัญหาการวจิัยควรมีหลักเกณฑท์ี่น าพิจารณา 3 ประการ คือ 

1. ปัญหาควรปรากฏในรูปของ “ความสัมพันธ์” ระหว่างตัวแปรสองตัว หรือเกินกว่า

สองตัว เช่น A เกี่ยวข้องกับ B ไหม, A และ B เกี่ยวข้องกับ C อย่างไร, A เกี่ยวข้อง B โดยมี

เงื่อนไข C และ D หรอืไม่ 

2. ปัญหาต้องก าหนดให้ชัดเจน ไม่ก ากวม โดยก าหนดในรูป “ค าถาม” การตั้งค าถาม 

มีขอ้ดีท าให้สามารถสื่อให้เห็นปัญหาได้โดยตรง 

3. การก าหนดปัญหาควรเขียนในรูปที่สามารถทดสอบเชิงประจักษ์ หรือ จากสภาพ

ความเป็นจริงได้ ปัญหาการวิจัยนอกจากแสดง “ความสัมพันธ์” แล้ว ตัวแปรที่สัมพันธ์กันต้อง

สามารถน าไป “วัดได้” (measured) 
 

ปัญหาในการก าหนดปัญหาการวิจัย 

การก าหนดปัญหาการวิจัยเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะส าหรับนักวิจัยที่ เพิ่งเริ่มต้น  

ปัญหาที่พบบ่อยที่สุด คือ 

1. ปัญหานักวิจัยท าการรวบรวมข้อมูลมาก่อน แล้วมาตั้งปัญหาภายหลัง ผลคือข้อมูลที่

ได้มานั้นไม่ครบถ้วนหรือไม่เพียงพอที่จะตอบปัญหาที่ตั้งไว้ได้ วิธีแก้ก็คือควรก าหนดปัญหา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยให้แน่นอน เสร็จแล้วจึงลงมือเก็บข้อมูล ควรจ าไว้ว่า ปัญหาการวิจัย 

เป็นตัวชีแ้นะในการเก็บข้อมูล ไม่ใช้ขอ้มูลเป็นตัวชีน้ าการตัง้ปัญหา 

2. การตั้งปัญหาก ากวม ไม่เอื้ออ านวยให้เก็บข้อมูลได้ ปัญหาที่ดีจะต้องอยู่ในรูปของ

ค าถามซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรอย่างน้อยสองตัว โดยที่ตัวแปรเหล่านั้นแสดงความสัมพันธ์ซึ่ง

กันและกันด้วย เชน่ 

ก)  X มีความสัมพันธ์กับ Y ใช่หรอืไม่ 

ข)  X และ Y มีความสัมพันธ์กับ Z อย่างไร 

ค)  X สัมพันธ์กับ Y ภายใต้เงื่อน A และ B อย่างไร 
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3. ปัญหากว้าง ความยากล าบากอย่างหนึ่งที่นักวิจัยเผชิญคือปัญหามีลักษณะ 

กว้างเกินไป ถ้าปัญหามีลักษณะกว้างมักจะครุมเครือ ไม่อาจทดสอบได้ จึงไม่มีประโยชน์ถึงแม้

จะน่าสนใจก็ตาม ปัญหาที่กว้างและครุมเครือเกินไป จะพบเห็นได้ในสังคมศาสตร์ เช่น 

“การศึกษาประชาธิปไตยส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมและการเป็นพลเมืองดี” “ลัทธิการใช้

อ านาจในห้องเรียนขัดขวางความคิดเชิงสร้างสรรค์ของเด็ก ” ปัญหาเหล่านี้น่าสนใจ 

แตก่ว้างเกินไปจนไม่อาจน าไปทดสอบได้ 

4. ปัญหาที่ไม่ได้มาจากผลการวิจัย การตั้งปัญหาไม่ได้อาศัยพื้นฐานจากผลการวิจัย 

แบบจ าลองและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแต่ประการใด วิธีแก้ก็คือ จะต้องสร้างปัญหาโดยอาศัย

พืน้ฐาน แนวคิดจากผลการวิจัย แบบจ าลองและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเสมอ 

 

การเลอืกหัวข้อปัญหาการวจิัย 

ขั้นแรกของการวิจัยไม่ว่าจะเป็นการวิจัยประเภทใดก็ตาม นักวิจัยจะต้องเลือกปัญหา

เพื่อศึกษาหรือค้นหาข้อเท็จจริงก่อน ซึ่งการเลือกปัญหาที่จะท าการวิจัยนี้ นับเป็นเรื่องส าคัญ

มากที่นักวิจัยจะต้องพิจารณาให้รัดกุมเพื่อใหส้ามารถท าวิจัยเรื่องนัน้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

อนึ่ง ปัญหาที่ส าคัญส าหรับนักวิจัยใหม่ ๆ ก็คือ ไม่รู้ว่าจะวิจัยเรื่องอะไร หรอืไม่มีเรื่องที่

จะวิจัย เพราะคิดว่าเรื่องนี้ ปัญหานี้มีคนท ามาแล้วทั้งนั้น ท าให้รู้สึกว่าการหาเรื่องท าวิจัยนั้น

เป็นของยาก แตแ่ท้จรงิแล้วยังมปีัญหาที่นา่ท าการวิจัยอยู่มากมาย เนื่องจาก 

1. เมื่อเวลา สถานที่ ชุมชน หลักสูตร ฯลฯ เปลี่ยนแปลงจึงเป็นการยากที่จะลงสรุป

อย่างแน่นอนได้  เพราะปัญหาทางสังคมนั้นไม่คงที่แน่นอนตลอดเวลา ไม่ เหมือนกับ 

การสรุปผลทางดา้นวิทยาศาสตร์ เชน่ เคมี ฟิสิกส์ หรอืคณิตศาสตร์ 

2. ปัญหาทางสังคมที่เคยศึกษามาแล้ว สามารถน ามาศึกษาใหม่ได้ เมื่อเวลาและ 

สถานการณ์เปลี่ยนไป ทั้งนี้เพื่อให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ หรือเมื่อต้องการเปรียบเทียบกับ 

ข้อสรุปเดิม 

จึงเห็นได้ว่า ปัญหาในการวิจัยนั้นมีอยู่แล้วทั่ว ๆ ไป แต่ผู้วิจัยอาจจะยังมองหาไม่พบ 

ก็ได้ ทั้งนี ้เพราะยังมีจุดบอดในการมองหาเรื่องที่จะท าวิจัย (Problem blindness) นั่นเอง 
 

แนวทางในการเลือกปัญหาการวิจัย 

การเลือกปัญหาในการวิจัยนับว่าเป็นเรื่องส าคัญที่นักวิจัยต้องตัดสินใจและประเมินผล

ในทุก ๆ ดา้น เพื่อใหก้ารวิจัยนั้นส าเร็จได้ด้วยดี หากเลือกปัญหาโดยไม่พิจารณาให้ถ่องแท้แล้ว 

อาจท าให้ต้องเลิกล้มหรือเปลี่ยนหัวข้อปัญหาใหม่ได้ อันจะท าให้เสียเวลา แรงงาน หรือ  
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เงินลงทุนโดยเปล่าป ระโยชน์  และยั งบั่ นทอนก าลั งใจของผู้ วิจัยอีกด้วย ด้วยเหตุนี้  

การเลือกปัญหาในการวิจัยจึงควรพิจารณาให้รอบคอบ และต้องแน่ใจว่าจะท าได้ส าเร็จ  

จงึขอเสนอแนะแนวทางในการเลือกหัวข้อปัญหาที่จะท าการวิจัย ดังตอ่ไปนี้ 

1. ควรเป็นปัญหาที่ผู้วจิัยสนใจมากที่สุด โดยมีความสนใจในลักษณะต่อไปนี้ 

1.1 มคีวามอยากรู้อยากเห็นในเชงิวิชาการ 

1.2 มีศรัทธาแรงกล้าที่จะแสวงหาค าตอบในปัญหานั้น โดยปราศจากแรงจูงใจ 

ภายนอก เช่น การได้วุฒิบัตร การได้เกรด เป็นต้น แต่เป็นความสนใจภายในที่เกิดขึ้นจาก 

ความสนใจของผู้ท าวจิัยเอง 

2. ควรค านึงถึงคุณค่าของผลงานวิจัย ว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์หรือมีคุณค่ามากน้อย

เพียงใดในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

2.1 ในด้านก่อให้เกิดความรู้ใหม่ อาจเป็นในลักษณะสนับสนุน หรือคัดค้าน หรือ

สร้างทฤษฎีหรอืหลักการขึน้มาใหม่ 

2.2 ในด้านก่อให้เกิดสติปัญญา คือผลการวิจัยจะช่วยให้บุคคลมีความรู้ที่สมบูรณ์

แบบยิ่งขึ้น และสามารถสนองความตอ้งการของบุคคลและสังคมได้ 

2.3 ในด้านการน าความรู้ไปใช้ กล่าวคือผลที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้

ปรับปรุงชีวติหรอืระบบงานให้ดีขึ้น โดยใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

3. ควรค านึงถึงความสามารถในการวิจัย หมายถึง ผู้วิจัยจะต้องค านึงถึงความสามารถ

ในการท าวิจัยในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

3.1 มีความรู้ความสามารถเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมในทุก ๆ เรื่องที่เกี่ยวกับการวิจัยใน

ปัญหาน้ัน 

3.2 สามารถใช้เวลาและมีเงนิเพียงพอที่จะท าการวิจัยในปัญหานั้น 

3.3 ผู้วิจัยสามารถหาข้อมูลในปัญหานั้น ๆ ได้ และสามารถวิเคราะห์ได้อย่าง

เที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพ 

4. ควรค านงึถึงสภาพแวดล้อมที่จะเอือ้ต่อการวิจัย ได้แก่ สิ่งต่อไปนี้ 

4.1 มีแหล่งวิชาการที่จะสามารถติดต่อหรอืค้นคว้าหาความรูใ้นปัญหาที่จะวิจัย 

4.2 มีอุปกรณ์หรือเครื่องช่วยอ านวยความสะดวกในการรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูล 

4.3 การได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องในการวิจัย เช่น กลุ่มตัวอย่าง ผู้สร้าง

เครื่องมือ การรวบรวมข้อมูลผูเ้กี่ยวข้องในการได้มาซึ่งข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล เป็นต้น 
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5. ลักษณะของหัวข้อปัญหาที่จะท าการวิจัย ควรจะมีลักษณะดังนี้ 

5.1 ปัญหาที่จะท าการวิจัยไม่ควรกว้างหรือใหญ่โตครอบจักรวาลเกินไป ควรให้

พอเหมาะกับเวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายที่ตนมีอยู่ 

5.2 ปัญหาที่จะวิจัยสามารถแก้ได้ด้วยวิธีการวิจัย และหาข้อมูลได้เพียงพอที่จะ

น ามาวิเคราะหเ์พื่อตอบปัญหาน้ัน 

5.3 ปัญหาที่จะวิจัยมีความส าคัญและมีประโยชน์ ทั้งในแง่ของการน าไปใช้และการ

เสริมสรา้งความรู้ ไม่ใช่เป็นปัญหาที่ไร้สาระ 

5.4 ปัญหาที่จะวิจัยไม่ควรเป็นเรื่องซ้ าซ้อนกับของผู้อื่น ยกเว้นในกรณีที่ต้องการ

ค้นคว้าวิจัยเพื่อดูความเปลี่ยนแปลงของเรื่องนัน้ หรอืต้องการค้นคว้าวิจัยตอ่ในเรื่องเดิม 

5.5 หลีกเลี่ยงปัญหาที่เป็นข้อถกเถียงและยังหาข้อยุติไม่ได้ ปัญหาเชน่นีไ้ม่ควรน ามา

เป็นหัวข้อปัญหาการวิจัย เช่น การถกเถียงทางปรัชญา หรือความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ไม่สามารถ

ตัดสินได้ว่าถูกหรอืผดิ 

5.6 ปัญหาที่จะวิจัยตอ้งสามารถสร้างเครื่องมอืเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้ 

5.7 ควรเลือกปัญหาวิจัยที่จะชี้ช่องทางให้ผู้อื่นท าวิจัยต่อไปได้ โดยขยายหรือแตก

แขนงปัญหาออกไป อันจะท าให้เกิดความรู้กว้างขวางขึ้น 
 

การตั้งชื่อเรื่องการวิจัย 

ชื่อเรื่องการวิจัยนับเป็นจุดแรกที่จะดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน และท าให้ผู้อ่าน 

เกิดความเข้าใจในปัญหารวมทั้งวิธีการด าเนินการวิจัยของผู้วิจัยอีกด้วย ดังนั้นการตั้งชื่อเรื่อง

วิจัยจึงต้องเขียนใหชั้ดเจน เข้าใจงา่ย ไม่เขียนอย่างคลุมเครอื ด้วยเหตุนีผู้้วิจัยจงึต้องระมัดระวัง

ในการตัง้ช่ือเรื่องวิจัยใหเ้หมาะสม ซึ่งมีหลักเกณฑใ์นการพิจารณาดังนี้ 

1. ควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยให้สั้น โดยใช้ค าที่เฉพาะเจาะจง หรือสื่อความหมายเฉพาะเรื่อง 

และควรเป็นภาษาที่ เข้าใจง่าย กะทัดรัด แต่ ชื่อเรื่องก็ไม่ควรจะสั้นเกินไปจนท าให้ขาด

ความหมายทางวิชาการ 

2. ควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยให้ตรงกับประเด็นของปัญหา เมื่อผู้อ่านอ่านแล้วจะได้ทราบว่า

เป็นการวิจัยเกี่ยวกับปัญหาอะไรได้ทันที อย่างตั้งชื่อเรื่องวิจัยที่ท าให้ผู้อ่านตีความได้หลาย

ทิศทาง และอย่าพยายามท าให้ผู้อา่นเห็นว่าเป็นเรื่องที่มคีวามส าคัญมากเกินความเป็นจริง 

3. ควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยโดยการใช้ค าที่บ่งบอกให้ทราบถึงประเภทของการวิจัย ซึ่งจะท า

ให้ช่ือเรื่องชัดเจน และเข้าใจง่ายขึ้น เชน่ 
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3.1 การวิจัยเชิงส ารวจ มักใช้ค าว่า การส ารวจ หรือการศึกษาในชื่อเรื่องวิจัยหรือ

อาจระบุตัวแปรเลยก็ได้ เช่น การศึกษาการใช้สารเคมีของชาวอีสาน หรือการส ารวจการใช้

สารเคมีของชาวอีสาน หรอืการใชส้ารเคมีของชาวอีสาน เป็นต้น 

3.2 การวิจัยเชิงศึกษาเปรียบเทียบ การตั้งชื่อเรื่องวิจัยในลักษณะนี้ มักจะใช้ค าว่า 

การศึกษา เปรียบเทียบ หรือการเปรียบเทียบ น าหน้า เช่น การศึกษาเปรียบเทียบ

ความสามารถในการอา่นของนักเรียนในเขตและนอกเขตเทศบาล ของจังหวัดมหาสารคาม 

3.3 การวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ การวิจัยประเภทนี้จะใช้ค าว่า การศึกษาความสัมพันธ์ 

หรือความสัมพันธ์ น าหน้าชื่อเรื่องวิจัย เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งกับพ่อแม่และ

การปรับตัวของวัยรุ่น เป็นต้น 

3.4 การวิจัยเชิงการศึกษาพัฒนาการ การวิจัยประเภทนี้มักใช้ค าว่า การศึกษา

พัฒนาการหรือพัฒนาการน าหน้าชื่อเรื่องวิจัย เช่น การศึกษาพัฒนาการด้านการเขียนของ 

เด็กก่อนวัยเรียนในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม 

3.5 การวิจัยเชิงทดลอง การตั้งชื่อเรื่องวิจัยประเภทนี้อาจตั้งชื่อได้แตกต่างกัน

ออกไปตามลักษณะของการทดลอง เช่น อาจใช้ค าว่า การทดลอง การวิเคราะห ์การสังเคราะห ์

การศึกษา การเปรียบเทียบ ฯลฯ น าหน้า หรืออาจจะไม่ใช้ค าเหล่านี้น าหน้าก็ ได้  เช่น  

การทดลองเพาะเลี้ยงกุ้งก้ามกรามในจังหวัดอ่างทอง การวิเคราะห์หาปริมาณของกรดอะมิโน 

ที่จ าเป็นในปลายรากข้าวโพดหลังจากแช่ในสารละลายน้ าตาลชนิดต่าง ๆ การสังเคราะห์  

กรดไขมันจากอะเซติลโคเอ การศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ในยางมะละกอ การเปรียบเทียบ

การสอนอ่านโดยวิธีใช้ไม่ใช้การฟังประกอบ การสกัดสารอินดเิคเตอร์จากดอกอัญชัน ฯลฯ 

4. ควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยในลักษณะของค านาม ซึ่งจะท าให้เกิดความไพเราะ สละสลวย

กว่าการใช้ค ากริยาน าหน้าชื่อเรื่อง เช่น แทนที่จะใช้ค าว่า ศึกษา เปรียบเทียบ ส ารวจ ก็ควรใช้

ค าที่มลีักษณะเป็นค านามน าหนา้ เชน่ การศกึษา การเปรียบเทียบ การส ารวจ ฯลฯ 

5. ควรตั้งชื่อเรื่องวิจัยที่ประกอบด้วยข้อความเรียงที่สละสลวยได้ใจความสมบูรณ์ คือ

เป็นชื่อเรื่องที่ระบุ ให้ทราบตั้ งแต่จุดมุ่ งหมายของการวิจัย ตัวแปร และกลุ่มตัวอย่าง 

ที่จะศึกษาวิจัยด้วย เช่น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการสอบคัดเลือกกับ 

เกรดเฉลี่ยสะสมและเจตคติต่อวิชาชีพครูของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ช้ันปีที่ 1  

ปีการศึกษา 2544 

อนึ่ง นักวิจัยบางท่านก็นิยมเขียนชื่อเรื่องวิจัยสั้น ๆ โดยไม่ได้ระบุรายละเอียดลงไป 

เชน่ บุคลิกภาพของนักศึกษาครู เป็นต้น 
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ข้อควรระวังในการเลือกปัญหาส าหรับการวิจัย 

การเลือกปัญหาในการวิจัยนับเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะหากเลือกโดยไม่ค านึงถึง 

ความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ แล้ว ก็อาจท าให้เกิดปัญหาในการท าวิจัยจนถึงกับต้องล้มเลิกไป 

ก็ได้ ดังนั้นเพื่อป้องกันความผิดพลาดดังกล่าว จึงขอเสนอข้อควรระวังในการเลือกปัญหา

ส าหรับวิจัยไว้ดังนี้ 

1. อย่ารวบรวมข้อมูลก่อนที่จะให้ค าจ ากัดความของหัวข้อปัญหาอย่างชัดเจนเสียก่อน 

เพราะข้อมูลที่รวบรวมไว้อาจไม่ครอบคลุมปัญหานั้นอย่างสมบูรณ์ก็ได้ 

2. อย่าก าหนดปัญหาส าหรับวิจัยจากข้อมูลที่มีอยู่แล้ว โดยพยายามตั้งปัญหาให้

เหมาะสมกับข้อมูล เพราะ ข้อมูลที่มีอยู่แล้วอาจไม่มีความสมบูรณ์ครบถ้วนที่จะใช้ท าวิจัย 

ในปัญหาน้ัน ๆ ก็ได้ 

3. หัวข้อปัญหาและความมุ่งหมายของการวิจัยไม่ชัดเจน ช่ือเรื่องวิจัยในลักษณะนี้จะท า

ให้การก าหนดแหล่งของข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคลาดเคลื่อน เป็นเหตุ 

ให้การสรุปผลผิดพลาดได้ 

4. ตั้งปัญหาส าหรับวิจัยโดยไม่อ่านผลงานวิจัยของคนอื่นที่คล้าย ๆ กัน ท าให้ผู้วิจัย 

มีความรู้ไม่กว้างขวาง ลึกซึ้งในปัญหานั้น และอาจเกิดความยุ่งยากในการแปลความหมาย

ข้อมูลและผลการวิเคราะหข์้อมูลได้ 

5. ผู้วิจัยท าการวิจัยโดยไม่มีความรู้ในสาขาวิชานั้น หรือไม่มีความรู้พื้นฐานทางทฤษฎี

ของเรื่องที่ท าวิจัยย่อมจะท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ หลายอย่าง เช่น การวางแผนการวิจัย  

การตัง้สมมติฐาน ฯลฯ เป็นต้น 

6. มีข้อตกลงเบื้องต้นของปัญหาการวิจัยไม่ชัดเจนและไม่น่าเชื่อถือ ท าให้การวิจัยนั้น 

ไม่กระจา่งชัด อาจเป็นเหตุให้การแปลผลการวจิัยผดิพลาดไปจากข้อเท็จจริงได้ 

7. การวิจัยที่มีหัวข้อปัญหากว้างมากเกินไป ไม่จ ากัดขอบเขตจะเป็นเหตุให้การท าวิจัย

นั้นไมจ่บสิ้น เพราะไม่ทราบว่ามีขอบเขตแค่ไหน 
 

การเขียนค าจ ากัดความของปัญหาการวิจัย 

การเขียนค าจ ากัดความของปัญหาการวิจัยนั้น เป็นการก าหนดขอบข่ายของเรื่องที่ท า

วิจัยให้ชัดเจนขึ้น อันจะท าให้ผู้วิจัยมองเห็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยอย่างละเอียด 

ทุกขั้นตอน เช่น แนวทางในการสร้างเครื่องมือ การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น และยังท าให้ผู้วิจัยสามารถประมาณค่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช้ใน 
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การท าวิจัย เพื่อจะได้วางแผนหรอืเตรียมการไว้ล่วงหน้าได้อีกด้วย การเขียนค าจ ากัดความของ

ปัญหาการวิจัย จะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ค าน าหรือภูมิหลัง อาจใช้ค าว่า หลักการและเหตุผลหรือที่มาของปัญหาก็ได้ เพราะ 

มีความหมายเหมือนกัน การเขียนค าน าหรือภูมิหลังเป็นการชี้ให้เห็นถึงต้นตอของปัญหา  

ว่าปัญหานั้นคืออะไร มีจุดเริ่มต้นหรือแหล่งก าเนิดมาจากอะไร ซึ่งผู้วิจัยควรอ้างทฤษฎีพื้นฐาน

ที่ เกี่ยวข้องด้วย อาจสอดแทรกผลงานวิจัยบางเรื่องที่ เด่น ๆ ที่ เกี่ยวข้องโดยตรงลงไป 

ในตอนท้ายของค าน า โดยมากมักนิยมบอกเหตุผลหรือแรงจูงใจที่ท าให้ตัดสินใจท าการวิจัย

เรื่องนั้นดว้ย การเขียนค าน าที่ดมีีควรลักษณะดังนี้ 

1.1 ตอ้งสามารถชี้ให้เห็นถึงตน้ตอของปัญหาอย่างชัดเจน 

1.2 ต้องบอกเหตุผลที่ท าการวิจัยอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความเป็น

จรงิ โดยปราศจากข้ออคติส่วนตัวของผู้วจิัย 

1.3 ต้องชี้ให้เห็นความส าคัญของปัญหาพร้อมทั้งประโยชน์ที่ส าคัญที่จะได้รับจาก

การวิจัยนั้น โดยอาจสอดแทรกผลงานวิจัยหรือข้อคิดเห็นต่าง ๆ ของบุคคลที่มีชื่อเสียงลงไป

ด้วย เพื่อให้มนี้ าหนักน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น 

1.4 ต้องใช้ภาษาให้ถูกต้อง กะทัดรัดได้ใจความและตรงจุด มีลักษณะการบรรยายที่

สละสลวยและพยายามเรียงล าดับความคิดใหต้่อเนื่องกัน 

1.5 ข้อความที่เขียนต้องมีลักษณะเป็นการวิเคราะห์ แยกแยะปัญหาอย่างมีเหตุผล 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในปัญหาชัดเจนขึน้ 

2. ความมุ่งหมายของการวิจัย เนื่องจากปัญหาวิจัยเป็นปัญหาใหม่หรือปัญหารวม  

การเขียนความมุ่งหมายของการวิจัยจึงเป็นการน าเอาปัญหาวิจัยนั้นมาแยกออกเป็น 

ปัญหาย่อย ๆ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้วิจัยมองเห็นแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

นั่นเอง ด้วยเหตุนีน้ักวิจัยบางท่านจงึเรียกความมุ่งหมายของการวิจัยว่า เป็นปัญหาของการวิจัย

ก็ได้ 

การเขียนความมุ่งหมายของการวิจัยมักจะบอกให้ทราบถึงตัวแปร กลุ่มตัวอย่าง 

และลักษณะของการศึกษาวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะเขียนไว้ในความมุ่งหมายของการวิจัยว่าเป็น

การศึกษาปัญหาที่มีตัวแปรเป็นอะไร กลุ่มตัวอย่างคืออะไร และศึกษาในลักษณะใด คือเป็น

การศึกษาแบบการส ารวจ การทดลอง การหาความสัมพันธ์ การเปรียบเทียบ หรือการศึกษา

พัฒนาการ ฯลฯ เนื่องจากความมุ่งหมายของการวิจัยเป็นการน าเอาปัญหาวิจัยมาแยกแยะ

ออกเป็นปัญหาย่อย ๆ ดังนั้น จึงมีหลักเกณฑ์การเขียนคล้าย ๆ กับการเขียนชื่อปัญหาในการ

วิจัย กล่าวคือจะเขียนเป็นประโยคค าถาม หรือประโยคบอกเล่าธรรมดาก็ได้ และสามารถ
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ตั้งสมมติฐานได้ ทดสอบได้ นอกจากนี้ผู้วิจัยต้องใชภ้าษาให้ชัดเจนเข้าใจง่าย พยายามหลีกเลี่ยง

ค าซ้ าซ้อน  

3. ความส าคัญของการวิจัย การท าวิจัยเรื่องใด ๆ ก็ตาม ผู้วิจัยต้องพิจารณาถึงคุณค่า

ของผลงานวิจัยที่จะได้รับ และจะต้องเขียนให้ผู้อ่านได้เห็นความส าคัญของการวิจัยนั้นด้วย  

เป็นการเขียนโดยการคาดคะเนผลที่จะได้รับจากการท าวิจัยว่ามีอะไรบ้างนั่นเอง การคาดคะเน

นี้อาจมองในแง่ของความรู้ที่ได้รับ และการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้เพื่อเน้นให้ผู้อ่าน

มองเห็นความส าคัญของการท าวิจัยเรื่องนัน้อย่างชัดเจน 

 

แบบฝึกหัดบทที่ 3 

1. จากหัวข้อปัญหาวิจัยต่อไปนี้ ให้ระบุว่าหัวข้อใดเป็นการวิจัยเชิงประวัติศาสตร์  

การวิจัยเชิงพรรณนา และการวิจัยเชิงทดลอง 

1.1 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่  6  ระหว่างการสอนแบบการโต้ตอบทางสรีระและการสอนแบบ 

มุ่งประสบการณภ์าษา 

1.2 แนวคิดและบทบาททางการเมืองของนายเตียง ศิริขันธ์ สมาชิกสภาผู้แทน

ราษฎร จังหวัดสกลนคร พ.ศ. 2480 – 2495 

1.3 ก ารวิ เค ราะห์ เนื้ อหาหนั งสื อ เรียนป ระวัติ ศ าสตร์  ขอ งกรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนตน้ 

1.4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออะไหล่โรงสีของผู้ประกอบการ โรงสีข้าว  

ในเขตอ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

1.5 การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และทัศนคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ในการสอน

วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง “สิ่งมีชีวิต” ในช้ันประถมศึกษาปีที่ห้า โดยใช้แบบเรียนโปรแกรมกับ 

การสอนแบบปกติ 

2. จงยกตัวอย่างหัวข้อวจิัยที่เป็นการวิจัยแต่ละประเภท อย่างละ 2 หัวข้อ 

3. ให้บอกลักษณะที่ส าคัญของการวิจัยแต่ละประเภทตามความเข้าใจ 



 



บทที่ 4 

การสร้างเครื่องมอืเพื่อการวิจัย 
 

ประเภทของเครื่องมอืเพื่อการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็นหลายชนิด แต่ละชนิดจะเหมาะกับ

ข้อมูลแต่ลักษณะ ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องศึกษาเครื่องมือแต่ละชนิดทั้งในแง่ของลักษณะเครื่องมือ 

วิธีการสรา้งและขอ้ดีขอ้เสีย เพื่อให้สามารถเลือกใช้ได้เหมาะสมกับการวิจัยของตน 

เครื่องมือเพื่อการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนั้นมีอยู่หลายชนิด 

แต่ที่นิยมใช้มีอยู่ 4 ชนิด คือ แบบทดสอบ (Test) แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์ 

(Interview) และการสังเกต (Observation) 
 

1. แบบทดสอบ (Test) 

แบบทดสอบ (Test) คือ ชุดของสิ่งเร้าที่ใช้กระตุ้นการตอบสนองออกมา ชุดของ 

สิ่งเร้านี้มักจะอยู่ในรูปของข้อค าถามหรือสถานการณ์ที่ก าหนด แล้วให้ผู้ท าการทดสอบแสดง

พฤติกรรมทางวาจา หรือการเขียน หรือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การฟ้อนร าประกอบเพลง

เป็ นต้ น  ซึ่ ง เมื่ อ แสดงพฤติ ก รรมออกมาให้ ส ามารถวัด ได้  สั ง เกต ได้  และน า ไปสู่  

การแปลความหมายได้ เกี่ยวกับความสามารถด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย 

แตน่ิยมใชก้ับด้านพุทธิปัญญาเป็นส่วนใหญ่ 
 

ชนิดของแบบทดสอบ 

ชนิดของแบบทดสอบ แบ่งเป็น 3 ชนิด ดังนี้ 

(1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Test) เป็นแบบทดสอบ 

ที่ใช้วัดความรู้ ทักษะและสมรรถภาพสมองด้านต่าง ๆ ที่ผู้เรียนได้รับจากประสบการณ์ทั้งปวง

จากการศกึษาเล่าเรียน 

(1.1) ประเภทของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบ่งออกเป็น  2 

ประเภท คือ แบบทดสอบที่ครูสร้างขึ้น เอง (Teacher – Made Test) และแบบทดสอบ 

ที่เป็นมาตรฐาน (Standardized Test) แบบทดสอบทั้ง 2 ประเภทนี้จะถามเนื้อหาเหมือนกัน คือ 

ถามสิ่งที่ผู้เรยีนได้รับจากการเรียนการสอนซึ่งจัดเป็นกลุ่มพฤติกรรมได้ 6 ประเภท คือ 

(1.1.1) ความรู้ความจ า (Recall) เป็นความสามารถในการจ าความรู้

ทั้งหลายที่ได้รับ โดยสามารถระลกึสิ่งต่าง ๆ ออกมา 
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(1.1.2) ความเข้าใจ (Comprehensive) เป็นความสามารถของบุคคลใน 

การตคีวาม สรุปความ หรอืขยายความจากสิ่งหนึ่งไปสู่อกีสิ่งหนึ่งหรอือีกความหมายหนึ่ง 

(1.1.3) การน าไปใช้ (Apply) เป็นความสามารถของบุคคลในการน าเอา

ความรูค้วามเข้าใจไปใช้ในสถานการณห์รอืเงื่อนไขใหม่ 

(1.1.4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการจ าแนก แยกแยะ  

จัดประเภท หาความส าคัญและความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ในระบบใด ๆ ได้ 

(1.1.5) การสังเคราะห์ (Syntheses) เป็นความสามารถในการประมวล

ความรูแ้สดงความคิดเห็น หรอืข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

(1.1.6) การประเมินค่า (Evaluation) เป็นการตีคุณค่า ตัดสินคุณค่าโดย

อาศัยกฎเกณฑต์่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกของผู้ประเมนิ 

(1.2) รูปแบบของการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ มี 3 รูปแบบที่ได้รับความนิยมใช้ 

คือ 

(1.2.1) แบบปากเปล่า (Oral Test) เป็นการทดสอบที่อาศัยการซักถาม 

เป็นรายบุคคล ใช้ได้ผลดีถ้ามีผู้เข้าสอบจ านวนน้อย เพราะต้องใช้เวลามาก ถามได้ละเอียด

เพราะสามารถโต้ตอบกันได้ 

(1.2.2) แบ บ เขี ย น ต อบ  (Paper – Pencil Test) เป็ น ก ารท ด สอบ ที่

เปลี่ยนแปลงมาจากการสอบแบบปากเปล่า เนื่องจากจ านวนผู้เข้าสอบมากและมีจ านวนจ ากัด

แบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ 

(1.2.2.1) แบบความเรียง (Essay Type) เป็นการสอบที่ให้ผู้ตอบได้

รวบรวมเรียบเรียงค าพูดของตนเอง แสดงทัศนคติ และความรู้สึก ความคิดได้อย่างอิสระ

ภายใต้หัวเรื่องที่ก าหนดให ้เป็นข้อสอบที่สามารถวัดพฤติกรรมด้านการสังเคราะหไ์ด้อย่างด ีแต่

มีขอ้เสีย เพราะการให้คะแนนท าใหม้ีความเป็นปรนัยได้ยาก 

(1.2.2.2) แบบจ ากั ดค าตอบ  (Fixed – Response Type) เป็ น

ข้อสอบ ที่มีค าตอบถูกภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดให้อย่างจ ากัด ข้อสอบแบบนี้ยังแบ่งออกเป็น 4 

แบบ คือ แบบถูกผิด (True – False) แบบเติมค า (Completion) แบบจับคู่ (Matching) และแบบ

เลือกตอบ (Multiple Choice) 

(1.2.3) แบบปฏิบัติ  (Performance) เป็นการทดสอบที่ผู้สอบได้แสดง

พฤติกรรมออกมาโดยการกระท าหรือลงมือปฏิบัติจริง ๆ เช่น การทดสอบทางดนตรี ช่างกล 

พลศึกษา เป็นต้น 
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(1.2) แบบทดสอบวัดความถนัด (Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดศักยภาพ

ระดับสูงสุดของบุคคลว่าสมรรถภาพในการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด และควรเรียนด้านใดหรือ

ท างานด้านใด จึงจะประสบความส าเร็จอย่างดี แบบทดสอบประเภทนี้อาจแบ่งย่อยได้เป็น 2 

ประเภท คือ แบบทดสอบความถนัดในการเรียน (Scholastic Aptitude Test) และแบบทดสอบ

ความถนัดจ าเพาะ (Specific Aptitude Test) นักวัดผลแบ่งกลุ่มความถนัดเป็น 7 ด้าน คือ 

(1.2.1) ความถนัดด้านภาษา (Verbal Factor) 

(1.2.2) ความถนัดด้านการใชค้ า (Word fluency Factor) 

(1.2.3) ความถนัดด้านตัวเลข (Number Factor) 

(1.2.4) ความถนัดด้านมติิสัมพันธ์ (Space Factor) 

(1.2.5) ความถนัดด้านความจ า (Memory Factor) 

(1.2.6) ความถนัดด้านการสังเกตรับรู้ (Perception Factor) 

(1.2.7) ความถนัดด้านการใชเ้หตุผล (Reasoning Factor) 

(1.3) แบบทดสอบวัดความสัมพันธ์ของบุคคลต่อสังคม แบบทดสอบประเภทนี้จะวัด

เกี่ยวกับบุคลิกภาพหรือการปรับตนเองของบุคคลในสังคม วัดความสนใจต่อสิ่งต่าง ๆ 

แบบทดสอบประเภทนี้ เช่น แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ แบบส ารวจความสนใจตา่ง ๆ เป็น

ต้น 
 

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถาม เป็นชุดของค าถามเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สร้างขึ้นเพื่อใช้รวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มประชากรจ านวนมาก ซึ่งได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 

ความรู้สึก ความเชื่อ และความสนใจต่าง ๆ โดยเตรียมรายการค าถามเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ซึ่งเตรียมไว้ส าหรับผู้ตอบ โดยให้เลือกตอบ หรือเติมค า ข้อความ หรือตัวเลข ให้ตอบ  

โดยแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชก้ับข้อมูลดา้นจติพิสัย (Affective domain)  
 

ชนิดของแบบสอบถาม 

ชนิดของแบบสอบถาม แบบสอบถามนยิมใช้ม ี2 แบบ ดังนี้ 

(1) แบบส ารวจรายการ (Check list) เป็นแบบสอบถามอีกลักษณะหนึ่งที่การตอบ 

ให้ผู้ตอบเลือกค าตอบใดค าตอบหนึ่งจากสองหรอืหลาย ๆ ค าตอบ 

(2) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นแบบสอบถามที่ลักษณะ 

การตอบเป็นการประเมินความมากน้อย โดยวัดดูว่าผู้ตอบมีคุณลักษณะในสิ่งที่ต้องการศึกษา
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หรือมีความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะถามอยู่ในระดับใดโดยมากมักจะมี 5 ระดับ หรือ 5 

อันดับ Rating scale ตรงกับค าภาษาไทยว่า มาตราส่วนประมาณค่า 

มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 3 ชนิด คือ มาตราส่วนประมาณค่า 

แบบจัดประเภท (Category rating scale) มาตราส่วนประมาณค่าแบบก าหนดเป็นตัวเลข 

(Numerical rating scale) และประเภท (Graphic rating scale) 

(2.1) มาตราส่วนประมาณค่าแบบจัดประเภท ก าหนดให้ผู้ตอบเลือก

คุณลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งให้ตรงกับตนตามที่เป็นจรงิ 

(2.2) มาตราส่วนประมาณค่าแบบก าหนดตัวเลขแทนคุณลักษณะตรง ๆ  

แล้วให้ผู้ตอบท าเครื่องหมายตามค าสั่งลงบนตัวเลขที่ก าหนดให้เท่านั้น โดยผู้สร้างมีเกณฑ์ใน

การแปลความหมายตัวเลขนั้นอยู่แล้ว 
 

รูปแบบของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบสอบถามที่นิยมใชก้ันทั่วไปมี 2 รูปแบบ คือ 

(1) แบบสอบถามปลายปิด (Closed form) แบบสอบถามรูปแบบนี้ มีลักษณะเหมือน

ข้อสอบแบบเลือกตอบ คือจะมีข้อความซึ่งเป็นค าถาม และมีค าตอบที่ก าหนดไว้เรียบร้อยแล้ว

ให้ผู้ตอบเลือกตอบข้อใดข้อหนึ่งที่ตรงตามที่เป็นจริงเกี่ยวกับผู้ตอบ จ านวนตัวเลือกที่ให้

เลือกตอบมีหลายลักษณะ อาจเป็นแบบ 2 ตัวเลือก แบบส ารวจรายการ หรอืให้ผู้ตอบจัดอันดับ

ความส าคัญของค าตอบ แบบมาตราส่วนประมาณค่า หรือให้ผู้ตอบเลือกตอบได้มากกว่า 1 

ตัวเลือกขึ้นไปก็ได้ 

(2) แบบสอบถามปลายเปิด (Opened form) แบบสอบถามรูปแบบนี้ไม่ก าหนด

ค าตอบไว้แน่นอนแต่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบ ตอบได้อย่างอสิระตามความเห็นของตนเอง 

นอกจากแบบสอบถามทั้ง 2 รูปแบบนี้แล้ว ยังมีแบบสอบถามอีกรูปหนึ่ง คือ 

แบบสอบถามแบบรูปภาพ (Pictorial form) เป็นแบบที่ใช้รูปภาพแทนภาษา มีลักษณะด้วย

แบบสอบถามปลายปิด แบบสอบถามรูปภาพความส าคัญอยู่ที่ต้องสร้างภาพให้ชัดเจน 

เป็นที่เข้าใจตรงกัน อาจเป็นภาพวาดหรือภาพถ่ายก็ได้ เหมาะส าหรับผู้ตอบที่ เป็นเด็กหรือ 

ผูท้ี่มคีวามรูท้างภาษาเขียนน้อย 
 

โครงการสร้างแบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมอืในการวิจัยมีโครงสร้างที่ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 

(1) ส่วนแรก ค าชี้แจง เป็นการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการต้องการข้อมูล 

จากแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยจะต้องชีแ้จงให้ผูต้อบเข้าใจว่าต้องการขอ้มูลไปท าอะไร ค าตอบนั้น
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จะก่อใหเ้กิดประโยชน์อย่างไรบ้าง มีความส าคัญแก่ผู้วิจัยอย่างไร โดยทั่วไปก็มักจะให้เหตุผลว่า

เป็นประโยชน์ทางวิชาการ ที่ส าคัญอีกอย่างคือต้องช้ีแจงว่าค าตอบของเขาจะไม่เกิดผลเสียหรือ

ก่อให้เกิดความเสียหายแต่อย่างใด เพราะผู้ตอบไม่ต้องลงชื่อรวมทั้งต้องชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการ

ตอบด้วย 

(2) ส่วนที่สอง ข้อมูลส่วนตัว ส่วนนี้ถือเป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวผู้ตอบ ซึ่งก็คือ  

ตัวแปรอิสระที่จะศึกษานั่นเอง เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม  

เป็นต้น การก าหนดจ านวนตัวเลือกของตัวแปรบางตัว แล้วแต่เรื่องที่วิจัยของแตล่ะคน 

(3) ส่วนที่สาม ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการศึกษา ซึ่งอาจเป็นความคิดเห็นหรือ

ความสนใจหรือความต้องการหรือปัญหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งก็คือตัวแปรตามที่ต้องการ

ศึกษานั่นเอง รูปแบบค าถามก็อาจเป็นแบบปลายปิด ปลายเปิด หรือทั้ง 2 อย่างผสมกันก็ได้  

ในส่วนที่สามนี้อาจแบ่งเป็นตอน ๆ ก็ได้ แล้วแต่วา่เรื่องที่ศึกษาจะถามเรื่องย่อย ๆ กี่เรื่อง 
 

3. การสัมภาษณ์ (Interview) 

การสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนการสอบ

ปากเปล่า ต้องอาศัยการโต้ตอบทางวาจาเป็นหลัก ใช้ได้ดีส าหรับการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

ความรู้สึก ความสนใจ ความคิดเห็น และทัศนคติ ในเรื่องต่าง ๆ ซึ่งเป็นข้อมูลทางด้านจิตพิสัย 

(Affective Domain) และบางโอกาสก็อาจใช้เก็บข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ ความคิดต่าง ๆ ซึ่ง 

เป็นข้อมูลทางดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ได้ดว้ย 
 

ประเภทของการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 

(1) การสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างแน่นอน (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ 

ที่ได้ก าหนดตัวค าถามและค าตอบไว้เรียบร้อยแล้ว ค าตอบมักเป็นแบบให้ผู้ตอบเลือกตอบ 

อย่างใดอย่างหนึ่ง การสัมภาษณ์แบบนี้ ส่วนใหญ่ใช้ในการส ารวจ เช่น การส ารวจความคิดเห็น

ต่อรัฐบาล เป็นต้น 

(2) ก ารสั มภ าษณ์ ที่ ไม่ มี โค รงสร้ างแน่ นอน  (Unstructured Interview) เป็ น 

การสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดค าตอบ ไว้แน่นอนตายตัว ค าถามที่ใช้และล าดับค าถามจึง

เปลี่ยนแปลงยืดหยุ่นได้ ผู้สัมภาษณ์ มีอิสระในการดัดแปลงค าถามได้เหมาะสม แต่ก็ให้เป็นไป

ตามที่ได้ตัง้วัตถุประสงค์ไว้ และผูต้อบก็มีอสิระในการตอบ 
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4. การสังเกต (Observation) 

การสังเกต เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องอาศัยประสาทสัมผัส หลายอย่าง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสาทสัมผัสทางตาและหูเป็นส าคัญ การสังเกต ใช้ได้ดี ส าหรับการศึกษา

คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล รวมถึงปรากฏการณ์และพิธีการต่าง ๆ ใช้เป็นเครื่องมือ

รวบรวมข้อมูลได้ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ กายภาพ  และทางด้านพฤติกรรมศาสตร์  และ

สังคมศาสตร์ 
 

ประเภทของการสังเกต 

ประเภทของการสังเกต แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

(1) การสังเกตทางตรง (Direct Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตต้องเฝ้าดู

เหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่เกิดด้วยตนเอง โดยอาศัยประสาทสัมผัสทางตา เป็นส่วนใหญ่ 

รองลงมา คือ ห ู

การสังเกตทางตรงสามารถแบ่งย่อยได้เป็น 2 ลักษณะ คอื 

(1.1) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นการสังเกต 

ที่ผู้สังเกตเข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์หรือกิจกรรมนั้น ๆ ด้วย ผู้ถูกสังเกตอาจจะรู้ตัวหรือไม่

รู้ตัวก็ได้ แต่ในกรณีที่ต้องการพฤติกรรมที่เป็นไปตามธรรมชาติและความเป็นจริง ก็ไม่ควรให้ 

ผูถู้กสังเกตรู้ตัว การสังเกตในลักษณะนี ้จะท าให้ได้เห็นพฤติกรรมหรือเหตุการณ์อย่างละเอียด

ทุกแง่ทุกมุม 

(1.2) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Nonparticipant Observation) เป็นการสังเกต

อยู่นอกวง กระท าตนเป็นผู้ดูอย่างเดียว ผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัวว่ามีคนคอยสังเกตอยู่ การสังเกต

แบบนีม้ีขอ้เสียคือ ไม่สามารถติดตามดูพฤติกรรมทุกอย่างได้ 

(2) การสังเกตทางอ้อม (Indirect Observation) เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตไม่ได้ 

เห็นเหตุการณ์หรือพฤติกรรมที่เกิดด้วยตนเอง แต่อาศัยการถ่ายทอดด้วยเครื่องมืออย่างใด

อย่างหนึ่ง เชน่ สังเกตจากการถ่ายท าเป็นภาพยนตร ์ถ่ายภาพไว้ เป็นต้น 

นอกจากนี้การสังเกตยังสามารถแบ่งได้อีกหลายลักษณะ เช่น แบ่งเป็นการสังเกต

โดยผู้ถูกสังเกตรู้ตัว (Known Observation) กับการสังเกตโดยผู้ถูกสังเกตไม่รู้ตัว (Unknown 

Observation) เป็นต้น หรือแบ่งเป็นการสังเกตแบบมีเค้าโครงก าหนดไว้ล่วงหน้า (Structured 

Observation) กับการสังเกตแบบไม่มเีค้าโครงก าหนดไว้ลว่งหนา้ ((Unknown Observation) 
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ลักษณะของเครื่องมือเพื่อการวจิัยท่ีดี 

เครื่องมือเพื่อการวิจัยที่ดี ควรมีคุณสมบัติอย่างน้อย 6 ประการ ได้แก่ ความเที่ยงตรง 

(Validity) ความเชื่อมั่น (Reliability) ความยากง่าย (Difficulty) อ านาจจ าแนก (Discrimination) 

ความเป็นปรนัย (Objectivity) และความสะดวกในการใช ้(Usability) 
 

1. ความเที่ยงตรง (Validity) 

มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของความเที่ยงตรง ดังนี้ 

ความเที่ ยงตรงมีลักษณะที่ เรียกว่า “Measure What to Measure” หมายถึ ง 

เครื่องมือวัดในสิ่งที่ตอ้งการวัด ไม่ใช่ต้องการวัดอย่างหนึ่งแล้วได้สิ่งอื่นมาทดแทน 

ความเที่ยงตรง เป็นความสอดคล้องหรือความเหมาะสมของผลการวัดกับเนื้อเรื่อง 

หรอืเกณฑ ์หรอืทฤษฏีที่เกี่ยวกับลักษณะที่มุ่งวัด (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544 : 73) 

ความเที่ยงตรง เป็นคุณภาพของเครื่องมือที่สร้างขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพในการ

ท านายอนาคตของพฤติกรรม หรอืเป็นค่าสหสัมพันธ์ของเครื่องมือที่สร้างขึน้กับองค์ประกอบที่

ต้องการวัด ซึ่งเครื่องมือแต่ละอย่างจะมีจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง ดังนั้นเครื่องมือที่มีความ

เที่ยงตรงในจุดมุ่งหมายหนึ่งไม่จ าเป็นต้องมีความเที่ยงตรงในจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer and 

Braun, 1988 : p. 20) 

สรุปได้ว่าความเที่ยงตรง หมายถึง คุณภาพของเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยที่  

สร้างขึ้น เพื่อใช้วัดในคุณลักษณะ/พฤติกรรม/เนื้อหาสาระที่ต้องการวัดได้อย่างถูกต้อง 

ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ และวัดได้ถูกต้องตามความเป็นจริง 
 

การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 

1. วิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เป็นการตรวจสอบเครื่องมือว่า 

มีความเป็นตัวแทน หรอืครอบคลุมเนือ้หาหรอืไม่ โดยพิจารณาจากตารางวิเคราะหเ์นื้อหา หรือ

ตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหากับจุดประสงคท์ี่ก าหนด จ าแนกได้ดังนี้ 

วิธีที่ 1 จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ จ านวน 3 - 7 คนเพื่อ 

หาข้อสรุป โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ ( Index of Item-

Objective Congruence: IOC) ที่มเีกณฑใ์นการพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ 

ให้ 1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับจุดประสงค์ 

0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับจุดประสงค์หรอืไม่ 

-1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
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หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องฯ โดยใช้สูตร

ของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน (Rovinelli and Hambleton, 1977: 49 - 60) 

N

R
IOC


  

โดยที่  IOC   เป็นค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับจุดประสงค์ 

 R  เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญ 

N    เป็นจ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคล้องฯ ของข้อค าถาม 

ที่ ได้จากการค านวณจากสูตรมีค่ าอยู่ ระหว่าง -1.00 ถึ ง 1.00 และรายละเอียดของ 

เกณฑก์ารพิจารณา ดังนี้ ค่า IOC ตั้งแต ่0.5 ขึน้ไป คัดเลือกข้อค าถามขอ้นั้นไว้ใช้ได้ แต่ถ้าได้ค่า 

IOC ต่ าากว่า 0.5 ควรพิจารณาแก้ไขปรับปรุง หรอืตัดทิง้ ดังแสดงในตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 รูปแบบของแบบตรวจสอบที่ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
 

ขัอค าถาม 
ผลการพิจารณา 

+1 0 1 

1 ………………………………………    

2 ………………………………………    

3 ………………………………………    
 

ตัวอย่าง 4.1 การหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

จ านวน 3 คนในการพิจารณาข้อค าถามขอ้ที่ 1 - 4  
 

ข้อที ่
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

 R  IOC ผลการวเิคราะห ์
1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

1          3 1 น าไปใช้ได้ 

2          0 0 น าไปใชไ้มไ่ด้ 

3          -1 -.33 น าไปใชไ้มไ่ด้ 

4          2 .67 น าไปใช้ได้ 
 

จากตาราง แสดงว่ามีข้อค าถาม จ านวน 2 ข้อ คือ ข้อที่  1 และข้อที่  4 ที่สามารถ

น าไปใช้ได้ (ค่า IOC มากกว่า 0.5) 
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วิธีที่ 2 วิธีการหาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ เป็นวิธีการที่ประยุกต์

จากแฮมเบลตัน และคณะ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูล, 2547: หนา้ 224 - 225) มดีังนี้ 

ขั้นที่ 1 น าแบบทดสอบพร้อมเนื้อหาสาระ/โครงสร้างที่ต้องการวัดไปให้

ผู้เช่ียวชาญได้พิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาสาระ/โครงสร้างที่ก าหนด

เกณฑเ์พื่อแสดงความคิดเห็น ดังนี้ 

ให้ 1 เมื่อพิจารณาว่า ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ/

โครงสรา้ง 

2 เมื่อพิจารณาว่า ข้อค าถามจะต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไข

อย่างมาก 

3 เมื่อพิจารณาว่า ข้อค าถามจะต้องได้รับแก้ไขปรับปรุง

เล็กน้อย 

4 เมื่อพิจารณาว่า ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับเนื้อหา

สาระ/โครงสร้าง 

ขั้นที ่2 รวบรวมความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญมาการแจกแจงเป็นตาราง 

ขั้นที่ 3 รวมจ านวนข้อค าถามที่ผู้เช่ียวชาญทุกคนที่ให้ความคิดเห็นใน

ระดับ 3 และ 4 

ขั้นที ่4 หาดัชนคีวามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาจากสูตรค านวณ 

N

R
CVI




4,3  

เมื่อ   CVI       เป็นดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

 4,3R   เป็นจ านวนข้อค าถามที่ผู้เช่ียวชาญทุกคนให้ระดับ 3 และ4 

N       เป็นจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 

โดยมีเกณฑ์การพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ได้ ตั้งแต่  0.8 ขึ้นไป 

(Davis, 1992: 104) และควรน าข้อค าถามที่ได้จากข้อที่  1 และ 2 ไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้

เครื่องมือวิจัยมีความครอบคลุมตัวแปรที่ ต้องการศึกษา ดั งแสดงตัวอย่ างการหา 

ค่าดัชนคีวามเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาทั้งฉบับในตัวอย่าง 4.2 
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ตัวอย่าง 4.2 การหาค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา/โครงสร้างของแบบทดสอบ 

ฉบับหนึ่งที่มผีลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ ดังแสดงข้อมูลในตาราง 
 

ข้อ 

ระดับความคิดเหน็ของผู้เชื่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1                     

2                     

3                     

4                     

5                     

6                     
 

จากตาราง วิเคราะห์พบว่าข้อที่ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 ได้แก่ 

1, 2, 4, 5, 6 เป็นจานวน 5 ข้อ ดังนัน้ 

N

R
CVI




4,3 =  
6

5   =  0.83
 

แสดงว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.83 ผ่านเกณฑ์

การพิจารณา 
 

2. ความเชื่อมั่น (Reliability) 

มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของความเชื่อม่ัน ดังนี้ 

ความเชื่อมั่น (Reliability) เป็นคุณสมบัติของเครื่องมือวัดสิ่งที่ต้องการวัดไม่ว่าจะวัด

กี่ครั้ง หรือวัดในสภาพการณ์ที่แตกต่างกันจะได้รับผลการวัดคงเดิม (นงลักษณ์ วริัชชัย, 2543 : 

หนา้ 170 ; บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534 : หน้า 17) 

ความเชื่อมั่นมีความหมายใน 3 ลักษณะดังนี้  1) ความเชื่อมั่นเป็นความคงที่  

ความเชื่อถือได้ และความสามารถที่ท านายได้ 2) ความเชื่อมั่นที่เป็นความถูกต้องในการวัดสิ่งที่

ต้องการวัดอย่างไม่ผิดพลาด และ  3) ความเชื่อมั่ น เป็นคุณสมบัติของการวัดที่ ไม่มี 

ความคลาดเคลื่อนในการวัดให้ผลการวัดที่ถูกต้อง ชัดเจนแนน่อน (Kerlinger, 1986 : p. 405) 

ความเชื่อมั่น เป็นสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนชุดหนึ่งกับคะแนนอีก 

ชุดหนึ่งของเครื่องมือวัดลักษณะที่เหมือนกันสองชุดและเป็นอิสระจากกันที่ได้จากผู้ให้ข้อมูล

กลุ่มเดียวกัน (Ebel and Frishie, 1986: 71) 
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ความเชื่อมั่น เป็นคุณภาพของเครื่องมือ ที่สามารถใช้วัดหลายๆครั้ง แล้วได้ผลของ

การวัดที่มีความคล้ายคลึงกัน “ความคงเส้นคงวา” หมายถึง ในการทดสอบครั้งที่ 1นาย B ได้

ลาดับที่ 1, นาย A ได้ลาดับที่ 2 และ นาย C ได้ลาดับที่ 3 และในการทดสอบครั้งที่ 2, 3, ... ผล

การทดสอบยังคงมลีาดับที่คล้าย ๆ เดิม ดังแสดงดังแผนภาพ 4.1 
 

 
 

แผนภาพ 4.1 ความเชื่อม่ันของเครื่องมอืในการวิจัย 
 

สรุปได้ว่า เครื่องมอืในการวิจัยที่ดีจะต้องมีความเชื่อมั่นได้ว่าผลที่ได้จากการวัดจะมี

ความคงที่  ชัดเจนไม่เปลี่ยนแปลงไปมา ผลการวัดครั้งแรกเป็นอย่างไร เมื่อวัดซ้าโดยใช้

เครื่องมือวัดผลชุดเดิม จะวัดกี่ครั้งก็จะให้ผลการวัดเหมือนเดิม ใกล้เคียงกัน หรอืสอดคล้องกัน 
 

การหาความเชื่อมั่น 

คุณภาพของเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลที่ส าคัญอีกประการ คือ ผลของการวัด

จากเครื่องมือนั้นมีความคงเส้นคงวาในการวัดหรือไม่ นั่นคือ หากมีการใช้เครื่องมือวัดซ้ ากับ 

คนกลุ่มเดิมอีก ผลการวัดแต่ละครั้งควรใกล้เคียงกัน 

เกณฑใ์นการพิจารณาความเช่ือม่ันนั้น Garett เสนอว่า 

ถ้ามีค่า 0.00 – 0.20 แสดงวา่ มีความเชื่อมั่นต่ ามาก 

0.21 – 0.40 แสดงวา่ มีความเชื่อมั่นต่ า 

0.41 – 0.70 แสดงวา่ มีความเชื่อปานกลาง 

0.71 – 1.00 แสดงวา่ มีความเชื่อมั่นสูง 

เราสามารถหาความเชื่อมั่นได้หลายวิธี ซึ่งในแต่ละวิธีจะเหมาะสมกับชนิดของ

เครื่องมือแตกต่างกันไป ในที่นี้จะเสนอวิธีการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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ตัวอย่าง 4.3 การวิเคราะหห์าค่าความเช่ือม่ันของขอ้ค าถาม ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 

 
 

ขั้นตอนในการวิเคราะห์ 

1. คลิกที่ค าสั่ง Analysis Scale  Reliability Analysis 

 
 

2. เลือกตัวแปรทุกตัวที่ต้องการหาค่าความเชื่อมั่น ใส่ในช่อง Items และที่ช่อง Model 

เลือก Alpha 
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3. คลิก Statistics…  

ส่วนของ  Descriptive for  เลือก  Scale if Item deleted  แล้วคลิก  Continue 
 

 
 

4. เมื่อก าหนดเงื่อนไขครบแล้ว คลิก OK 

Output :  

 
 

 
 

 

จ านวนตัวอยา่ง 

จ านวนของแบบสอบถาม 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ในกรณีท่ีตัดข้อค าถามนัน้ ๆ 

ออกแล้ว 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ชุด 
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3. ความยากง่าย (Difficulty) 

ความยากง่าย (Difficulty) เป็นการหาคุณภาพของเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม  

โดยแสดงสัดส่วนของผู้สอบที่ตอบข้อนั้นได้ถูกต้องต่อผู้สอบทั้งหมด ตามความมุ่งหมายและ

หลักเกณฑ์ ดังสูตรค านวณ 

p = 
จ านวนผูต้อบข้อนั้นถูก

จ านวนผูต้อบข้อนั้นท้ังหมด
 

 

หรอืในกรณีที่จ าแนกเป็นกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า ค านวณได้จากสูตร 

p = 
RH+ RL

NH+ NL
 

 

โดยที่ p  เป็นค่าความยากของข้อสอบแต่ละข้อ 

 RH เป็นจ านวนผูส้อบที่ตอบถูกในกลุ่มสูง  
 RL เป็นจ านวนผูส้อบที่ตอบถูกในกลุ่มต่ า 

 NH เป็นจ านวนผูส้อบที่ตอบในกลุ่มสูง 

 NL เป็นจ านวนผูส้อบที่ตอบในกลุ่มต่ า  
 

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าความยาก 

เกณฑ์การพิจาณาระดับค่าความยากของข้อสอบแต่ละข้อที่ได้จากการค านวณ 

จากสูตร จะมีคา่อยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 ที่มรีายละเอียดของเกณฑใ์นการพิจารณา ดังนี้ 

ได้ 0.80 ≤ p ≤ 1.00 เป็นข้อสอบที่ง่ายมาก ควรตัดทิง้ หรอืน าไปปรับปรุง 

0.60 ≤ p ≤ 0.80 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างง่าย ใช้ได้ดี 

0.40 ≤ p ≤ 0.60 เป็นข้อสอบที่มคีวามยากง่ายปานกลาง ดีมาก 

0.20 ≤ p ≤ 0.40 เป็นข้อสอบที่ค่อนข้างยาก ใช้ได้ดี 

0.00 ≤ p ≤ 0.20 เป็นข้อสอบที่ยากมาก ควรตัดทิง้ หรอืน าไปปรับปรุง 

โดยที่ข้อสอบที่จะสามารถน าไปใช้ในการวัดผลที่มปีระสิทธิภาพจะมีค่าความยากอยู่

ระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 
 

4. อ านาจจ าแนก (Discrimination) 

อ านาจจ าแนกเป็น คุณภาพของเครื่องมือที่ที่สร้างขึ้นแล้วสามารถจ าแนกกลุ่ม/

บุคคลแยกออกจากกันเป็นกลุ่มตามลักษณะที่ตนเองเป็นอยู่/เกณฑ์ของความรอบรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (บุญเชิด ภญิโญอนันต์พงษ์, มปป.135-139) 
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อ านาจจ าแนก เป็นค่าที่แสดงประสิทธิภาพของข้อสอบแต่ละข้อในการจ าแนกกลุ่ม

ผูส้อบออกเป็นกลุ่มเก่ง และกลุ่มออ่น คานวณหาค่าได้ดังสูตรค านวณ 

N

PP
r LH 
  

โดยที่ r  เป็นค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบแต่ละข้อ 

               PH   เป็นจ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มสูง 

               PL   เป็นจ านวนผู้ตอบถูกในกลุ่มต่ า 

             N   เป็นจ านวนผู้ตอบทั้งหมดในกลุ่มสูงหรอืกลุ่มต่ า (มีจ านวนเท่ากัน) 
 

1. กรณีแบบทดสอบ เป็นการน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียน มีสูตรการ

ค านวณ ดังนี้ 

   
n

PP
r Lh   

เกณฑใ์นการพิจารณาค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบมีหลักเกณฑ ์ดังนี้ 

1) ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบจะมีค่าอยู่ระหว่าง 1 ถึง -1 มีรายละเอียดของเกณฑ์

การพิจารณาตัดสิน ดังนี้ (Ebel, 1978: 267) 

ได้ 0.40  r เป็นข้อสอบที่มอี านาจจ าแนกดีมาก 

        0.30    r    0.39 เป็นข้อสอบที่มอี านาจจ าแนกดี 

        0.20    r    0.29 เป็นข้อสอบที่มอี านาจจ าแนกพอใช้ ปรับปรุงตัวเลือก 

        r    0.19 เป็นข้อสอบที่มอี านาจจ าแนกต่ า ควรตัดทิง้ 

2) ถ้าค่าอ านาจจ าแนกมีค่ามาก ๆ เข้าใกล้ 1 แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นสามารถจ าแนก

คนเก่งและคนอ่อนออกจากกันได้ดี 

3) ถ้าค่าอ านาจจ าแนกที่ได้มีค่าเป็นลบ จะเป็นข้อสอบที่ไม่ดีไม่สามารถจ าแนกกลุ่ม

ผู้สอบในลักษณะกลุ่มเก่งตอบผิดและกลุ่มต่ าตอบถูกที่อาจเนื่องมาจากค าาถามที่ไม่ชัดเจน/

เฉลยค าตอบผิด/ตรวจให้คะแนนที่คลาดเคลื่อน หรอืข้อสอบยากมาก 

4) ถ้าค่าอ านาจจาแนกเป็นศูนย์ แสดงว่าข้อสอบข้อนั้นไม่สามารถจ าแนกคนเก่งและ

คนอ่อนแยกออกจากกันได้ 

5) ข้อสอบที่มีค่าอ านาจจาแนกตั้งแต่0.2 ขึน้ไปจงึจะเป็นข้อสอบที่มีอ านาจจ าแนกที่

ด ีและข้อสอบที่มีอ านาจจ าแนกที่ดีจะมีสัดส่วนของคนเก่ง ปานกลาง และอ่อน เท่ากับ 16 : 68 

: 16 
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2. กรณีแบบสอบถาม เป็นการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้แล้วน ามาค านวณ 

ตามวิธีของ Normal Deviate Rating โดยใช้เทคนิค 25 % ของกลุ่มสูงและกลุ่มต่ า ที่วิเคราะห์

อ านาจจ าแนกเป็นรายข้อด้วยการทดสอบที ที่มีสูตรในการค านวณ (Mclver and Carmines, 

1981: 24) 

L

L

H

H

LH

n

s

n

s

xx
t

22




  

เมื่อ t เป็นค่าที , Hx  เป็นค่าเฉลี่ยข้อมูลของกลุ่มสูง, Lx  เป็นค่าเฉลี่ยข้อมูลของ 

กลุ่มต่ า , 2

Hs  เป็นความแปรปรวนของข้อมูลของกลุ่มสูง ,  2

Ls  เป็นความแปรปรวนของข้อมูล

ของกลุ่มต่ า , Hn  เป็นจ านวนคนในกลุ่มสูง 25 %  และ Ln  เป็นจ านวนคนในกลุ่มต่า 25 %   

โดยเกณฑ์พิจารณาอ านาจจ าแนกจากการค านวณค่าที โดยพิจารณาว่าถ้าค่า t  มีค่าตั้งแต่ 

1.75  ขึน้ไป แสดงว่าข้อค าถามขอ้นั้นมีอ านาจจ าแนกสูงมีความเชื่อม่ันในการน าไปใช้ 
 

5. ความเป็นปรนัย (Objectivity) 

เครื่องมือในการวิจัยที่มีความเป็นปรนัย จะต้องมีลักษณะ 3 ประการ (นงลักษณ์  

วิรัชชัย, 2543: หนา้ 186 - 187) ดังนี ้

1) ความเป็นปรนัยของเครื่องมือวัด เป็นลักษณะของเครื่องมือที่มีความชัดเจน 

ที่จะน าไปใช้ได้ถูกต้องและมีความเข้าใจที่สอดคล้องกัน อาทิ แบบสอบถามที่มีความเป็นปรนัย

ของเครื่องมือ หมายถึง แบบทดสอบนั้นมีข้อค าถามชัดเจน อ่านง่าย สื่อความหมาย 

ที่มคีวามเข้าใจที่สอดคล้องกันโดยไม่ต้องตีความหมาย 

2) ความเป็นปรนัยของกฎเกณฑ์การให้คะแนน เป็นลักษณะของกฎเกณฑ์ 

การใช้คะแนนที่มีความชัดเจนในลักษณะที่ต้องการวัด โดยก าหนดให้ผู้ใดตรวจใหค้ะแนนก็จะใช้

คะแนนในลักษณะเดียวกัน 

3) ความเป็นปรนัยของการแปลความหมายคะแนน ที่เป็นความชัดเจนในการน า

คะแนนที่ได้จากการให้คะแนนไปใช้ได้อย่างสอดคล้องกัน 
 

6. ความสะดวกในการใช้ (Usability) 

ความสามารถในการน าไปใช้ (Usability) หมายถึง เครื่องมือที่ดีจะต้องสามารถ

น าไปใช้ในสถานการณท์ี่ตอ้งการใช้ได้ดี (Gronlund, 1985: p. 109 - 111) มดีังนี้ 

1) น าไปใช้ได้ง่าย สะดวกไม่ยุ่งยากไม่ซับซ้อน สามารถปฏิบัติได้ง่ายทั้งผู้ด าเนินการ

และผูใ้ห้ข้อมูล 
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2) ใช้เวลาที่เหมาะสม ไม่น้อยหรือมากเกินไป เพราะถ้าเวลามากเกินไป อาจจะให้

เกิดความเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจในการตอบ แต่ถ้าเวลาน้อยเกินไปจะท าให้ผู้ให้ข้อมูลเกิด

ความเครียด ความวติกกังวล หรอืให้ข้อมูลแบบเร่งรีบ 

3) ให้คะแนนง่าย สะดวก รวดเร็ว และยุติธรรม 

4) คุ้มค่ากับเวลา แรงงาน และงบประมาณ 

5) แปลผลที่ได้งา่ย และสะดวกในการน าไปใช้ 

 

การสร้างเครื่องมือเพื่อการวจิัย 

1. แบบทดสอบ (Test) 

การสร้างแบบทดสอบ ผู้วิจัยควรก าหนดแผนการสร้างซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน 

ต่าง ๆ ดังนี้ 

1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ในการศึกษา ขั้นนี้เป็นการวางโครงการล่วงหน้า ว่าการวิจัย

นั้นต้องการศกึษาพฤติกรรมอะไร กับใคร และศกึษาเพื่ออะไร 

1.2 ก าหนดลักษณะของแบบทดสอบที่จะใช้ ขั้นนี้เป็นการก าหนดรูปแบบของ

แบบทดสอบที่จะใช้ในการวิจัย โดยก าหนดว่าจะใช้แบบทดสอบประเภทใดจึงจะสอดคล้องกับ

พฤติกรรมที่ตอ้งการศึกษา จ านวนข้อเท่าใด และเวลาที่ใชค้วรเป็นเท่าใดจงึจะเหมาะสม 

1.3 การสร้างแบบทดสอบ ขั้นนีเ้ป็นการพิจารณาว่าพฤติกรรมที่ต้องการศกึษานั้น มี

องค์ประกอบของพฤติกรรมใดบ้าง โดยสร้างตารางวิเคราะหห์ลักสูตร เป็นแนวทางในการสร้าง 

1.4 การสร้างตัวค าถาม ยึดหลักใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ชัดเจน และมีความเป็นปรนัย 

ถ้าข้อสอบนั้นเป็นข้อสอบแบบปรนัย การสร้างตัวเลือกต้องให้เป็นอิสระจากกัน มีความชัดเจน 

ไม่แนะค าตอบ โดยศึกษาเทคนิคการเขียนข้อค าถามและตัวเลือกจากเอกสาร ต ารา เพื่อให้  

การสรา้งถูกต้องตรงตามพฤติกรรมที่ตอ้งการวัด 

1.5 การประเมินคุณภาพของแบบทดสอบ ขั้นนี้เป็นการตรวจสอบดูว่าเนื้อหาและ

พฤติกรรมต่าง ๆ ที่น ามาสร้างเป็นแบบทดสอบนั้นเป็นตัวแทนที่ดีหรอืไม่ ครอบคลุมเนื้อหาและ

พฤติกรรมทั้งหมดหรอืไม่ โดยตรวจสอบคุณภาพที่ส าคัญ ๆ ต่อไปนี้ 

1.5.1 ความตรง (Validity) เป็นการตรวจสอบว่าแบบทดสอบนั้น วัดตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่ 

1.5.2 ความเที่ยง (Reliability) เป็นการตรวจสอบดูว่า ผลของการวัดจาก

แบบทดสอบนั้นมีความคงที่แนน่อนมากน้อยเพียงใด 
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1.5.3 ความเป็นปรนัย (Objectivity) เป็นการตรวจสอบดูว่าค าถาม หรือสิ่งที่

ถามในแบบทดสอบมีความชัดเจนดีพอหรือไม่ ระบบการให้คะแนนและการแปลความหมาย

คะแนนน าไปใช้ได้ตรงกันทั่วไปได้หรอืไม่ 

นอกจากนี้แบบทดสอบบางประเภทอาจต้องตรวจสอบคุณภาพด้านอื่นด้วย เช่น 

ความยากง่าย (Difficulty) และอ านาจจ าแนก (Discrimination) 
 

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

การสรา้งแบบสอบถาม ด าเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 ต้องพิจารณาหัวข้อปัญหาและจุดมุ่งหมาย เพื่อทราบว่าต้องการข้อมูลชนิดใด 

อะไรบ้าง 

2.2 ต้องพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบที่จะใช้ว่าจะใช้แบบปลายปิดหรือปลายเปิด หรือ

แบบผสม 

2.3 ร่างแบบสอบถาม ขั้นนี้เป็นการลงมือปฏิบัติจริงโดยเขียนข้อค าถามต่าง ๆ  

ให้สอดคล้องกับหัวข้อปัญหาและจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ จ านวนข้อค าถามในขั้นนี้ควรมีให ้

มากข้อและอาจมคี าถามเพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบความคงที่ของค าตอบในบางเรื่องก็ได้ 

2.4 ตรวจสอบแบบสอบถามฉบับร่างเพื่อปรับปรุงแก้ไข หลังจากสร้างและ

ตรวจสอบด้วยตนเองแล้ว จึงน าไปตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นการตรวจสอบความตรง 

(Validity) ของข้อค าถาม โดยดูว่าค าถามต่าง ๆ สอดคล้องกับหัวข้อปัญหาและจุดมุ่งหมาย 

ที่ศึกษาหรือไม่ และประเด็นต่าง ๆ ที่ถามครอบคลุมหรือไม่ เป็นการตรวจสอบที่เรียกว่า Face 

Validity เมื่อตรวจสอบแล้ว ก็น ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน า 

2.5 ท าการทดลองแบบสอบถาม (Try - Out) โดยการน าแบบสอบถามที่ ได้ 

ปรับปรุงแก้ ไขในขั้นต้นแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะเช่นเดียวกันกับ 

กลุ่มตัวอย่างจริงที่จะศึกษา เพื่อน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม และ

ปรับปรุงใหม้ีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

2.6 ท าการปรับปรุงครัง้ที่ 2 โดยดูจากผลที่วเิคราะหไ์ด้จากการทดลอง (Try - Out) 

2.7 สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ พร้อมที่จะไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจรงิได้ 
 

เทคนิคการเขียนข้อค าถาม 

(1) ใช้ค างา่ย ๆ ชัด ตรง แปลความหมายได้ชัดเจน 

(2) ไม่ใช้ค าคุณศัพท์ที่ตีค่าได้ต่างกัน ควรหาค าที่แน่ชัด ค าว่าเสมอ ทั้งหมด ไม่มีเลย 

ไม่เคย มักจะคลุมเครอื ต้องหลีกเลี่ยง 
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(3) ไม่ใช่ปฏิเสธซ้อน เช่น ท่านถูกห้ามไม่ให้อนุญาตให้นักเรียนอาบน้ าทันทีหลัง 

การออกก าลังกาย 

(4) ระวังอย่าให้มตีัวเลือกตอบน้อย ควรใหค้รอบคลุมมากพอ 

(5) หลีกเลี่ยงค าถามที่มสีองใจความ 

(6) ขีดเส้นใต้ค าที่ตอ้งการเนน้ 

(7) หลีกเลี่ยงค าถามที่มีค าตอบอยู่แล้ว หรือเห็นแล้วว่าผู้ตอบจะตอบรับหรือ 

ตอบปฏิเสธ 

(8) ข้อค าถามแต่ละข้อควรจะสั้น แตไ่ด้ใจความ 

(9) ควรหลีกเลี่ยงค าที่เกี่ยวกับคุณภาพ เชน่ ดี เลว มาก น้อย เป็นต้น 

(10) ข้อค าถามหนึ่ง ๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว อย่าให้มีหลายประเด็น เพราะ

ค าตอบไม่ทราบว่าจะเป็นประเด็นใด 

(11) ควรตั้งค าถามชนิดที่จะน าตัวเลขมาสรุปวิเคราะห์ทางสถิติได้ง่าย ค าถาม 

ปลายปิดจะมีความเหมาะสมมาก ควรมีให้มาก ส่วนปลายเปิดก็มีบ้าง เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ 

แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากที่จ ากัดไว้ 
 

3. การสัมภาษณ์ (Interview) 

การสัมภาษณ์ที่ดี มีหลักดังตอ่ไปนี้ 

3.1 การสัมภาษณ์ต้องมีจุดมุ่งหมายแน่นอน ผู้สัมภาษณ์ต้องทราบแน่นอนว่า  

การสัมภาษณ์ครัง้นัน้ ๆ ต้องการขอ้มูลเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง 

3.2 ผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมค าถามไว้ล่วงหน้า และเรียงล าดับค าถามไว้อย่างเป็น

ระบบไม่ให้เกิดความสับสน 

3.3 ควรมีการฝึกหรือทดลองสัมภาษณ์ก่อนที่จะสัมภาษณ์จริง เพื่อให้เกิด 

ความช านาญ 

3.4 ในการสัมภาษณ์ต้องมีการสร้างบรรยากาศให้เป็นกันเอง ผู้ถูกสัมภาษณ์จะได้

สบายใจและใหข้้อมูลตามความเป็นจริงมากที่สุด 

3.5 ผู้สัมภาษณ์ต้องมีพื้นความรู้ในเรื่องจะสัมภาษณ์ เป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้ 

การสนทนาเป็นที่เข้าใจกัน สามารถแปลและสรุปค าตอบได้ถูกต้อง 

3.6 ผูส้ัมภาษณ์ควรใช้วาจาสุภาพ ชัดเจน เข้าใจง่าย 

3.7 การสัมภาษณ์ที่ดีต้องการยั่วยุหรือเร้าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์อยากให้ค าตอบ 

อยากแสดงความคดิเห็น โดยไม่มีการแนะค าตอบ 
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3.8 การสัมภาษณ์ต้องมีการจดบันทึกผลการสัมภาษณ์ การจดบันทึก ต้องกระท า

อย่างรอบคอบระวังอย่าใหเ้กิดความคลาดเคลื่อน อาจใช้เครื่องมืออื่นช่วย เชน่ เทป โดยต้องขอ

อนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์ดว้ย 

3.9 ผู้สัมภาษณ์ต้องมีมารยาทดีในการสัมภาษณ์ อย่าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์คิดว่า

ค าตอบไม่ได้รับความสนใจ 
 

เทคนิคการสัมภาษณ์ 

การสัมภาษณ์ สิ่งที่จ าเป็นที่สุด คือการท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความรู้สึกเป็นตัวของ

ตัวเองมากที่สุด และมีความยินดีที่จะให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ นั่นคือ ผู้สัมภาษณ์จะต้อง 

แสดงความเป็นมิตร ความจริงใจกับผู้ถูกสัมภาษณ์ให้มากเท่าที่จะท าได้ หลังจากนั้นจึงเริ่มท า

การสัมภาษณ์ ซึ่งในการสัมภาษณ์ควรปฏิบัติดังนี้ 

(1) สัมภาษณ์ทีละค าถาม 

(2) ควรเริ่มจากค าถามง่าย ๆ 

(3) ใช้ถ้อยค าที่เข้าใจง่าย ค าถามชัดเจน 

(4) ทบทวนค าถามถ้าจ าเป็น 

(5) ฟังค าตอบจากผู้ถูกสัมภาษณ์ดว้ยความตั้งใจเพื่อใหไ้ด้ค าตอบที่ถูกต้อง 

(6) ให้เวลาผู้ถูกสัมภาษณ์ในการตอบค าถามอย่างเพียงพอ แต่ก็ไม่ปล่อยให้การ

สัมภาษณ์หยุดชะงักและพยายามให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

(7) หลีกเลี่ยงการแนะค าตอบ และถามออกนอกเรื่อง 

(8) ใช้กลวิธีและทักษะในการควบคุมไม่ให้ถูกสัมภาษณ์ตอบออกนอกเรื่อง 

(9) หลีกเลี่ยงค าถามที่จะกระทบกระเทือนต่อความรูส้ึกของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

(10) อย่าใช้ค าพูดที่แสดงว่าเป็นการสอนผู้ถูกสัมภาษณ์ 
 

4. การสังเกต (Observation) 

การสังเกต มีหลักดังนี้ 

4.1 ในการสังเกตต้องก าหนดจุดมุ่งหมายที่จะสังเกตไว้ให้แน่นอน โดยอาจท าเป็น

รายการพฤติกรรมที่จะสังเกตไว้ล่วงหนา้อย่างชัดเจน 

4.2 การสังเกต ต้องศึกษาเรื่องที่จะสังเกตไว้ให้มีพื้นที่ความรู้ และต้องนิยามสิ่งที่

สังเกตใหแ้จ่มชัดว่า หมายถึงอะไร มีขอบเขตแค่ไหน 

4.3 การสังเกตต้องกระท าอย่างมีระบบ เช่น ก าหนดไว้ว่าจะสังเกตพฤติกรรมนั้น ๆ 

ภายในเวลากี่นาทีหรอืกี่วินาที เป็นต้น 
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4.4 การสังเกต ต้องให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อไปวิเคราะหผ์ลได้ 

4.5 การสังเกต ผู้สังเกตต้องได้รับการฝึกฝนในเรื่องที่จะสังเกตมาเป็นอย่างดี  

ไม่มอีคติ และมีความละเอียดถี่ถ้วน 

4.6 การสังเกต ต้องมีการบันทึกผลโดยทันที หรือใช้เครื่องมืออื่น ๆ ประกอบด้วย 

เพื่อใช้ช่วยในการบันทึก การสังเกต ซึ่งอาจเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) หรือ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) หรอืทั้ง 2 อย่าง 

 

แบบฝึกหัดบทที่ 4 

1. หัวข้อปัญหาวิจัยต่อไปนี้ ใช้เครื่องมือชนิดใดบ้างในการเก็บข้อมูล (บางหัวข้ออาจใช้

เครื่องมือมากกว่า 1 ชนิด) 

1.1 สภาพการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

1.2 ความตอ้งการพัฒนาด้านการวิจัยในช้ันเรยีนของครู 

1.3 เจตคติทางวิทยาศาสตร์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 

1.4 การศกึษาประเพณีการแตง่งานของเยาวชนเผา่เย้า 

1.5 สภาพความเป็นอยู่ของหมู่บ้านอีสานหลังเขา้ร่วมโครงการกองทุนเงนิล้าน 

2. จงอธิบายถึงรูปแบบและขั้นตอนการสรา้งเครื่องมอืวิจัยต่อไปนี้ 

2.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

2.2 แบบสอบถาม 

3. จงอธิบายหลักของการสัมภาษณ์และการสังเกตมาพอสังเขป 

4. ให้ท่านสร้างเครื่องมอืในการวิจัยของตนเอง 

5. จากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จง

พิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อ ดังนี้ 

การเพิ่มศักยภาพในการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1. การฝึกอบรม/การศึกษาดูงาน ช่วยให้มีความรู้ท่ี

ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1   

2. การฝึกอบรม/การศึกษาดูงาน ช่วยให้เกิดความ

เชี่ยวชาญในงานท่ีท า 

+1 0 +1   

3. การฝึกอบรม/การศึกษาดูงานช่วยลดความ

ผิดพลาดขณะปฏิบัตงิาน 

+1 -1 +1   
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การเพิ่มศักยภาพในการท างาน 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

4. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม/

การศึกษาดูงานไปถ่ายทอด/ให้ค าปรึกษาแก่เพื่อน

ร่วมงานได้ 

+1 +1 +1   

5. ท่านสามารถน าความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรม/

การศึกษาดูงานมาประยุกตใ์ชก้ับงานท่ีปฏบัิติ 

+1 +1 +1   

6. การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นจะช่วยพัฒนาความรู้

ความสามารถของท่าน 

+1 +1 0   

7. องค์กรมีส่วนร่วมในการช่วยตัดสินใจหรือให้

ค าปรึกษาเพ่ือศกึษาตอ่ 

+1 +1 +1   

8. องค์กรสนับสนุนเงินทุนเพื่อการศึกษาต่อท่ีสาขา

เกี่ยวข้องในสายงานของท่าน 

+1 -1 -1   

9. การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ท าให้ท่านเป็นท่ียก

ยอ่งและยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

+1 +1 +1   

10.การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ท าให้ท่านมีโอกาส

ก้าวหนา้ในอาชพีเพิ่มขึ้น 

0 0 -1   

11. ทา่นมกีารสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน -1 -1 -1   

12. ท่านและเพื่อนร่วมงานได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการปฏบัิตงิานอย่างท่ัวถึง 

+1 +1 +1   

13. ท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น และ

ประสบการณ์ กับเพื่อนร่วมงาน 

+1 0 -1   

14. ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมกันปรึกษาและหา

ทางแก้ไขปัญหารว่มกันได้เป็นอยา่งดี 

+1 +1 +1   

15. ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

0 0 0   
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บทที่ 5 

การน าเสนอเค้าโครงการวิจัย 
 

การน าเสนอเค้าโครงการวิจัยและแผนปฏิบัติการวิจัย 

ก่อนด ำเนินกำรวิจัย ผู้วิจัยจะต้องเขียนเค้ำโครงกำรวิจัย ด้วยกำรก ำหนดปัญหำ 

กำรวิจัย เพื่อเป็นประเด็นปัญหำที่ต้องกำรค ำตอบ และได้แนวทำงในกำรที่จะแก้ปัญหำ 

โดยกล่ำวถึงควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ หรือ

จุดมุ่งหมำยของกำรวิจัย ขอบเขตกำรวิจัย ข้อตกลงเบื้องต้น ค ำจ ำกัดควำม และนิยำมศัพท์

เฉพำะ สมมติฐำนกำรวิจัย เอกสำรและงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ประชำกรและกลุ้มตัวอย่ำง 

เครื่องมอืที่ใช้ในกำรวิจัย วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ ปรโยชน์ที่

คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินกำรวิจัย  เพื่ อใช้เป็นแนวทำงในกำรท ำวิจัยให้ส ำเร็จ 

ตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ รวมถึงกำรน ำเค้ำโครงเสนอต่ อผู้มีอ ำนำจในกำรพิจำรณำ 

ให้ด ำเนินกำรวจิัย ซึ่งเค้ำโครงกำรวจิัย มีองค์ประกอบดังนี้ 

1. ช่ือเรื่อง 

2. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

3. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

4. สมมตฐิำนกำรวิจัย 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 

6. ข้อตกลงเบือ้งตน้ 

7. ค ำจ ำกัดควำม และนิยำมศัพท์เฉพำะ 

8. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

9. ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

10. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย* 

11. ระเบียบวิธีวิจัย 

11.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

11.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นกำรวิจัย 

11.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

11.4 กำรวิเครำะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 
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12. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 

13. งบประมำณค่ำใช้จ่ำยในกำรวิจัย* 

14. บรรณำนุกรม 

15. ประวัติของผูด้ ำเนนิกำรวิจัย 

* ไม่จ ำเป็นต้องมทีุกโครงกำร 

 

ตัวอย่างการน าเสนอเค้าโครงการวิจัย 

ตัวอย่ำงกำรเสนอเค้ำโครงกำรวิจัย ดังนี้ 

“กำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชวีิตของพนักงำนธนำคำรแหง่หนึ่ง” 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ทรัพยำกรมนุษย์ เป็นสิ่ งส ำคัญ ในกำรพัฒนำประเทศ กำรส่งเสริม สนับสนุน 

ให้ประชำชนมี ชีวิตที่ ดี ขึ้น  ไม่ว่ำจะทำงด้ำนวัตถุ  ทำงด้ำนสั งคม ทำงด้ำนเศรษฐกิจ  

ทำงด้ำนควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกสบำยในชีวิตแก่พลเมือง  

รวมถึงกำรส่งเสริมทำงด้ำนร่ำงกำย และสภำพจิตใจ ต่ำงก็เป็นประเด็นที่มุ่งส่งเสริมคุณภำพ

ชีวิตของประชำชนทั้งสิ้น กำรตื่นตัวในกำรศึกษำ คุณภำพชีวิตของประชำกรมีมำนำนหลังจำก 

ที่แพร่ขยำยในประเทศทำงตะวันตก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง สหรัฐอเมริกำและแคนำดำไปสู่  

นำนำประเทศทั่วโลก เป็นกำรยืนยันถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรศึกษำคุณภำพชวีิต

ของประชำกร อันจะน ำไปสู่แนวทำงในกำรปรับปรุงหรือวำงแผนนโยบำย ของประเทศ  

เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตของคนในประเทศ ส ำหรับก ำลังพัฒนำอย่ำงประเทศไทย เล็งเห็น

ควำมส ำคัญ “มนุษย์หรือคนในสังคมเป็นหลัก” ดังจะเห็นได้จำกแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) มุ่งเน้นกำรยกระดับคุณภำพทุนมนุษย์ของ

ประเทศ มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวได้อย่ำงรู้เท่ำทันสถำนกำรณ์ มีสุขภำพกำยและใจที่ ดี 

ซึ่งประชำชนทุกคนมีโอกำสในกำรเข้ำถึงทรัพยำกร กำรประกอบอำชีพ และบริกำรทำงสังคมที่

มีคุณภำพอย่ำงทั่วถึงและเป็นธรรม (ปรำงทิพย์ ภักดีคีรีไพรวัลย์, 2559) 

กำรพัฒนำประเทศไทยที่ผ่ำนมำ มีกำรด ำเนินงำนโดยยังมีควำมอยุติธรรมหรือ 

กำรเลือกปฏิบัติจำกโครงสร้ำงอ ำนำจทำงเศรษฐกิจ กำรเมืองและสังคมอย่ำงมำกมำย  

เป็นผลให้เกิดสภำวะ ควำมเหลื่อมล้ ำหรือควำมไม่เท่ำเทียมกันในทุกด้ำน ทั้งควำมเหลื่อมล้ ำ

ด้ำนรำยได้ ด้ำนสิทธิ ด้ำนโอกำส ด้ำนอ ำนำจ และด้ำนศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์ซึ่งทั้งห้ำมิตินี้  

มีควำมสัมพันธ์เชื่อมโยงกันเพรำะควำมเหลื่อมล้ ำ ด้ ำนหนึ่งอำจน ำไปสู่ควำมเหลื่อมล้ ำ 

ด้ำนอื่น ๆ ด้วย ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย (ฉบับช่ัวครำว) พุทธศักรำช 2557  
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ได้ตระหนักถึงเรื่องนี้ จึงได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ให้ก ำหนดเป็นเป้ำหมำยหนึ่งของสภำปฏิรูป

แห่งชำติ ให้ท ำหน้ำที่ศึกษำและเสนอแนะเพื่อให้เกิดกำรปฏิ รูปในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อน ำไปสู่ 

กำรขจัด ควำมเหลื่อมล้ ำและสร้ำงควำมเป็นธรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งในกำรลด 

ควำมเหลื่อมล้ ำสร้ำงควำมเหลื่อมล้ ำในสังคม ถือเป็นหน้ำที่ของรัฐซึ่งควำมเหลื่อมล้ ำ 

ทำงเศรษฐกิจและระบบสวัสดิกำรสังคมของประเทศไทย เป็นเรื่องหนึ่งที่ยังมีอยู่  (ส ำนักงำน

เลขำธิกำรสภำผูแ้ทนรำษฎร, 2557)  

สวัสดิกำรเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง ซึ่งแบ่ง

ออกได้เป็นสองส่วน ได้แก่ สวัสดิกำรที่เป็นตัวเงิน เช่น กำรเบิกค่ำรักษำพยำบำล ทุนกำรศกึษำ

บุตร กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ ฯลฯ และสวัสดิกำรที่ไม่เป็นตัวเงนิ เช่น กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 

กำรซื้อสินค้ ำ บริษัทฯ ได้ ในรำคำพิ เศษ  กำรจัดยูนิฟอร์ม  ฯลฯ เนื่ องจำกสิ่ งเหล่ำนี้ 

เป็นหลักประกันที่แน่นอนและจ ำเป็นส ำหรับชีวิตควำมเป็นอยู่ของพนักงำนอย่ำงยิ่ง พนักงำน

ของธนำคำรแห่งหนึ่งโดยส่วนใหญ่มีค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้ในชีวิตประจ ำวันมำกมำย และมีรำยได้

เฉลี่ยต่อเดือนไม่มำก ท ำให้ไม่เพียงพอต่อค่ำใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวัน พนักงำนส่วนใหญ่ท ำงำน

หนักเพื่อที่จะเลีย้งดูตนเองและครอบครัวท ำให้คุณภำพชีวิตถดถอยลง และพนักงำนทุกคนล้วน

มีควำมต้องกำรสิ่งที่มำทดแทนค่ำตอบแทนที่ได้รับที่ไม่เพียงพอ เพื่อแบ่งเบำภำระค่ำใช้จำ่ยของ

ตนเองและครอบครัว ในกำรท ำงำนพนักงำนทุกคนจะได้รับกำรดูแล เสมือนหนึ่งในครอบครัว

เดียวกัน โดยมีหน่วยงำน ESC หรือ Employee Service Center ซึ่งจะท ำหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบ

เกี่ยวกับชีวิตควำมเป็นอยู่ กำรจัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน กำรเบิกจ่ำยสวัสดิกำรให้กับ

พนักงำน กำรเอำใจใส่ดูแลจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่ง เพื่อให้พนักงำนมีสุขภำพจิตที่ดีและลด

ควำมเครียดลงได้ ส่งผลดีต่อกระบวนกำรปฏิบัติงำน กำรที่พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดีนั้น มี

แรงจูงใจที่มีอยู่ในองค์กำร ที่ส่งผลให้พนักงำนหรือบุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดี สวัสดิกำรของ

พนักงำน ถือเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่พนักงำน ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำง

ทุ่มเท โปร่งใสและยุติธรรม จึงต้องมีกำรก ำหนดสวัสดิกำรให้แก่พนักงำนหรือบุคลำกร เกิด

ควำมพึงพอใจต่อสวัสดิกำรเพื่อให้พนักงำนของธนำคำรแห่งหนึ่งมีคุณภำพชีวติควำมเป็นอยู่ที่ดี 

และมีควำมสุขปฏิบัติงำนให้กับหน่วยงำนอย่ำงเต็มศักยภำพ เพื่อที่จะน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลง

ชีวติซึ่งก็คือ “กำรมคีุณภำพชวีิตที่ดี” (ผจญ เฉลิมสำร, 2554) 

จำกสภำพกำรณ์ดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำ กำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อ

คุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง เพื่อพัฒนำหรอืปรับปรุงคุณภำพชีวิตของพนักงำน

ธนำคำรแห่งหนึ่ง และเป็นแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรในหน่วยงำนอื่น 
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ที่มีลักษณะคล้ำยคลึงกันได้ ผู้วิจัยได้น ำแนวคิดและทฤษฎีมำใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ

คุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ ง ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทน 

ในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภำพ ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถ 

ของตนเอง และด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว ซึ่งข้อค้นพบที่ได้จะเป็นประโยชน์

อย่ำงยิ่ง เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของพนักงำน เพื่อ 

ควำมเป็นอยู่ที่ดี อันจะน ำไปสู่กำรปรับปรุงมำตรฐำนในด้ำนต่ำง ๆ ที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของ

พนักงำนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษำกำรจัดกำรสวัสดิกำรของธนำคำรแหง่หนึ่ง 

2. เพื่อศึกษำคุณภำพชวีิตของพนักงำนธนำคำรแหง่หนึ่ง 

3. เพื่อศึกษำกำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำร 

แหง่หนึ่ง 
 

สมมติฐานการวจิัย 

1. กำรจัดกำรสวัสดิกำรของธนำคำรแห่งหนึ่ง อยู่ในระดับมำก 

2. คุณภำพชวีิตของพนักงำนธนำคำรแหง่หนึ่ง อยู่ในระดับมำก 

3. กำรจัดกำรสวัสดิกำรที่เป็นตัวเงินและที่ไม่เป็นตัวเงินส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของ

พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำกำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของ

พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง โดยผู้วจิัยก ำหนดขอบเขตกำรวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตเน้ือหา 

กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้เป็นกำรศึกษำกำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิต 

ของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง ในองค์ประกอบ 5 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทน 

ในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภำพ ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถของ

ตนเอง และด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวติส่วนตัว 
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2. ขอบเขตประชากร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง จ ำนวน 1,570 คน 

(ฝำ่ยบุคคล, 2562) 

3. ขอบเขตตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ คือ กำรจัดกำรสวัสดิกำร ได้แก่ ด้ำนสวัสดิกำรที่เป็นตัวเงิน และ 

ด้ำนสวัสดิกำรที่ไม่เป็นตัวเงิน 

ตัวแปรตำม คือ คุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง ได้แก่ ด้ำนกำรได้รับ

ค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่ เพียงพอและยุติธรรม ด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึง ถึ ง 

ควำมปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน ด้ำนกำรพัฒนำ

ควำมสำมำรถของตนเอง และด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวติส่วนตัว 

4. ขอบเขตเวลา 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรวิจัย ระหว่ำงเดือนมกรำคม - เมษำยน พ.ศ. 2562 
 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรศึกษำเฉพำะพนักงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่ของธนำคำรกสิกรไทย 

(ส ำนักงำนใหญ่) เท่ำนั้น 
 

ค าจ ากัดความ และนิยามศัพท์เฉพาะ 

1. สวัสดิกำร หมำยถึง สิ่งตอบแทนที่จัดให้แก่พนักงำน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็น 

ตัวเงินที่จัดให้แก่พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งนอกเหนือจำกค่ำจ้ำงหรือเงินเดือน เพื่อเป็นขวัญ

และก ำลังใจแก่พนักงำน ในองค์ประกอบ 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนสวัสดิกำรที่เป็นตัวเงิน และ 

ด้ำนสวัสดิกำรที่ไม่เป็นตัวเงิน 

1.1 ด้ำนสวัสดิกำรที่เป็นตัวเงิน หมำยถึง สิ่งที่สร้ำงก ำลังใจให้แก่พนักงำนธนำคำร

แห่งหนึ่ง ได้แก่ กำรซื้อสินค้ำรำคำพนักงำน กำรจ่ำยเงินพิเศษ เงินช่วยเหลือ กำรเบิก 

ค่ำรักษำพยำบำล ทุนกำรศึกษำ ฯลฯ 

1.2 ด้ำนสวัสดิกำรที่ไม่เป็นตัวเงิน หมำยถึง สิ่งของทดแทนสิ่งที่เป็นตัวเงินให้แก่

พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง ได้แก่ กำรจัดชุดยูนิฟอร์มพนักงำน กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี  

กำรท่องเที่ยวประจ ำปี กำรจัดงำนเลี้ยงสังสรรค์พนักงำน ฯลฯ 

2. คุณภำพชีวิตของพนักงำน หมำยถึง ชีวิตที่มีสุขภำพสมบูรณ์ทั้งร่ำงกำยและจิตใจ 

สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสภำวะแวดล้อมรอบตัวและสังคมที่ตนอยู่ได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งเกิดจำก
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กำรให้ควำมส ำคัญและควำมพึงพอใจต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำน ในองค์ประกอบ 5 ด้ำน 

ได้แก่ ด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม ด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่

ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน  

ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถของตนเอง และด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวติส่วนตัว 

2.1 ด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม หมำยถึง  

กำรได้รับรำยได้ สวัสดิกำรและค่ำตอบแทนที่เพียงพอเพื่อกำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน รวมถึง 

กำรประเมินผลงำนของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งและรู้สึกว่ำมีควำมเหมำะสมอย่ำงเป็นธรรม

เสมอภำค 

2.2 ด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ หมำยถึง 

สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ที่ไม่เป็นอันตรำยต่อร่ำงกำยและจิตใจ สถำนที่ท ำงำนมีควำมปลอดภัย

และถูกสุขลักษณะในรอบด้ำน และกำรส่งเสริมสุขภำพร่ำงกำยให้มีสุขภำพที่ดีของพนักงำน

ธนำคำรแหง่หนึ่ง 

2.3 ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน หมำยถึง กำรได้รับกำรเลื่อนขั้น

เงินเดือน เลื่อนต ำแหน่งให้สูงขึ้น รวมถึงกำรมีโอกำสได้รับกำรฝึกอบรม มีโอกำสได้ศึกษำ 

หำควำมรูเ้พิ่มเติมอย่ำงตอ่เนื่องและมีควำมรูส้ึกมั่นคงในอำชีพของพนักงำนธนำคำรแหง่หนึ่ง 

2.4 ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถของตนเอง หมำยถึง กำรพัฒนำของพนักงำน

ธนำคำรแห่งหนึ่งให้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนควำมคิดที่จะสำมำรถปฏิบัติงำนของตน 

ได้อย่ำงช ำนำญ สำมำรถรับรู้ข้อมูลจำกกำรอบรมหลักสูตรต่ำง ๆ หรือข้อมูลในหน่วยงำนได้

อย่ำงชัดเจน ไม่ผิดพลำดต่อกำรปฏิบัติงำน และผลงำนเป็นที่ยอมรับของบุคคลรอบข้ำง รวมถึง

กำรเพิ่มศักยภำพของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่งให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

2.5 ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว หมำยถึง กำรจัดสรรเวลำ 

กำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัวได้อย่ำงเหมำะสม กำรท ำกิจกรรมต่ำง ๆ ได้อย่ำงไม่ขัดข้องต่อชีวิต

ในกำรท ำงำนและชีวิตส่วนตัว สำมำรถร่วมกิจกรรมกับครอบครัวและกิจกรรมส่วนตัว หรือ

กิจกรรมของหน่วยงำนได้อย่ำงมีควำมสุข 

3. พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง หมำยถึง พนักงำนที่ปฏิบัติหน้ำที่ของธนำคำรกสิกรไทย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ทรำบถึงกำรจัดกำรสวัสดิกำรของธนำคำรแห่งหนึ่ง 

2. ทรำบถึงคุณภำพชวีิตของพนักงำนธนำคำรแหง่หนึ่ง 

3. เพื่อเป็นข้อมูลสำรสนเทศที่น ำมำใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพชีวิตของ

พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง 
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ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำน

ธนำคำรแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยได้น ำแนวคิด ทฤษฎี  และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ำมำเป็นแนวทำง 

ในกำรศกึษำวิจัย สำมำรถสรุปสำระส ำคัญและน ำเสนอตำมล ำดับดังนี้ 

1. แนวคดิเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต 

ใช้แนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตของวอลตัน (Walton, 1973 อ้ำงถึงใน วิทยำ  

อินทร์สอน และสุรพงศ์ บำงพำน, 2559) กล่ำวว่ำ เป็นบุคคลหนึ่งที่ศึกษำคุณภำพชีวิต 

ในแนวทำงควำมเป็นบุคคล (Humanistic) ก ำหนดว่ำคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนต้องมขี้อบ่งช้ีต่ำง ๆ 

ใน 8 ด้ำน เป็นเกณฑ์ตัดสิน ได้แก่ กำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนที่เพียงพอและยุติธรรม 

(Adequate and Fair Compensation) สภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภำพ (Safe and Healthy Working Condition) ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน (Growth 

and Security) กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล (Development of Human Capacities) 

กำรบูรณำกำรทำงสังคมหรือกำรท ำงำนร่วมกัน (Social Integration) ประชำธิปไตยในองค์กร 

(Constitutionalism) ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว (Total Life Space) และลักษณะงำน

ที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม (Social Relevance) 

2. แนวคดิเกี่ยวกับสวัสดิการ 

ใช้แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิกำรของเจมส์ มิดซ์ลี่ย์ (James Midgley, 1997 อ้ำงถึงใน 

วัชรำภรณ์ จันทนุกูล และสัญญำ เคณำภูมิ, 2558) กล่ำวว่ำ สวัสดิกำรที่องค์กรจัดเพิ่มเติม

ให้กับพนักงำนนอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ พนักงำนท ำงำน 

อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมพึงพอใจในสวัสดิกำรจนเกิดควำมผูกพันต่อองค์กร โดยสวัสดิกำร

สำมำรถ แบ่งออกเป็นได้ 2 ประเภท ได้แก่ สวัสดิกำรที่เป็นตัวเงิน เช่น ค่ำครองชีพ เบี้ยขยัน 

โบนัส ค่ำเช่ำ ค่ำต ำแหน่ง และเงินบ ำเหน็จ และสวัสดิกำรที่ไม่เป็นตัวเงิน สำมำรถจัดสรร

สวัสดิกำรออกมำได้สิบประเภท คือ สวัสดิกำรด้ำนสุขภำพ สวัสดิกำรด้ำนควำมปลอดภัย 

สวัสดิกำรด้ำนควำมมั่นคง สวัสดิกำรด้ำนกำรศึกษำ สวัสดิกำรด้ำนเศรษฐกิจ สวัสดิกำร

ด้ำนนันทนกำร สวัสดิกำรให้ค ำปรึกษำ และสวัสดิกำรอื่น ๆ 
 

 

 

 



 
 76 

กรอบแนวคิดในการวจิัย* 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย เรื่อง กำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของ

พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)     (Dependent Variables) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง จ ำนวน 1,570 คน 

(ฝำ่ยบุคคล, 2562) 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง จ ำนวน 319 คน โดยค ำนวณ 

ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงด้วยสูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro Yamane, 1970 อ้ำงถึงใน ชลภัสสรณ์ 

สิทธิวรงค์ชัย, 2560) 

จำกสูตร   n = 
N

1+Ne2
  =  

1,570

1+1,570(0.052)
  =  318.78  ≈  319 คน  

 

เมื่อ  n = ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 

        N = จ ำนวนของประชำกรรวมทั้งหมดที่ใชใ้นกำรศกึษำ 

      e = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มอย่ำงโดยก ำหนดค่ำให้เท่ำกับ .05 

การจัดการสวสัดิการ 
 

- ด้ำนสวัสดกิำรท่ีเป็นตัวเงิน 

- ด้ำนสวัสดกิำรท่ีไม่เป็นตัวเงิน 

คุณภาพชีวิตของพนักงาน 

- ด้ำนกำรได้ รับค่ ำตอบแทนในกำรท ำงำน 

ท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม 

- ด้ำนสภำพกำรท ำงำนท่ีค ำนงึถึงควำมปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภำพ 

- ด้ำนควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน 

- ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถของตนเอง 

- ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชวีติสว่นตัว 
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ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมในกำรเก็บข้อมูลครั้งนี้ จ ำนวน 330 ชุด เพื่อป้องกันข้อมูล 

ที่สูญหำย ซึ่งผู้วิจัยท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบใช้หลักควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling)  

โดยสุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย (Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมือที่ ใช้ ในกำรวิจัยครั้ งนี้  คื อ  แบบสอบถำมที่ ผู้ วิจั ย ได้จัดสร้ำงขึ้ น 

จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีจำกงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อศึกษำกำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง  

โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 

สถำนภำพ และระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน เป็นแบบสอบถำมชนิดตรวจสอบรำยกำร มีจ ำนวน 5 

ข้อ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับกำรจัดกำรสวัสดิกำรของธนำคำรแห่งหนึ่ง เป็นแบบสอบถำมชนิด

มำตรำส่วนประมำณค่ำของลิเคิร์ทที่มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด  

มีจ ำนวน 20 ขอ้ ในองค์ประกอบ 2 ดำ้น ได้แก่ 

ด้ำนสวัสดิกำรที่เป็นตัวเงิน    จ ำนวน 10 ข้อ 

ด้ำนสวัสดิกำรที่ไม่เป็นตัวเงิน   จ ำนวน 10 ข้อ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับคุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง เป็นแบบสอบถำม

ชนิดมำตรำส่วนประมำณค่ำของลิเคิร์ทที่มี 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก  

มำกที่สุด มีจ ำนวน 25 ขอ้ ในองค์ประกอบ 5 ด้ำน ได้แก่ 

ด้ำนกำรได้รับค่ำตอบแทนในกำรท ำงำนฯ  จ ำนวน 5 ขอ้ 

ด้ำนสภำพกำรท ำงำนที่ค ำนงึถึงควำมปลอดภัยฯ จ ำนวน 5 ขอ้ 

ด้ำนควำมม่ันคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน  จ ำนวน 5 ขอ้ 

ด้ำนกำรพัฒนำควำมสำมำรถของตนเอง  จ ำนวน 5 ขอ้ 

ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวติส่วนตัว  จ ำนวน 5 ขอ้ 

โดยค ำถำมตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผู้วิจัยก ำหนดน้ ำหนักหรือคะแนนในกำรตอบ

แบบสอบถำม 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับมำกที่สุด   ให้น้ ำหนักหรอืคะแนนเป็น 5 

ระดับมำก    ให้น้ ำหนักหรอืคะแนนเป็น 4 

ระดับปำนกลำง   ให้น้ ำหนักหรอืคะแนนเป็น 3 
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ระดับน้อย    ให้น้ ำหนักหรอืคะแนนเป็น 2 

ระดับน้อยที่สุด   ให้น้ ำหนักหรอืคะแนนเป็น 1 
 

ในกำรแปลควำมหมำยของค่ ำเฉลี่ ยของคะแนน ผู้ วิจั ย ได้ก ำหนดเกณฑ์ 

โดยใช้คะแนนเฉลี่ย (ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย, 2560) ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 - 5.00 กำรจัดกำรสวัสดิกำรฯ / คุณภำพ

ชีวติฯ อยู่ในระดับมำกที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 - 4.20 กำรจัดกำรสวัสดิกำรฯ / คุณภำพ

ชีวติฯ อยู่ในระดับมำก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 - 3.40 กำรจัดกำรสวัสดิกำรฯ / คุณภำพ

ชีวติฯ อยู่ในระดับปำนกลำง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 - 2.60 กำรจัดกำรสวัสดิกำรฯ / คุณภำพ

ชีวติฯ อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.80 กำรจัดกำรสวัสดิกำรฯ / คุณภำพ

ชีวติฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 4 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิต 

ของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

แบบสอบถำม ผู้วิจัยได้ศึกษำขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ เพื่อสร้ำงแบบสอบถำม 

ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สำมำรถอธิบำยได้ดังนี้ 

1. ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร และงำนวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรสวัสดิกำร

คุณภำพชวีิตของพนักงำน 

2. สรำ้งแบบสอบถำมที่ครอบคลุมเนือ้หำที่ตอ้งกำรจะศกึษำ 

3. น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึน้เสนอกับอำจำรย์ที่ปรึกษำ เพื่อตรวจและแนะเพิ่มเติม

เพื่อน ำไปปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ 

4. ท ำกำรปรับปรุงแบบสอบถำมให้สมบูรณ์ตำมที่อำจำรย์ที่ปรึกษำได้เสนอแนะ 

5. น ำแบบสอบถำมที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชำญ 3 ท่ำน

ตรวจสอบเพื่อหำควำมเที่ยงตรงของเนือ้หำ (Content Validity) 
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6. ปรับปรุงแบบสอบถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชำญ น ำเสนออำจำรย์ 

ที่ ปรึกษำ เพื่ อท ำกำรตรวจสอบอีกครั้ งแล้วน ำมำแก้ ไขให้สมบู รณ์ ก่ อนน ำไป ใช้ใน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

7. น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรปรับปรุงแก้ไขตำมที่ผู้ เช่ียวชำญเสนอแนะแล้ว 

ทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่จะศึกษำ จ ำนวน 30 คน 

แล้วน ำมำวิเครำะห์หำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยหำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

8. ท ำกำรตรวจสอบอีกครั้ งแล้ วน ำมำแก้ ไข ให้ สมบู รณ์ ก่ อนน ำ ไป ใช้ ใน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้น ส ำหรับกำรศึกษำวิจัยไปท ำกำรทดสอบ 

หำค่ำควำมเที่ยงตรง (Validity) และควำมเช่ือม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

1. กำรหำค่ำเที่ยงตรง โดยน ำแบบสอบถำม ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น ไปตรวจสอบควำม

เที่ยงตรงตำมเนือ้หำ จำกผู้เช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน ดังนี้ 

1.1 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย ต ำแหน่ง รองคณบดี 

ฝ่ำยวิจัยและบริกำรวิชำกำร วิทยำลัยนวัตกรรมและกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 

สวนสุนันทำ 

1.2 อำจำรย์ ดร. พนิดำ นิลอรุณ ต ำแหน่ง หัวหน้ำสำขำวิชำกำรจัดกำรกำรค้ำ 

วิทยำลัยนวัตกรรมและกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ 

1.3 อำจำรย์สุวิตำ พฤกษอำภรณ์  ต ำแหน่ง หัวหน้ำสำขำวิชำกำรจัดกำร 

ทุนมนุษย์และองค์กำร วิทยำลัยนวัตกรรมและกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ 

หลังจำกนั้นน ำมำหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 

โดยใช้สูตร IOC =  
∑R

N
 

 

เมื่อ  IOC หมำยถึง ค่ำดัชนคีวำมสอดคล้อง (Index of Congruence) 

R หมำยถึง ควำมคิดเห็นของผู้เช่ียวชำญ โดยที่ค่ำ +1 หมำยถึง 

ข้อค ำถำมสำมำรถน ำไปใช้ วัดได้อย่ำงแน่นอน ค่ำ 0 หมำยถึง ไม่แน่ใจว่ำจะวัดได้ และ -1 

หมำยถึง ข้อค ำถำมไม่สำมำรถน ำไปวัดได้อย่ำงแน่นอน 

N หมำยถึง จ ำนวนผูเ้ชี่ยวชำญ 
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ทั้งนี้ผูว้ิจัยเลือกค ำถำมที่มีค่ำ IOC มำกกว่ำ 0.5 มำใช้เป็นข้อค ำถำมจำกผูเ้ชี่ยวชำญ

ทั้ง 3 ท่ำน ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถำมแล้วเห็นว่ำแบบสอบถำมทุกข้อที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้น 

มีควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ ครอบคลุมในแต่ละด้ำน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

ส่วนข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 ผู้วิจัยได้น ำมำปรับแก้ไขต่อไป ตำมข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชำญและได้รับควำมเห็นชอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำแล้ว 

2. กำรหำค่ำควำมเชื่อมั่น ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ  

(Try-Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชำกรที่จะศึกษำ จ ำนวน 30 คน และหำ 

ค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยหำสัมประสิทธิ์อัลฟ่ำของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมเท่ำกับ .961 โดยพิจำรณำรำยข้อไม่ต่ ำกว่ำ .7 

จงึจะยอมรับ 

3. ได้แบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถำมเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวน 330 คน โดยผูว้ิจัยได้มีขัน้ตอนด ำเนินกำร ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้แนะน ำตนเองอธิบำยวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำและขอควำมร่วมมือ 

ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกับหัวหนำ้ฝำ่ยบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

2. เมื่อพนักงำนธนำคำรยินดีเป็นกลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยจะให้แบบสอบถำมและอธิบำย

หัวข้อในแบบสอบถำม 

3. เมื่อกลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำมเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะตรวจสอบควำม

ถูกต้องครบถ้วนของค ำตอบในแบบสอบถำม หำกพบว่ำค ำตอบไม่มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์

ผูว้ิจัยจะซักถำมเพิ่มเติม จนได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผูว้ิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้รับทั้งหมดมำตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของแบบสอบถำม

ทุกฉบับ และน ำมำวิเครำะห์ทำงสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในกำรค ำนวณค่ำสถิติด้วยโปรแกรม

ส ำเร็จรูปทำงสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. แสดงกำรกระจำยของกลุ่มตัวอย่ำงตำมลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ โดย 

ใช้ค่ำควำมถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) รวมถึงกำรวิเครำะหก์ำรจัดกำรสวัสดิกำร

ของธนำคำรแห่งหนึ่ง และคุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง วิเครำะห์โดยใช้ค่ำเฉลี่ย 

(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
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2. กำรตรวจสอบสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระทุกตัว ตำมเงื่อนไขที่วำงเกณฑ์ไว้

ในข้อตกลงเบื้องต้นของกำรวิเครำะห์ด้วยรูปสมกำรถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 

Analysis) โดยใช้ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยพิจำรณำจำกควำมสัมพันธ์ไม่เกิน ไม่เกิน .80 (Stevens, 1996 

อ้ำงถึงใน ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย, 2560) เพื่อหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรเชิงปริมำณ 3 

ตัว ได้แก่ ด้ำนสวัสดิกำรที่เป็นตัวเงิน และด้ำนสวัสดิกำรที่ไม่เป็นตัวเงิน กับคุณภำพชีวิต 

ของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง 

3. ตรวจสอบควำมเหมำะสมตัวแบบของกำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพ

ชีวิตของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง โดยใช้ค่ำ VIF (Variance Inflation Factor) มีค่ำไม่เกิน 5  

ค่ำ Tolerance มีค่ำไม่ต่ ำกว่ำ 0.2 และค่ำ Eigen Value มีค่ำไม่เกิน 10.0 เพื่อให้ตัวแปรอิสระ 

ทุกตัวไม่มีควำมสัมพันธ์กัน และไม่เกิดควำมสัมพันธ์เชิงพหุระหว่ำงปัจจัย (Multicolinearity) 

(ชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย, 2560) 

4. กำรวิ เครำะห์ตัวแบบของกำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิต 

ของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง ด้วยกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Analysis) โดยน ำตัวแปรเข้ำไปพยำกรณ์ในตัวแบบ (Model) ทีละตัว 

5. สร้ำงตัวแบบของปัจจัยอิสระทุกตัวที่มีผลต่อคุณภำพชีวิตของพนักงำนธนำคำร

แหง่หนึ่ง โดยใช้สมกำร  Y  =  a + b1x1 + b2 x2 + b3x3 + …. + bnxn + e 

a  = ค่ำคงที่ของสมกำรพยำกรณ์ 

b1, b2, b3, bn = ค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรพยำกำรณ์ 

x1, x2, x3, xn = ตัวแปรพยำกำรณ์ 

e  = ค่ำควำมคลำดเคลื่อนมำตรฐำนในพยำกรณ์ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจัย เรื่อง กำรจัดกำรสวัสดิกำรที่ส่งผลต่อคุณภำพชีวิต

ของพนักงำนธนำคำรแห่งหนึ่ง 

กิจกรรม มค 62 กพ 62 มีค 62 เมย 62 

1. ศกึษำและก ำหนดปัญหำ     

2. จัดท ำเค้ำโครงกำรวจิัย     

3. สร้ำงเครื่องมอืในกำรวิจัย     
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แบบฝึกหัดบทท่ี 5 

1. กำรศึกษำวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำ

ในห้ำงสรรพสินค้ำในจังหวัดนครรำชสีมำ จงเขียน 

1.1 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2 สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1.4 ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

2. จงเขียนเค้ำโครงกำรวจิัยตำมศำสตร์ของนักศกึษำ ตำมหัวขอ้ต่อไปนี้ 

2.1 ชื่อเรื่อง 

2.2 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

2.3 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

2.4 สมมตฐิำนกำรวิจัย 

2.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 

2.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

2.7 ทฤษฎี เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.8 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 



 



บทที่ 6 

การวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามลักษณะของการวิจัย จงึท าให้ต้องใช้สถิติหลาย

กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ทั้งรายข้อ และทั้งฉบับ ที่ใช้ในทางวิชาการ

ประเมินผลการเรียน หรอืวัดผลประเมินผล เชน่ 

- แบบทดสอบ การหาคุณภาพรายข้อ เช่น ค่าความยากง่าย (p) และ 

ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

การหาคุณภาพทั้งฉบับ ได้แก่ การหาค่าความเที่ยง เช่น KR-20 และ 

การหาค่าความตรง ใช้ ดัชน ีIOC (ความสอดคล้อง) 

- แบบสอบถามลักษณะที่เป็นแบบประมาณค่า การหาคุณภาพรายข้อใช่ค่าที 

(T- value) การหาค่าความเที่ยงใช้สูตร Alpha Coefficient () ของ Cronbach และในการหาค่า

ความตรงของแบบสอบถามก็ใช้การหาดัชน ีIOC 

ส าหรับเครื่องมือแบบอื่น เช่น แบบสัมภาษณ์  แบบสังเกต ฯลฯ มีวิธี 

การหาคุณภาพของเครื่องมอืเชน่กัน ศกึษาได้จากต าราการวัดผลประเมนิผลทั่วไป 

สรุปว่า ผู้ที่จะท าวิจัยต้องมีทักษะพื้นฐานด้านการวัดผลประเมินผล และ 

การหาคุณภาพของเครื่องมือที่จะใช้ในการวิจัยมาก่อน (ซึ่งมีสถิติมากมายหลายตัว) และ

สามารถใช้คอมพิวเตอรช่์วยในการค านวณค่าสถิตไิด้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

กลุ่มที่ 2 สถิติบรรยายหรือสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติพื้นฐาน 

ที่ต้องใช้กับการวิจัยเกือบทุกเรื่อง เช่น ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความถี่ 

ร้อยละ และสถิตวิัดความสัมพันธ์ 

กลุ่ มที่  3 สถิติ อ้ างอิ งหรือสถิติ อ นุมาน  (Inferential Statistics) เป็ นสถิติที่ ใ ช้ 

สรุปค่าสถิติไปยังค่าพารามิเตอร์ ใช้ในกรณีท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง โดยมากจะใช้ 

ใน ก ารท ดสอบ สมมุ ติ ฐ านที่ นั ก วิ จั ย ตั้ ง ไว้  (Hypothesis Testing) ห รื อ  ก ารท ดสอบ 

ความมนีัยส าคัญทางสถิติ (Test of Significance) 
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หลักการเลือกสถิติให้เหมาะสม 

1. การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ บรรยายข้อมูล (กรณีท ากับประชากรทั้งหมด  

ใช้สถิติบรรยาย) หรือสรุปอ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปยังค่าประชากร (กรณีท าการวิจัยกับ 

กลุ่มตัวอย่าง ต้องใช้สถิติบรรยายและสถิตอิ้างองิ) 

2. จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใชม้ีกี่กลุ่ม (1 กลุ่ม / 2 กลุ่ม / มากกว่า 2 กลุ่ม) 

3. ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาอยู่ในระดับใด หรือมาตราใด (นามบัญญัติ / จัดอันดับ / 

อันตรภาค / อัตราส่วน) 

4. ตัวแปรที่ใชม้ีกี่ตัว (1 ตัวแปร / 2 ตัวแปร / มากกว่า 2 ตัวแปร) 
 

เมื่อพิจารณาลักษณะส าคัญของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้แล้วก็ต้องเลือกสถิติอ้างอิง

หรือสถิติอนุมาน ให้เหมาะกับลักษณะของข้อมูล และข้อตกลงเบื้องต้นของสถิติแต่ละตัว  

ซึ่งสถิตทิี่ใชใ้นการอ้างองิขอ้มูลม ี2 ประเภท คือ  

1. สถิติแบบพาราเมตริก (Parametric) ใช้ส าหรับข้อมูลที่อยู่ในระดับอันตรภาค และ

อัตราส่วน 

2. สถิติแบบนอนพาราเมตริก  (Nonparametric) ใช้ส าหรับข้อมูลที่ อยู่ ในระดับ 

นามบัญญัติ และจัดอันดับ 
 

การเลือกใช้สถิติอ้างอิงข้อมูล 
 

ระดับการ

วัดข้อมูล 

สถิติที่เหมาะสม 

กลุ่มตัวอย่าง 1 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 

นามบัญญัติ Binomial test 

2 - test 

Mcnemar test 

2 - test 

Cocharn Q-test 

2 - test 

จัดอันดับ Komogorovsminov test 

Runs test 

Sign test 

U - test 

Friedman two-way  

Analysis of variance 

Kruskal –wallis one –way 

Analysis of variance 

อันตรภาค 

และ 

อัตราส่วน 

t –test 

Z - test 

T – test 

Z – test 

F - test 

Analysis of variance (ANOVA) 

Analysis of covariance 

(ANCOVA) 

MANOVA 
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิพรรณนา 

ค าสั่งเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 

ค าสั่งที่ 1. การค านวณหาค่าความถี่ (Frequencies) 

ค าสั่ง  Analyze       Descriptive Statistics        Frequencies 

ค าสั่งที่ 2. การแจกแจงความถี่แบบ 2 ทาง (Crosstabs) 

ค าสั่ง  Analyze      Descriptive Statistics        Crosstabs  

ค าสั่งที่ 3. การสร้างตัวแปรใหม่ 

ค าสั่ง Transform        Compute  

ค าสั่งที่ 4. การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ค าสั่ง  Analyze       Descriptive Statistics        Frequencies 

ค าสั่งที่ 5. การเปลี่ยนค่าของขอ้มูล  

ค าสั่ง Transform      Recode             Into Same Variables ………. 

  Into Different Variables ………. 

ค าสั่งที่ 6. การเลือกบางสว่นของแฟ้มข้อมูล  ใช้ค าสั่ง Select Cases…….. 

ค าสั่ง Data      Select Cases  
 

หมายเหตุ 

เกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 6.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

(แบบสอบถามฉบับที่ 1 จากภาคผนวก ก.) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนที่มาใช้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ดังตาราง 6.1 

การให้บรกิาร 

ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

- งานด้านสวัสดิการสังคม 

- งานด้านสาธารณสุข 

- งานด้านโยธา 

- งานด้านการศกึษา 
 

ความพึงพอใจในการให้บรกิาร

ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

- ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

- ด้านช่องทางการให้บริการ 

- ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

- ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
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ตาราง 6.1 จ านวน และร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนที่มาใช้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ จ านวน (n = 150) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 59 39.3 

หญิง 91 60.7 

2. อายุ   

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 12 8.0 

26 – 35 ปี 35 23.3 

36 – 40 ปี 17 11.3 

41 – 45 ปี 22 14.7 

ตัง้แต ่46 ปี ขึ้นไป 64 42.7 

3. สถานภาพ   

โสด 40 26.7 

สมรส 98 65.3 

หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกันอยู่ 12 8.0 

4. ระดับการศกึษา   

ประถมศึกษา / เทียบเท่า 41 27.3 

มัธยมศกึษาตอนต้น / เทียบเท่า 38 25.3 

มัธยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. / เทียบเท่า 36 24.0 

อนุปริญญา / ปวส. / เทียบเท่า 16 10.7 

ปริญญาตรี 19 12.7 
 

จากตาราง 6.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนที่มาใช้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 150 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 91 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 60.7 และเพศชาย จ านวน 59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.3 

อายุ ส่วนใหญ่ ตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมา 26 - 

35 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และ 41 - 45 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 

ตามล าดับ 

สถานภาพ ส่วนใหญ่สมรส จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 รองลงมา โสด จ านวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 และหม้าย / หย่าร้าง / แยกกันอยู่ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.0 ตามล าดับ 
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ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา / เทียบเท่า จ านวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนต้น / เทียบเท่า จ านวน 38 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 25.3 และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. / เทียบเท่า จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.0 ตามล าดับ 
 

ตาราง 6.2 ค่ าเฉลี่ย  ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ค่าสู งสุด  และค่าต่ าสุด  ลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ x  S.D. Maximum Minimum 

1. อาย ุ 42.88 12.261 67.00 20.00 

2. รายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน 17,011.73 5,852.327 29,000.00 9,000.00 
 

จากตาราง 6.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของประชาชนที่มาใช้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล จ านวน 150 คน พบว่า อายุโดยเฉลี่ย 42.88 ปี สูงสุด 67.00 ปี และต่ าสุด 

20.00 ปี 

ส่วนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยเฉลี่ย 17,011.73 บาท สูงสุด 29,000.00 บาท และต่ าสุด 

9,000.00 บาท 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผูใ้ห้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ดังตาราง 

6.3 – 6.4 
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2.1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

ตาราง 6.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบรหิาร

ส่วนต าบล ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอน 

การให้บริการ 

4.05 .212 มาก 

2. มีการจัดล าดับขัน้ตอนการใหบ้ริการตามท่ีประกาศไว้ 4.23 .420 มากที่สุด 

3. มีการให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน – 

หลัง 

4.09 .282 มาด 

4. มีการให้บริการช่วงพักเท่ียงหรือนอกเวลาราชการ 4.17 .380 มาก 

5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงตอ่ความ

ตอ้งการของผู้รับบริการ 

4.10 .301 มาก 

ภาพรวม 4.13 .193 มาก 

 

จากตาราง 6.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล ด้านขั้นตอนการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.13, S.D. = .193) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ ล าดับแรก มีการจัดล าดับขั้นตอนการ

ให้บริการตามที่ประกาศไว้ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.23, S.D. = .420) 

รองลงมา มีการให้บริการช่วงพักเที่ยงหรือนอกเวลาราชการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.17, S.D. = .380) และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการ

ของผูร้ับบริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.10, S.D. = .301) ตามล าดับ สว่นล าดับ

สุดท้าย มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.05, S.D. = .212) 

 

 

 

 

 

 

 

x
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2.2 รายด้านและภาพรวม 

ตาราง 6 . 4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล รายด้านและภาพรวม 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ขององค์การบรหิารส่วนต าบล 

ระดับความพึงพอใจ 

 S.D. แปลผล 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 4.13 .193 มาก 

2. ด้านชอ่งทางการให้บริการ 4.18 .266 มาก 

3. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 4.08 .350 มาก 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.21 .283 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.15 .216 มาก 
 

จากตาราง 6.4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล พบว่า โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.15, S.D. = .216) และ

หากพิจารณาเป็นรายด้าน ล าดับแรก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( x = 4.21, S.D. = .283) รองลงมา ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.18, S.D. = .266) ด้านขั้นตอนการให้บริการ ( x = 4.13, S.D. = .193) และ

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08, S.D. = .350) ตามล าดับ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิอ้างองิหรือสถติิอนุมาน 

ค าสั่งเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิง 

ค าสั่งที่ 1. การทดสอบที 

ค าสั่ง Analyze        Compare Mean        One – Sample T Test... 

Independent – Samples T Test… 

Paired – Samples T Test… 

ค าสั่งที่ 2. การวิเคราะหค์วามแปรปรวน  

ค าสั่ง  Analyze       Compare Mean       One – Way ANOVA… 

ค าสั่งที่ 3. การทดสอบไคก าลังสอง 

ค าสั่ง Analyze      Descriptive Statistics         Crosstabs  

ค าสั่งที่ 4. การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ 

ค าสั่ง Analyze      Correlate      Bivariate  
 

x
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ค าสั่งที่ 5. การวิเคราะหก์ารถดถอยและสหสัมพันธ์อย่างง่าย 

ค าสั่ง  Analyze       Regression       Linear 
 

การรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิง 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการ 

ขององค์การบรหิารส่วนต าบล จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ดังตารางที่ 6.5 – 6.7 
 

3.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าแนกตามเพศ 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล จ าแนกตามเพศ โดยสามารถเขียนเป็นสมมุตฐิานทางสถิต ิดังนี้ 

H0 : ประชาชนที่ มาใช้บริการเพศชายและเพศหญิ ง มี ความพึ งพอใจใน 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประชาชนที่ ม าใช้บริการเพศชายและเพศหญิ ง มี ความพึ งพอใจใน 

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล แตกต่างกัน 

สถิติที่ผู้วิจัยใช้ทดสอบ คือ ค่า t ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง

ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน ใช้ระดับค่าความเชื่อมั่น 95% 

และปฏิเสธสมมุตฐิานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value น้อยกว่าหรอืเท่ากับ .05 ดังตาราง 6.5 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
94 

ตาราง 6.5 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
เพศ x  S.D. t df p-value 

ดา้นขั้นตอนการให้บรกิาร ชาย 4.12 .179 -.582 148 .562 

หญิง 4.13 .202 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ชาย 4.10 .191 -3.141* 148 .002 

หญิง 4.23 .295 

ดา้นเจา้หน้าท่ีผู้ให้บรกิาร ชาย 4.06 .365 -.325 148 .749 

หญิง 4.08 .343 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก ชาย 4.19 .273 .935 148 .351 

หญิง 4.23 .290 

ภาพรวม ชาย 4.12 .199 -1.438 148 .152 

หญิง 1.17 .225 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 6.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบ t พบว่า ภาพรวม และรายด้าน 

3 ด้าน มีค่า p-value เท่ากับ .152, .562, .749 และ .351 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05  

จึงยอมรับสมมุติฐาน (H0) หมายความว่า ประชาชนที่มาใช้บริการเพศชายและเพศหญิง  

มีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  ภาพรวม ด้านขั้นตอน 

การให้บริการ ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนรายด้าน 1 ด้าน มีค่า p-value เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 

(H0) หมายความว่า ประชาชนที่มาใช้บริการเพศชายและเพศหญิ ง มีความพึ งพอใจ 

ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านช่องทางการให้บริการ แตกต่างกัน  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มาใช้บริการเพศชาย มีความพึงพอใจใน

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านช่องทางการให้บริการ น้อยกว่าประชาชน 

ที่มาใช้บริการเพศหญิง 
 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าแนกตามอายุ 

ผู้วิจัยได้ตั้งสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล จ าแนกตามอายุ โดยสามารถเขียนเป็นสมมุตฐิานทางสถิต ิดังนี้ 
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H0 : ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล แตกต่างกันอย่างนอ้ย 1 คู่ 

ส าหรับการวิเคราะห์นั้นผูว้ิจัยจะใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ในการทดสอบความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามอายุ โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% และปฏิเสธ

สมมุตฐิานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value น้อยกว่าหรอืเท่ากับ .05 ดังตาราง 6.6 
 

ตาราง 6.6 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จ าแนกตามอายุ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการ แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p-value 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร ระหว่างกลุม่ 4 .144 .036 .965 .429 

 ภายในกลุ่ม 145 5.409 .037   

 รวม 149 5.553    

ด้านช่องทางการให้บรกิาร ระหว่างกลุม่ 4 .974 .243 3.697* .007 

 ภายในกลุ่ม 145 9.549 .066   

 รวม 149 10.523    

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ระหว่างกลุม่ 4 .377 .094 .763 .551 

 ภายในกลุ่ม 145 17.917 .124   

 รวม 149 18.294    

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระหว่างกลุม่ 4 .273 .068 .847 .498 

 ภายในกลุ่ม 145 11.700 .081   

 รวม 149 11.973    

ภาพรวม ระหว่างกลุม่ 4 .303 .076 1.652 .164 

 ภายในกลุ่ม 145 6.644 .046   

 รวม 149 6.947    

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 6.6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล จ าแนกตามอายุ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบว่า ภาพรวม และรายด้าน 3 ด้าน  

มีค่า p-value เท่ากับ .164, .429, .551 และ .498 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมุติฐาน (H0) หมายความว่า ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ 
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ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  ภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการ  

ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนรายด้าน 1 ด้าน มีค่า p-value เท่ากับ .007 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจใน

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  ด้านช่องทางการให้บริการ แตกต่างกัน  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล ด้านช่องทางการให้บริการ แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ ผู้วิจัยจึงได้ 

น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง 6.7 
 

ตาราง 6.7 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล ด้านช่องทางการใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ x  

น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 25 ป ี
26 – 35 ป ี 36 – 40 ป ี 41 – 45 ป ี

ตั้งแต่ 46 ปีขึน้

ไป 

4.15 4.13 4.40 4.17 4.15 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 

25 ปี 
4.15 - 

.019 -.250* -.023 .000 

(.829) (.011) (.805) (1.000) 

26 – 35 ป ี 4.13 - - 
-.269* -.041 -.019 

(.001) (.555) (.731) 

36 – 40 ปี 4.40 - - - 
.227* .250* 

(.007) (.000) 

41 – 45 ป ี 4.17 - - - - 
.023 

(.721) 

ตั้งแต่ 46 ปี ขึน้ไป 4.15 - - - - - 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 6.7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านช่องทางการให้บริการ จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุ 36 – 

40 ปี กับอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 26 – 35 ปี 41 – 45 ปี และตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป มีค่า  

p-value เท่ากับ .011, .001, .007 และ .000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า 

ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุ 36 – 40 ปี มีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ด้านช่องทางการให้บริการ แตกต่างกับอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 26 – 
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35 ปี 41 – 45 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชาชนที่มาใช้บริการ 

ที่มีอายุ  36 – 40 ปี  มีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ด้านช่องทางการให้บริการ สูงกว่าประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุน้อยกว่าหรอืเท่ากับ 25 ปี 26 

– 35 ปี 41 – 45 ปี และตั้งแต ่46 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบรหิารส่วนต าบล กับ ระดับการศึกษา 

ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุตฐิานเพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบล กับ ระดับการศึกษา โดยสามารถเขียนเป็นสมมุติฐานทางสถิติ 

ดังนี้ 

H0 : ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน กับ ความพึงพอใจในการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

H1 : ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน กับ ความพึงพอใจในการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล มีความสัมพันธ์กัน 

สถิติที่ผู้วิจัยใช้ทดสอบ คือ ค่าไคสแควร์ (𝑥2) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% และ

ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมุติฐานดังแสดง

ตาราง 6.8 
 

ตาราง 6.8 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

กับ ระดับการศกึษา 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ขององค์การบรหิารส่วนต าบล 

ระดับการศกึษา 

𝑥2 p - value 

ด้านขัน้ตอนการให้บริการ 30.954 .056 

ด้านช่องทางการให้บริการ 26.759 .142 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 47.690* .037 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 28.777 .092 

ภาพรวม 112.011 .194 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 6.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบล กับ ระดับการศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ พบว่า 
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ภาพรวม และรายด้าน 3 ด้าน มีค่า p – value เท่ากับ .194, .056, .142 และ .092 ตามล าดับ 

ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ประชาชนที่มาใช้บริการที่มี

ระดับการศึกษาต่างกัน กับ ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

ส่วนรายด้าน 1 ด้าน มีค่า p – value เท่ากับ .037 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธ

สมมุติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกัน กับ 

ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

มีความสัมพันธ์กัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบรหิารส่วนต าบล กับ อายุ 

ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุตฐิานเพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบล กับ อายุ โดยสามารถเขียนเป็นสมมุตฐิานทางสถิต ิดังนี้ 

H0 : ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน กับ ความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

H1 : ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน กับ ความพึงพอใจในการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบล มีความสัมพันธ์กัน 

สถิติที่ผู้วิจัยใช้ทดสอบคือ ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% และปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 

(H0) ก็ต่อเมื่อค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมุตฐิานดังแสดงตาราง 6.9 
 

ตาราง 6.9 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

กับ อายุ 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 

ขององค์การบรหิารส่วนต าบล 

อายุ 

r p - value แปลผล 

ด้านขัน้ตอนการให้บริการ -.114 .166 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ด้านช่องทางการให้บริการ -.046 .578 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ด้านเจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการ -.114 .164 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก -.130 .112 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 

ภาพรวม -.129 .117 ไมม่คีวามสัมพันธ์ 
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จากตาราง 6.9 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล กับ อายุ โดยใช้การวิเคราะหค์่าสหสัมพันธ์อย่างงา่ยของเพียร์สัน จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า ภาพรวม และรายด้าน 4 ด้าน มีค่า p – value เท่ากับ .117, .166, .578, .164 

และ .112 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) หมายความว่า 

ประชาชนที่มาใช้บริการที่มีอายุต่างกัน กับ ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล ภาพรวม ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ 

ผูใ้ห้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

 

ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบล 

การวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่  
 

5.1 การวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน ) ที่ส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย 

อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ได้ผลการทดสอบดังตาราง 6.10 โดยผู้วิจัยได้ตั้ง

สมมุตฐิานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล 

H1 : ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบล 
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ตาราง 6.10 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

(เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) ที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

Model df SS MS F p-value 

Regression 1 .365 .365 8.217* .005 

Residual 148 6.582 .044   

Total 149 6.947    

Regression 1 .562 .281 6.471* .002 

Residual 148 6.385 .043   

Total 149 6.947    

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 6.10 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความเหมาะสมของปัจจัยลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) 

ที่สง่ผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า ระดับการศกึษา 

และอาชีพ ค่า p – value เท่ากับ .005 และ .002 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐาน

หลัก (H0) หมายความว่า ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ระดับการศึกษา และอาชีพ) 

ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

5.2 การตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

(ระดับการศึกษา และอาชีพ) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล 

การตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

(ระดับการศึกษา และอาชีพ) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบล โดยใช้ค่า VIF (variance inflation factor) มีค่าไม่เกิน 5 ค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.2 

และค่า Eigen Value มีค่าไม่เกิน 10.0 เพื่อให้ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน และ 

ไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (multicollinearity) ผลการทดสอบ ดังตาราง 6.11 
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ตาราง 6.11 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

(ระดับการศกึษา และอาชีพ) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบล 
 

ล าดับ แบบจ าลอง β t 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Model 1 ค่าคงที่ - 81.579* - - 

 ระดับการศกึษา .229 2.867* 1.000 1.000 

Model 2 ค่าคงที่ - 58.343* - - 

 ระดับการศกึษา .187 2.298* .941 1.062 

 อาชีพ -.173 -2.128* .941 1.062 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

หมายเหตุ ค่าสูงสุดของ Eigen Value ของ Model ทั้ง 2 แบบ = 1.937 และ 2.785 
 

จากตาราง 6.11 ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ปัจจัยทุกปัจจัยของแบบจ าลองที่ 1 - 

แบบจ าลองที่ 2 พบว่า ค่า VIF (variance inflation factor) ที่สูงสุด เท่ากับ 1.062 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 

5 ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด เท่ากับ .941 ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.2 และค่า Eigen Value ที่สูงสุด

เท่ากับ 2.785 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10.0 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระที่ท าการวิเคราะหใ์นแบบจ าลอง  

ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (multicollinearity) 

ข้อมูลจึงมีความเหมาะสมในการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple 

regression analysis) (Hair, J.F. et al., 2010) 
 

5.3 การวิเคราะห์ตัวแบบของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ระดับการศึกษา 

และอาชีพ) ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

การวิเคราะห์ตัวแบบของปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ระดับการศึกษา 

และอาชีพ) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) โดยน า 

ตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (model) ทีละตัว ผลการทดสอบได้แบบจ าลอง ดังตาราง 6.11 
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ตาราง 6.11 การวิเคราะห์ตัวแบบปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ (ระดับการศึกษา และ

อาชีพ) ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการฯ Model ที่ 1 Model ที่ 2 

ค่าคงที่ 4.016 4.125 

ระดับการศกึษา .037 .030 

อาชีพ  -.024 

R2 .053 .081 

S.E. .211 .208 

F 8.217* 6.471* 

p-value of F .005 .002 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 6.11 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองที่  1 พบว่า ระดับการศึกษา  

มีความสัมพั นธ์กับ ความพึ งพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่ วนต าบล  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถอธิบายถึงความพึงพอใจในการให้บริการ

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ได้ถึงร้อยละ 5.3 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์ เท่ากับ   .211 ซึ่งหมายความว่า ระดับการศึกษา ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบ

ของคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  

= 4.016 + (.037 * ระดับการศกึษา) 

การวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองที่ 2 เมื่อน าตัวแปร อาชีพ เข้ามาวิเคราะห์เพิ่มเติม พบว่า 

อ านาจในการอธิบายความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล เพิ่มขึ้นเป็น

ร้อยละ 8.1 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ   .208 โดยพบว่า 

อาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และภายหลังเมื่อน าตัวแปรอาชีพ เข้ามาวิเคราะห ์

ร่วมกัน พบว่า ทั้ งสองตัวแปรมีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจในการให้บริการของ 

องค์การบริหารส่วนต าบล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เช่นกัน ซึ่งหมายความว่า 

ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปแบบของคะแนนมาตรฐานได้ดังนี ้  

ความพึ งพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่ วนต าบล =  4.125 + (.030 *  

ระดับการศกึษา) - (.024 * อาชีพ) 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอาหารที่ใช้เลี้ยงสุกร ระหว่าง อาหารสูตรที่ 

1 และอาหารสูตรที่ 2 (แบบสอบถามฉบับที่ 2 จากภาคผนวก ก.) 

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : ประสิทธิภาพของอาหารสูตรที่ 1 และสูตรที่ 2 ที่ใชใ้นการเลี้ยงสุกร ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ประสทิธิภาพของอาหารสูตรที่ 1 และสูตรที่ 2 ที่ใชใ้นการเลี้ยงสุกร แตกต่างกัน 
 

ตาราง 6.12 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของอาหารที่ใช้เลี้ยงสุกร ระหว่าง อาหารสูตรที่ 1 

และอาหารสูตรที่ 2  
 

Model x  S.D. t df p-value 

อาหารสูตรท่ี 1 4.96 .880 1.011 14 .329 

อาหารสูตรท่ี 2 4.77 .896    
 

จากตาราง 6.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพของอาหารที่ใช้เลี้ยงสุกร 

ระหว่าง อาหารสูตรที่ 1 และอาหารสูตรที่ 2 พบว่า ค่า p – value เท่ากับ .329 ซึ่งมากกว่ากับ 

.05 นั่นคือ ยอมรับสมมุติฐานหลัก (H0) แสดงว่า ประสิทธิภาพของอาหารสูตรที่ 1 และสูตรที่ 2 

ที่ใชใ้นการเลี้ยงสุกร ไม่แตกต่างกัน 
 

การวิ เคราะห์ผลสัมฤทธิ์ ท างการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลั ยแห่ งหนึ่ ง 

(แบบสอบถามฉบับที่ 3 จากภาคผนวก ก.) 

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษามหาวิทยาลัยแห่งนี ้เท่ากับ 75 คะแนน 

H1 : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งนี ้ไม่เท่ากับ 75 คะแนน 
 

ตาราง 6.13 ผลการวิเคราะหผ์ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษามหาวิทยาลัยแหง่หนึ่ง 
 

Model t df p-value 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน -2.159* 24 .041 

* มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

จากตาราง 6.13 ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่ง พบว่า ค่า p – value เท่ากับ .041 ซึ่งน้อยกว่ากับ .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก 

(H0) แสดงว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษามหาวิทยาลัยแห่งนี ้ไม่เท่ากับ 75 คะแนน 
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติินอนพาราเมตรกิ 

สถิตินอนพาราเมตรกิ (non – parametric) 

สถิตทิดสอบ แบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอื 

1. สถิติทดสอบแบบใช้พารามิเตอร์ (parametric test statistics) การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร ผู้ศึกษาสามารถอาศัยวิธีการทางสถิติ  

เพื่ออนุมานผลสรุปลักษณะต่าง ๆ ไปสู่ประชากร การอนุมานสามารถท าได้ในหลายลักษณะ 

อาทิ การประมาณค่าคุณลักษณะของประชากร การทดสอบสมมุติฐาน การตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ หรือการพยากรณ์โดยอาศัยทฤษฏีทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้นี้

เรียกว่า สถิตแิบบใช้พารามิเตอร ์(parametric statistics) 

สถิติแบบใช้พารามิเตอร์ เป็นสถิติที่ใช้ในการจัดกระท ากับข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้

โดยมีวัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาและทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษาเพื่อสรุปอ้างอิง

ความแตกต่างนั้นกลับไปสู่ประชากร ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยโดยการทดสอบด้วย

ค่าสถิต ิZ, t หรอื F การเปรียบเทียบความถี่หรือสัดสว่นโดยการทดสอบด้วยค่าสถิต ิZ 

2) เพื่อศึกษาและทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อสรุปอ้างอิงความแตกต่าง

นั้นกลับไปสู่ประชากร ได้แก่ การใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายและทดสอบด้วยค่าสถิติ Z, t หรือ 
2 โดยขึ้นอยู่กับชนิดของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

3) เพื่อใช้อธิบายความเป็นสาเหตุของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามในการวิจัย

เชงิทดลอง ได้แก่ การทดสอบด้วยค่าสถิต ิt หรอื F 

4) เพื่อท านายผลที่เกิดขึ้นในอนาคต ได้แก่ การวิเคราะห์แนวโน้ม การวิเคราะห์การ

ถดถอย 

เทคนิคทางสถิติแต่ละประเภทถูกพัฒนาขึ้นมาด้วยข้อตกลงเบื้องต้นที่แตกต่างกันไป 

เพราะการฝ่าฝืนเงื่อนไขหรอืข้อตกลงเบือ้งตน้จะมีผลท าให้ค่าที่ค านวณได้คลาดเคลื่อนไปจากที่

เป็นจริงหรือมีประสิทธิภาพในการทดสอบลดลง ดังนั้นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบใช้

พารามิเตอรจ์งึมเีงื่อนไขหรือขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ดังนี้ 

1) ตัวแปรที่ต้องการวัดจะต้องอยู่ในมาตราวัดแบบอันตรภาคขึ้นไป (interval scale) 

2) ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้มาจากประชากรที่มกีารแจกแจงแบบปกติ 

3) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาจะต้องเลือกมาอย่างสุ่มโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น 

(random) จากประชากรเดิมที่มขีนาดใหญ่ (parent population) 

4) กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มที่น ามาศกึษาจะต้องมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน 
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การทดสอบความมีนัยส าคัญของสมมุติฐานโดยใช้สถิติแบบใช้พารามิเตอร์ 

จะมีอ านาจการทดสอบทางสถิติสูงในกรณีที่ลักษณะของข้อมูลตรงตามเงื่อนไข แต่หากข้อมูล

ไม่ตรงตามเงื่อนไขจะท าใหอ้ านาจการทดสอบต่ ากว่า 

2. สถิติทดสอบแบบนอนพาราเมตริก (nonparametric test statistics) เป็นวิธีการ 

ทางสถิติที่ไม่มีข้อจ ากัดด้านการแจกแจงของประชากรใด ๆ ใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าสถิติต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นในกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษาไปสู่ประชากรของกลุ่มตัวอย่างได้ โดยซีเกล และ 

แคสเทลเลน (Siegel and Castellan, 1988 : p. 34 อ้างถึงใน อ านวย เลิศชยันตี, 2539 : หน้า 

10) ได้อธิบายความหมายและข้อจ ากัดของสถิตินอนพาราเมตริกไว้ว่า “การทดสอบโดยใช้ 

สถิตินอนพาราเมตริกขึ้นอยู่กับโมเดลของการทดสอบ ซึ่งมีเงื่อนไขโดยทั่วๆ ไปไม่เจาะจงว่า 

การกระจายของข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรว่าจะเป็นรูปโค้งแบบใด 

ข้อตกลงเบื้องต้นของการทดสอบไม่จ าเป็นเกี่ยวกับระดับการวัด การวัดผลข้อมูลจะเป็นระดับ

ใดก็ได้ ไม่เหมือนกับการทดสอบแบบใช้พารามิเตอร์ซึ่งได้ก าหนดชัดว่าการวัดต้องได้มาจาก

มาตราวัดแบบอันตรภาคขึ้นไป จึงท าให้การทดสอบแบบใช้สถิตินอนพาราเมตริกใช้ 

ในการทดสอบสมมุติฐานบ่อยครั้ง ประการสุดท้ายที่ต่างจากสถิติแบบใช้พารามิเตอร์ คือ  

สถิตินอนพาราเมตริกใช้ได้กับข้อมูลที่ ได้มาจากมาตราวัดแบบเรียงล าดับหรือมาตรา 

นามบัญ ญั ติ ก็ ได้ ”  เช่น เดี ย วกั บ โค โน เวอร์  (W.J. Conover) ได้ ให้ นิ ย ามขอ งวิ ธี ก าร 

สถิตินอนพาราเมตริกไว้ว่า “วิธีการสถิติจะเป็นสถิตินอนพาราเมตริก ถ้าสอดคล้องอย่างน้อย

เกณฑ์หนึ่งจากเกณฑ์ต่อไปนี้ (1) วิธีการอาจจะใช้กับข้อมูลที่มีมาตรการวัดแบบนามบัญญัติ  

(2) วิธีการอาจจะใช้กับข้อมูลที่มีมาตรการวัดแบบเรียงล าดับ (3) วิธีการอาจจะใช้กับข้อมูล 

ที่มีมาตรการวัดแบบอันตรภาคหรืออัตราส่วน โดยที่รูปร่างของประชากรจะไม่ระบุ หรือระบุ  

ก็ได้แต่จ านวนพารามิเตอรท์ี่ไม่ทราบค่านั้นมีไม่จ ากัด” 

การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิตินอนพาราเมตริกเป็นเทคนิคที่ ไม่ค านึงถึง 

การแจกแจงของประชากร ในกรณีที่ข้อมูลมีความเบ้หรือข้อมูลมีค่าผิดปกติมากก็สามารถ 

ใช้สถิตินี้ได้ ทั้งนี้เพราะการทดสอบโดยใช้สถิตินอนพาราเมตริกไม่ได้ใช้ค่าของข้อมูลจริง 

แต่ใช้เฉพาะความถี่หรือล าดับที่เท่านั้น นอกจากนี้ยังใช้ได้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก และ

ข้อมูลมีมาตรการวัดในทุกระดับ  กรณี ที่ ข้ อมูลมีมาตรการวัดแบบอันตรภาคหรือ 

แบบอัตราส่วน แต่ไม่สามารถใช้การทดสอบโดยใช้สถิติแบบใช้พารามิเตอร์ได้เนื่องจาก 

ขาดข้อตกลงเบื้องต้นในข้ออื่น เราสามารถแปลงระดับข้อมูลแบบอันตรภาคหรอืแบบอัตราส่วน 

ให้อยู่ในระดับของมาตราวัดแบบนามบัญญัติหรือเรียงล าดับโดยการจัดกลุ่มของขอ้มูลได้ ดังนั้น

การวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิตินอนพาราเมตริก จงึมเีงื่อนไขหรือขอ้ตกลงเบือ้งตน้ 
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1) ตัวแปรที่ต้องการวัดอยู่ในมาตราวัดระดับใดก็ได้ 

2) ข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้มาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบใดก็ได้ ( free 

distribution) 

3) กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มที่น ามาศกึษาไม่จ าเป็นต้องมีความแปรปรวนเท่ากัน 

4) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมขีนาดเล็ก 
 

ความแตกต่างของสถติิแบบใช้พารามิเตอร์และสถิตินอนพาราเมตรกิ 

ความแตกต่างของสถิติทั้ง 2 รูปแบบจ าแนกตามข้อตกลงเบื้องต้น สรุปได้ดังตาราง 

6.14 
 

ตาราง 6.14 เปรียบเทียบสถิตแิบบใช้พารามิเตอรแ์ละสถิตนิอนพาราเมตริก 
 

ลักษณะ สถิตแิบบใช้พารามเิตอร ์ สถิตนิอนพาราเมตรกิ 

1. กลุ่มตัวอยา่ง มขีนาดใหญ่ มขีนาดเล็ก 

2. มาตราการวัด ตัง้แตม่าตราอันตรภาคขึน้ไป ใชไ้ด้ทุกมาตราการวัด 

3. การแจกแจงของขอ้มูล มกีารแจกแจงแบบปกติ การแจกแจงของข้อมูลเป็นรูปแบบใด

ก็ได้ 

4 . ค่ า ค ว าม แ ป รป รวน ขอ ง

ประชากร 

ไมแ่ตกตา่งกัน แตกตา่งกัน 

5. การค านวณ ค่อนขา้งยุง่ยาก ค านวณได้ง่าย 

6. ข้อตกลงเบือ้งต้น ครบท้ังสี่ประการ ไมจ่ าเป็นต้องครบทุกประการ 

7. ประสิทธิภาพของการทดสอบ มีประสิทธิภาพการทดสอบ

สู ง เมื่ อ ข้ อ มู ล มี ข้ อ ต ก ล ง

เบือ้งต้นครบทุกข้อ 

ในกรณีข้อมูลมีข้อตกลงเบื้องต้นไม่

ครบทุกข้อ การใช้สถิติแบบนี้จะ

ได้ผลการทดสอบสูงขึน้ 
 

จากตาราง 6.14 เปรียบเทียบการใช้สถิติแบบใช้พารามิเตอร์และสถิตินอนพาราเมตริก 

โดยข้อตกลงเบื้ องต้นข้อหนึ่ งของการเลือกใช้สถิติ  คื อขนาดของกลุ่มตั วอย่างที่ ใช้  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ถ้ามีขนาดใหญ่พอควรก็สามารถใช้สถิติแบบใช้พารามิเตอร์ได้  

แต่ถ้ามีขนาดเล็กไม่สามารถเก็บข้อมูลเพิ่ ม ขึ้นได้ควรเลือกใช้สถิตินอนพาราเมตริก 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประการต่อมาในเรื่องของมาตราการวัดของข้อมูล ถ้ามีมาตราการวัด

แบบอันตรภาคขึ้นไปผู้ศึกษาสามารถเลือกใช้สถิติแบบใช้พารามิเตอร์ แต่ถ้าข้อมูลอยู่ในมาตรา

นามบัญญัติหรือมาตราเรียงล าดับควรเลือกใช้สถิตินอนพาราเมตริก และในบางกรณีข้อมูล 

อยู่ในมาตราแบบอันตรภาคหรือมาตราอัตราส่วน แต่ไม่เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นข้ออื่น  
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ผู้ศึกษาจ าเป็นต้องลดระดับข้อมูลจากมาตราดังกล่าวเป็นมาตรานามบัญญั ติหรือ 

มาตราเรียงล าดับได้โดยการจัดกลุ่มขอ้มูล 

ในเรื่องรูปแบบการแจกแจงของประชากรที่สุ่มตัวอย่างมาผู้ศึกษาต้องทราบว่า 

มีการกระจายของข้อมูล เป็นแบบปกติจึงสามารถเลือกใช้สถิติแบบใช้พารามิ เตอร์  

แต่ถ้าไม่สนใจว่าการแจกแจงของประชากรมีรูปแบบใด ผู้ศึกษาควรเลือกการทดสอบ 

ที่ไม่ค านึงถึงการแจกแจงนั่นคือ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิตนิอนพาราเมตริก รวมทั้งในกรณี

ที่ใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่าหนึ่งกลุ่มผู้ศึกษาควรพิจารณาค่าความแปรปรวนของประชากรด้วย 

ถ้าตรวจสอบแล้วว่าไม่แตกต่างกันก็ใช้สถิติแบบใช้พารามิเตอร์ แต่ถ้าค่าความแปรปรวนของ

ประชากรแตกต่างกันควรใช้สถิตนิอนพาราเมตรกิในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในประเด็นของวิธีการค านวณการใช้สถิตินอนพาราเมตริก ท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก เพราะ

ไม่ต้องค านึงถึงข้อตกลงเบื้องต้นทั้งสี่ประการของการทดสอบดังได้กล่าวมาแล้ว ต่างจาก 

การใช้สถิติแบบใช้พารามิเตอร์มีการค านวณซึ่งค่อนข้างยุ่งยากกว่า ผู้ศึกษาต้องตรวจสอบ

ข้อตกลงเบื้องต้นให้มั่นใจก่อนว่าเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นทุกข้อจึงจะเลือกใช้สถิติแบบ 

ใช้พารามิเตอร์ได้ และประเด็นสุดท้ายกรณีเมื่อข้อมูลมีข้อตกลงเบื้องต้นครบทั้งสี่ประการ 

ถ้าผู้ศึกษาเลือกใช้สถิตินอนพาราเมตริกในการวิเคราะห์ข้อมูล จะท าให้ผลการทดสอบ

คลาดเคลื่อนได้ เนื่องจากการทดสอบโดยวิธีนี้ไม่ได้ใช้ข้อมูลจริงมาวิเคราะห์เพียงแต่ใช้ล าดับที่

ของข้อมูลมาพิจารณาเท่านั้น จึงท าให้ประสิทธิภาพของการทดสอบด้อยกว่าการทดสอบ 

โดยใช้สถิตแิบบใช้พารามิเตอร์ 
 

การเปรียบเทยีบค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม (สถิตินอนพาราเมตรกิ) 

1. การทดสอบโคลโมโกรอฟ - สไมร์นอฟ  

ใช้ส าหรับตัวอย่างสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน การทดสอบวิธีนี้ใช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์

วิเคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง Analyze          Nonparametric Tests            2 Independent Sample… 
 

ตัวอย่าง 6.1 อยากทราบ เวลาที่ใช้ในการทานอาหารของเพศชายและหญิง ใน 

แต่ละมื้อแตกต่างกันหรือไม่ จึงท าการสุ่มเพศชายและเพศหญิงมาอย่างละ 5 คน แล้วท า 

การสอบถามถึงเวลาในการทานอาหารในแต่ละมือ้ ปรากฏผลดังนี้ 
 

เพศชาย 35 50 40 55 30 

เพศหญิง 45 30 50 55 80 
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โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : เวลาที่ใชใ้นการทานอาหารของเพศชายและหญิง ไม่แตกต่างกัน 

H1 : เวลาที่ใชใ้นการทานอาหารของเพศชายและหญิง แตกต่างกัน 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

ส่วนที่ 1 

 
 

ส่วนที่ 2 

 
การตัดสินใจ ได้ค่า p - value = 1.000 ซึ่งมีคา่มากกว่า  (.01) จงึยอมรับ H0 

สรุปผล เวลาที่ใช้ในการทานอาหารของเพศชายและหญิง ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ 

.01 
 

2. การทดสอบวิลคอกซัน – แมนน์ – วิทนี 

การทดสอบวิธีนีใ้ช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์วเิคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง  Analyze          Nonparametric Tests           2 Independent   Sample… 
 

ตัวอย่าง 6.2 อยากทราบ ค่าใช้จ่ายในการทานอาหารใน 1 วัน ของเพศชายและหญิง

แตกต่างกันหรือไม่  จึงท าการสุ่มเพศชายและเพศหญิ ง จ านวนเพศละ 5 คน แล้วท า 

การสอบถามถึงค่าใช้จ่ายในการทานอาหาร ปรากฏผลดังตาราง จงทดสอบสมมุติฐานดังกล่าว 

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

เพศชาย 280 150 250 120 190 

เพศหญิง 250 135 220 178 425 
 

 

Descriptive Statistics

10 2.10 .316 2 3

10 1.50 .527 1 2

เวลาทีใ่ชใ้นการทานอาหาร

เพศ

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

Test Statisticsa

.200

.200

.000

.316

1.000

Absolute

Positive

Negative

Most Extreme

Differences

Kolmogorov-Smirnov Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

เวลาทีใ่ชใ้นการทานอาหาร

Grouping Variable: เพศa. 
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Descriptive Statistics

10 2.60 .966 2 5

10 1.50 .527 1 2

คา่ใชจ้า่ยในการทา

นอาหารแตล่ะครัง้

เพศ

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : ค่าใช้จ่ายในการทานอาหารของเพศชายและหญิง ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ค่าใช้จ่ายในการทานอาหารของเพศชายและหญิง แตกต่างกัน 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

ส่วนที่ 1 

 

 
 

ส่วนที่ 2 

 
 

ส่วนที่ 3 

 
 

การตัดสินใจ ได้ค่า p – value = .811 ซึ่งมีคา่มากกว่า  (0.05) จงึยอมรับ H0 

สรุปผล  ค่าใช้จ่ายในการทานอาหารของเพศชายและหญิ ง  ไม่แตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

3. การทดสอบรันของ วอล์ด วูล์ฟอวิทซ์ 

การทดสอบวิธีนีใ้ช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์วเิคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง  Analyze         Nonparametric Tests        2 Independent Sample… 
 

ตัวอย่าง 6.3 ผู้วิจัยต้องการเปรียบเทียบวิธีการสอน 2 วิธี จึงสุ่มนักเรียนมา 2 กลุ่ม

และท าการสอนกลุ่มละวิธี  เมื่อสิ้นสุดการสอนก็ให้นักเรียนทั้งสองกลุ่มท าข้อสอบชุดเดียวกัน 

ปรากฏว่าคะแนนสอบ ดังตาราง 

 
 

Ranks

5 5.30 26.50

5 5.70 28.50

10

เพศ

ชาย

หญงิ

Total

คา่ใชจ้า่ยในการทานอาหารแตล่ะครัง้

N Mean Rank Sum of Ranks

Test Statisticsb

11.500

26.500

-.239

.811

.841a

Mann-Whitney U

Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)]

คา่ใชจ้า่ยในการทานอาหารแตล่ะครัง้

Not corrected for ties.a. 

Grouping Variable: เพศb. 
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กลุ่มที่ 1 (n1 = 6) 40 35 46 15 27 19    

กลุ่มที่ 2 (n2 = 9) 52 38 28 39 26 30 13 16 24 
 

จงทดสอบ คะแนนสอบที่ได้จากวิธีการสอนทั้งสองวิธีที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : คะแนนสอบของนักเรียนทั้งสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 

H1 : คะแนนสอบของนักเรียนทั้งสองกลุ่ม แตกต่างกัน 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

ส่วนที่ 1  

 
ส่วนที่ 2 

 
 

ส่วนที่ 3 

 
การตัดสินใจ  ได้ค่า p – value = .972 ซึ่งมีคา่มากกว่า  (.05) จงึยอมรับ H0 

สรุปผล คะแนนสอบของนักเรียนทั้งสองกลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptive Statistics

15 29.87 11.667 13 52

15 1.60 .507 1 2

คะแนนสอบ

กลุม่นักเรียน

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

Frequencies

6

9

15

กลุม่นักเรียน

กลุม่ที ่1

กลุม่ที ่2

Total

คะแนนสอบ

N

Test Statisticsb,c

11a 1.848 .972Exact Number of Runsคะแนนสอบ

Number

of Runs Z

Exact Sig.

(1-tailed)

No inter-group ties encountered.a. 

Wald-Wolfowitz Testb. 

Grouping Variable: กลุ่มนักเรียนc. 
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4. การทดสอบแมกนีมาร์ 

การทดสอบวิธีนีใ้ช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์วเิคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง  Analyze          Nonparametric Tests           2 Related Samples 
 

ตัวอย่าง 6.4 โรงพยาบาลแห่งหนึ่งต้องการตรวจสอบว่าการได้ ISO 9002 ของ

โรงงานท าให้ผู้ ใช้บริการพอใจในคุณภาพของการบริการมากขึ้นหรือไม่  จึงสุ่มลูกค้า 

ของโรงพยาบาลมา 12 ราย ก่อนที่โรงพยาบาลจะได้ ISO 9002 แล้วกลับไปถามผู้ใช้บริการ 12 

รายเดิมเกี่ยวกับความพอใจในการให้บริการ โดยให้ 1 แทน ความพอใจ และ 0 แทนไม่พอใจ  

ได้ขอ้มูล ดังตาราง 
 

ความพอใจก่อนได้ ISO 

9002 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ความพอใจหลังได้ ISO 

9002 

0 1 1 1 1 1 9 0 0 1 1 1 

 

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่พอใจในคุณภาพของการให้บริการก่อนและหลังได้ ISO 

9002 ไม่แตกต่างกัน 

H1 : สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่พอใจในคุณภาพของการให้บริการก่อนและหลังได้ ISO 

9002 แตกต่างกัน 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

 
การตัดสินใจ ถ้าก าหนด  = .05 จากผลลัพธ์ที่ได้ ค่า p – value  = .125 มากกว่า 

 จงึยอมรับ H0 

สรุปว่า ผู้ใช้บริการที่พอใจในคุณภาพของการให้บริการก่อนและหลังได้ ISO 9002  

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 

Test Statisticsb

11

.125a

N

Exact Sig. (2-tailed)

ความพอใจก่อนไ

ด ้ISO 9002 &

ความพอใจหลังไ

ด ้ISO 9002

Binomial distribution used.a. 

McNemar Testb. 
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5. การทดสอบเครื่องหมาย 

การทดสอบวิธีนีใ้ช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์วเิคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง  Analyze            Nonparametric Tests           2 Related Samples 
 

ตัวอย่าง 6.5 นักวิจัยคนหนึ่งได้ท าการศึกษาอ านาจในการตัดสินใจซื้อบ้านของ 

คู่สามีและภรรยา โดยน าคะแนนอ านาจการตัดสินใจที่ได้ไปทดสอบเครื่องหมาย ดังนี้ 
 

ครอบครัวที ่
คะแนนอ านาจการตดัสนิใจ 

ครอบครัวที ่
คะแนนอ านาจการตดัสนิใจ 

สาม ี ภรรยา สาม ี ภรรยา 

1 5 3 10 4 3 

2 4 3 11 5 2 

3 6 4 12 4 2 

4 6 5 13 4 5 

5 3 3 14 7 2 

6 2 3 15 5 5 

7 5 2 16 5 3 

8 3 3 17 5 1 

9 1 2    
 

จงทดสอบว่า สามีมีอ านาจในการตัดสินใจซื้อบ้านมากกว่าภรรยาจริงหรือไม่  

ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
 

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : มัธยฐานคะแนนการตัดสินใจซื้อบ้านของสามีและภรรยา ไม่แตกต่างกัน 

H1 : มัธยฐานคะแนนการตัดสินใจซื้อบ้านของสามีและภรรยา แตกต่างกัน 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

 
การตัดสินใจ ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ (= .05) จากผลลัพธ์ที่ได้ p – value = .057 

มากกว่า  จงึยอมรับ H0 

สรุปผล มัธยฐานคะแนนการตัดสินใจซื้อบ้านของสามีและภรรยามีค่าไม่แตกต่างกัน  

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

Test Statisticsb

.057aExact Sig. (2-tailed)

WIFE - HUSBAND

Binomial distribution used.a. 

Sign Testb. 
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6. การทดสอบอันดับที่มเีครื่องหมายของวิลคอกซัน 

การทดสอบวิธีนีใ้ช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์วเิคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง  Analyze         Nonparametric Tests        2 Related Samples 
 

ตัวอย่าง 6.6 นักวิจัยท าการศึกษาอ านาจในการตัดสินใจซื้อบ้านของคู่สามีและ

ภรรยา โดยน าคะแนนอ านาจการตัดสินใจที่ ได้ไปทดสอบ จงทดสอบว่า สามีมีอ านาจ 

ในการตัดสินใจซื้อบ้านมากกว่าภรรยาจริงหรอืไม่ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

ครอบครัวที ่
คะแนนอ านาจการตดัสนิใจ 

ครอบครัวที ่
คะแนนอ านาจการตดัสนิใจ 

สาม ี ภรรยา สาม ี ภรรยา 

1 5 3 10 4 3 

2 4 3 11 5 2 

3 6 4 12 4 2 

4 6 5 13 4 5 

5 3 3 14 7 2 

6 2 3 15 5 5 

7 5 2 16 5 3 

8 3 3 17 5 1 

9 1 2    
 

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : สามีและภรรยามีอ านาจในการตัดสินใจซื้อบ้านไม่แตกต่างกัน 

H1 : สามีมีอ านาจในการตัดสินใจซื้อบ้านมากกว่าภรรยา 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

ส่วนที่ 1 

 
 

Ranks

11a 8.59 94.50

3b 3.50 10.50

3c

17

Negative Ranks

Positive Ranks

Ties

Total

wife - husband

N Mean Rank Sum of Ranks

wife < husbanda. 

wife > husbandb. 

husband = wifec. 
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ส่วนที่ 2 

 
การตัดสินใจ ถ้าก าหนดระดับนัยส าคัญ ( = .05) จากผลลัพธ์ที่ได้ค่า p –value = 

.004 น้อยกว่า  จงึปฏิเสธ H0 

สรุปผล สามีมอี านาจในการตัดสินซือ้บ้านมากกว่าภรรยา ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป (สถิตินอนพารา

เมตรกิ) 

1. การทดสอบคอคแรนคิว 

การทดสอบวิธีนีใ้ช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์วเิคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง Analyze              Nonparametric Tests             K Related Samples….. 
 

ตัวอย่าง 6.7 จากการส ารวจความนิยมของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

ที่มีต่ออาจารย์ 3 ท่าน คือ อาจารย์ ท, อาจารย์ ป และอาจารย์ ว ได้สุ่มตัวอย่างมาทั้งหมด 16 

คน ให้ตัวอย่างแต่ละคนพิจารณาผลงานที่ผา่นมาของแต่ละอาจารย์ ถ้าชอบหรือพอใจอาจารย์

ท่านใดก็ให้ 1 คะแนน แต่ถ้าไม่พอใจอาจารย์ท่านใดก็ให้ 0 ลงในช่องของอาจารย์ปรากฏผล  

ดังตาราง 
 

 

อาจารย ์

นักศกึษา 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ท 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 

ป 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 

ว 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 
 

จงทดสอบสมมุติฐานว่า นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีความชอบอาจารย์ทั้ง 3 ท่าน 

แตกต่างกันหรอืไม่ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 

 

Test Statisticsb

-2.667a

.008

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

WIFE - HUSBAND

Based on positive ranks.a. 

Wilcoxon Signed Ranks Testb. 
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Descriptive Statistics

16 .6250 .50000 .00 1.00

16 .5000 .51640 .00 1.00

16 .4375 .51235 .00 1.00

ความชอบทีม่ตีอ่อาจารย์ ท

ความชอบทีม่ตีอ่อาจารย์ ป

ความชอบทีม่ตีอ่อาจารย์ ว

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีความชอบอาจารย์ทั้ง 3 ท่าน ไม่แตกต่างกัน 

H1 : นักศกึษาในมหาวิทยาลัยมีความชอบอาจารย์ทั้ง 3 ท่าน แตกต่างกันอย่างน้อย 1

คู่ 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

ส่วนที่ 1  

 

 
 

 

ส่วนที่ 2  

 
 

ส่วนที่ 3  

 
การตัดสินใจ ได้ค่า p - value  = .607 ซึ่งมากกว่า   .05 จงึยอมรับ H0 

สรุปว่า นักศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งมีความชอบอาจารย์ทั้ง 3 ท่านไม่แตกต่าง

กัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ranks

2.16

1.97

1.88

ความชอบทีม่ตีอ่อาจารย์ ท

ความชอบทีม่ตีอ่อาจารย์ ป

ความชอบทีม่ตีอ่อาจารย์ ว

Mean Rank

Test Statistics

16

1.000a

2

.607

N

Cochran's Q

df

Asymp. Sig.

1 is treated as a success.a. 
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2. การทดสอบฟรีดแมน 

การทดสอบวิธีนีใ้ช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์วเิคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง Analyze              Nonparametric Tests               K Related Samples….. 
 

ตัวอย่าง 6.8 เครื่องมือส าหรับการวัดปริมาณของซัลเฟอร์มอน็อกไซด์ใน

บรรยากาศ ทั้ง 3 แบบ วัดปริมาณของสารชนิดนี้ที่มีอยู่ในอากาศจ านวน 12 วันได้ผล ดังตาราง 
 

วันที่ 
ปริมาณของซัลเฟอร์มอน็อกไซด์ที่วัดได้ในแต่ละวัน 

เครื่องมือแบบที่ 1 เครื่องมือแบบที่ 2 เครื่องมือแบบที่ 3 

1 0.96 0.87 0.76 

2 0.82 0.74 0.85 

3 0.75 0.63 0.74 

4 0.61 0.55 0.46 

5 0.89 0.76 0.78 

6 0.64 0.70 0.81 

7 0.81 0.69 0.72 

8 0.68 0.57 0.56 

9 0.65 0.53 0.56 

10 0.84 0.88 0.74 

11 0.59 0.51 0.62 

12 0.94 0.79 0.68 
 

จงทดสอบว่า ผลการวัดปริมาณซัลเฟอร์มอน็อกไซด์ของเครื่องมือทั้ง 3 แบบ  

ได้ผลแตกต่างกันหรอืไม่ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : ผลการวัดปริมาณซัลเฟอร์มอน็อกไซด์ของเครื่องมือทั้ ง 3 แบบ  ได้ผล  

ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผลการวัดปริมาณซัลเฟอร์มอน็อกไซด์ของเครื่องมือทั้ง 3 แบบ ได้ผลแตกต่าง

อย่างนอ้ย 1 คู่ 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

ส่วนที่ 1  

 

Descriptive Statistics

12 .7650 .13000 .59 .96

12 .6808 .13386 .50 .88

12 .6900 .11701 .46 .85

เครือ่งมอืแบบที ่1

เครือ่งมอืแบบที ่2

เครือ่งมอืแบบที ่3

N Mean Std. Deviation Minimum Maximum
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ส่วนที่ 2  

 
ส่วนที่ 3  

 
การตัดสินใจ เนื่องจากได้ค่า p – value = .039 ซึ่งน้อยกว่าค่า   .05 จึงปฎิเสธ 

H0 

สรุปว่า ผลการวัดปริมาณซัลเฟอร์มอน็อกไซด์ของเครื่องมอืทั้ง 3 แบบได้ผลแตกต่าง

อย่างนอ้ย 1 คู่ที่ระดับนัยส าคัญ .05 
 

3. การทดสอบครุสคัล - วอลลิส 

การทดสอบวิธีนีใ้ช้ค าสั่งคอมพิวเตอร์วเิคราะหข์้อมูลได้ดังนี้ 

ค าสั่ง Analyze        Nonparametric Tests        K–Independent Samples. 
 

ตัวอย่าง 6.9 ผู้วิจัยได้ท าแบบทดสอบวัดระดับเชาว์ปัญญาของเด็กนักเรียน 

ช้ันอนุบาล 1, 2 และ 3 โดยท าการสุ่มตัวอย่างเด็กอนุบาลช้ันละ 5 คน ได้ผลคะแนนจาก 

การวัดเชาว์ปัญญา ดังตาราง 
 

คะแนนเชาว์ปัญญาของเด็กในชั้น 

อนุบาล 1 อนุบาล 2 อนุบาล 3 

7 8 46 

3 4 38 

16 5 20 

11 18 47 

16 19 53 
 

จงทดสอบว่า ผลคะแนนการวัดระดับเชาว์ปัญญาในเด็กอนุบาลของแต่ละช้ัน 

ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

Ranks

2.58

1.58

1.83

เครือ่งมอืแบบที ่1

เครือ่งมอืแบบที ่2

เครือ่งมอืแบบที ่3

Mean Rank

Test Statisticsa

12

6.500

2

.039

N

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

Friedman Testa. 
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โดยผู้วจิัยได้ตัง้สมมุติฐานทางสถิตดิังนี้ 

H0 : ผลคะแนนการวัดระดับเชาว์ปัญญาเด็กอนุบาลในแต่ละช้ัน ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผลคะแนนการวัดระดับเชาว์ปัญญาเด็กอนุบาลในแต่ละช้ัน  แตกต่างกัน 

อย่างนอ้ย 1 คู่ 
 

ผลลัพธ์จากโปรแกรมส าเร็จรูป 

ส่วนที่ 1 

 
ส่วนที่ 2 

 
การตัดสินใจ ถ้าก าหนดนัยส าคัญ  เท่ากับ .05 จากผลลัพธ์ที่ได้ค่า p - value = 

.009 มีคา่น้อยกว่า  จงึปฏิเสธ H0 

สรุปผล ผลคะแนนการวัดระดับเชาว์ปัญญาเด็กอนุบาลในแต่ละช้ันแตกต่างกัน 

อย่างน้อย 1 คู่ ที่ระดับนัยส าคัญ .05 

 

แบบฝึกหัดบทที่ 6 

1. ให้นักศึกษาด าเนินการเพิ่มข้อมูลจ านวน 100 ชุด โดยใช้แบบสอบถาม  เรื่อง  

ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล (จ านวน 150 ชุด) จงด าเนิน 

การวิเคราะหแ์ละรายงานผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติพรรณนา 

1.2 การวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติอา้งองิ (การทดสอบที) 

1.3 การวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติอา้งองิ (การวิเคราะหค์วามแปรปรวน) 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิง (การวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์

อย่างง่าย) 

Ranks

5 5.20

5 5.80

5 13.00

15

เด็กนักเรียนชัน้อนุบาล

ชัน้อนุบาลที ่1

ชัน้อนุบาลที2่

ชัน้อนุบาลที ่3

Total

คะแนนเชาวปั์ญญา

N Mean Rank

Test Statisticsa,b

9.437

2

.009

Chi-Square

df

Asymp. Sig.

คะแนนเชาว์

ปัญญา

Kruskal Wallis Testa. 

Grouping Variable: เด็กนักเรียนช้ันอนุบาลb. 
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2. ให้นักศึกษาด าเนินสืบค้นแบบสอบถามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ของนักศึกษา 

พร้อมด าเนินการ 

2.1 คีย์ขอ้มูล จ านวน 200 ชุด 

2.2 การวิเคราะหข์้อมูลดว้ยสถิติพรรณนา 

2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิง (การทดสอบที และการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน) 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอ้างอิง (การวิเคราะห์การถดถอยและสหสัมพันธ์

อย่างง่าย) 



 



บทที่ 7 

การวิจัยเบื้องต้น 
 

การวิจัย (Research) 

การวิจัย เป็นกระบวนการในการแสวงหาวิธีการ แนวทาง รูปแบบ หรือค าตอบ ที่ตรง

กับความต้องการอย่างมรีะบบ ระเบียบ และแบบแผน โดยใช้ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงและทันสมัย

ในกระบวนการนัน้ 
 

หลักการเบื้องต้นของการวิจัย 

 การวิจัยที่ดตี้อง #  มีหลักการ 

   #  ด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ อย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน 

   #  ต้องใชข้้อมูลที่ถูกต้อง 

   #  สามารถตรวจสอบความถูกต้องได้ 

   # ผลการวิจัยต้องชัดเจนมีข้อเสนอแนะที่ เป็นประโยชน์ต่อการน า

ผลการวิจัยไปใช้ 

 

ขั้นตอนส าคัญของการวจิัย (Major Steps in Research) 

 1. การเลือกหัวข้อที่จะท าวิจัย (Selecting a Topic) 

 2. ก าหนดประเด็นปัญหาในการท าวิจัย (Issue the Research Problem) 

 3. ตั้งวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย (Objective) 

 4. ตัง้สมมุตฐิานการวิจัย (Constructing a Hypothesis) 

 5. การออกแบบการวิจัย (Research Design) 

 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

 7. การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) 

 8. การแปลความหมายหรอืการตคีวามข้อมูล (Interpretation) 

 9. การสรุปผล (Conclusion) 

 10. การท ารายงานผล (Reporting) 
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ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนภาพได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ความอยากรู้อยากเห็น 
Curiosity 

เอกสาร/ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Theoretical or Conceptual 

Framework 

เลือกหัวข้อท่ีจะท าวิจัย 
Selecting a Topic 

ปรากฏการณ์ที่เกดิขึ้นรอบตัว 
Phenomena 

แนวความคิด/ทฤษฏ ี
Theoretical or Conceptual 

Framework 

ประเด็นปัญหา 
Issue the Research 

Problem 

วัตถุประสงค์ 
Objective 

ตั้งสมมตุิฐาน 
Hypothesis 

การออกแบบวิจัย 
Research Design 

วิเคราะห์ข้อมูล 
Data Analysis 

การแปลความหมาย 
Interpretation 

สรุป (Conclusion) 

การรายงานผลการวิจัย (Reporting) 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
Population/Sample 

การเก็บรวบรวม 
Data Collection 

แผนภาพที่ 7.1 แสดงขั้นตอนที่ส าคัญของการวิจัย 
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ประเภทของการวจิัย  

การที่จะแบ่งการวิจัยออกเป็นกี่ประเภทนั้นขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งว่าจะยึดถือ

สิ่งใดเป็นเกณฑ์หรือเป็นหลัก ทั้งนี้ เพราะการใช้เกณฑ์ต่างกันก็จะแบ่งการวิจัยออกเป็น 

ประเภทต่าง ๆ ได้ไม่เหมือนกัน ด้วยเหตุนี้ประเภทของการวิจัยจึงแบ่งกันได้หลายแบบ เพราะ

ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งดังกล่าวแล้ว ต่อไปนี้จะขอกล่าวถึงประเภทของการวิจัย 

โดยใช้เกณฑ์ตา่ง ๆ กัน  

1. แบ่งตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย  

การแบ่งประเภทของการวิจัยโดยใช้จุดมุ่งหมายของการวิจัยเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง

นั้น อาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

1.1 การวิจัยเชิงพยากรณ์ (predictive research) เป็นการวิจัยเพื่อที่จะน าผลที่

ได้นั้นไปใช้ท านายสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต เช่น การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา” 

การวิจัยนี้ต้องการจะทดสอบว่า ผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์มีความคล้อยตามกันหรือ

สัมพันธ์กันกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของวิชาวิทยาศาสตร์หรือไม่ ทั้งนี้เพื่อจะน าผลที่ได้ไป

ท านายว่านักเรียนที่มีผลการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ดีจะเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้ดีเพียงใด แต่

การพยากรณ์นี้เป็นการพยากรณ์นักเรียนทั้งกลุ่ม มิได้พยากรณ์เป็นรายบุคคล และมิได้

หมายความว่าจะถูกต้องเสมอไป เพราะอาจมีสาเหตุอื่นมากมายที่ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อน

ในการพยากรณ์ได้  

1.2 การวิจัยเชิงวินิจฉัย (diagnostic research) เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาสาเหตุ

ของปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กลุ่มชน หรอืชุมชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจใน

ปัญหา เข้าใจในพฤติกรรม ตลอดจนเข้าใจในสาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาอันจะเป็นประโยชน์ใน

การช่วยเหลือ อนุเคราะห์ และท าการแก้ไขต่อไป การวิจัยประเภทนีน้ักสังคมสงเคราะหน์ิยมใช้

กันมาก เพื่อจะได้แก้ไขปัญหาได้ถูกจุด  

1.3 การวิจัยเชิงอรรถาธิบาย (explanatory research) เป็นการวิจัยเพื่อศึกษา

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร มีสาเหตุมาจากอะไร และท าไมจึงเป็นเช่นนั้น การ

วิจัยประเภทนี้จะพยายามช้ีให้เห็นว่าตัวแปรใดสัมพันธ์กับตัวแปรใดบ้าง และสัมพันธ์กันอย่างไร

ในเชิงของเหตุและผล  

1.4 การวิจัยขั้นส ารวจ (xploratory research) เป็นการวิจัยที่ต้องเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อหาข้อเท็จจริงต่างๆเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆหรือเหตุการณ์ณ์นั้นๆ ไม่มีการตั้งสมมุติฐาน 

และไม่มกีารวิเคราะหเ์ปรียบเทียบข้อมูลในลัษณะที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 



 
 

124 

2. แบ่งตามประโยชน์ของการวจิัย  

การแบ่งประเภทของการวิจัยโดยยึดประโยชน์ที่ได้จากการวิจัยเป็นเกณฑ์นั้น เรา

จะต้องพิจารณาว่าในการท าการวิจัยมุ่งที่จะน าผลไปใช้ประโยชน์หรือไม่ ดังนั้นจึงสามารถแบ่ง

การวิจัยออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้  

2.1 การวิจัยพื้นฐาน (basic research) หรือการวิจัยบริสุทธิ์ (pure research) 

หรือการวิจัยเชิงทฤษฎี (theoretical research) เป็นการวิจัยที่เสาะแสวงหาความรู้ใหม่เพื่อสร้าง

เป็นทฤษฎี หรอืเพื่อเพิ่มพูนความรู้ต่าง ๆ ให้กว้างขวางสมบูรณ์ยิ่งขึน้โดยมิได้ค านงึว่าความรู้น้ัน

จะน าไปแก้ปัญหาใดได้หรือไม่ การวิจัยประเภทนี้มีความลึกซึ้งและสลับซับซ้อนมาก เช่น การ

วิจัยทางวิทยาศาสตร์และคณติศาสตร์ เป็นต้น  

2.2 การวิจัยประยุกต์  (applied research) หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติ  (action 

research) หรือการวิจัยเพื่อหาแนวทางปฏิบัติ (operational research) เป็นการวิจัยที่มุ่งเสาะ

แสวงหาความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้หรอืวิทยาการต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติหรือ

เป็นการวิจัยที่น าผลที่ได้ไปแก้ปัญหาโดยตรงนั่นเอง การวิจัยประเภทนี้อาจน าผลการวิจัย

พื้นฐานมาวิจัยต่อแล้วทดลองใช้ เช่น การวิจัยเกี่ยวกับอาหาร ยารักษาโรค การเกษตร การ

เรียนการสอน เป็นต้น ดังนั้นเราจึงไม่สามารถที่จะแยกการวิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต์

ออกจากกันได้โดยเด็ดขาด  

3. แบ่งตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการวิจัยนั้นมีหลายวิธี ดังนั้นจึงมีผู้แบ่ง

ประเภทของการวิจัยตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งได้ดังนี้  

3.1 การวิจัยจากเอกสาร (documentary research) เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยท าการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร รายงาน จดหมายเหตุ ศิลาจารึก แล้วเสนอผลในเชิงวิเคราะห ์

ส่วนใหญ่เอกสารที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมนี้จะอยู่ในห้องสมุด ดังนั้นจึงอาจเรียกการวิจัยประเภทนี้

อีกอย่างหนึ่งว่า การวิจัยจากหอ้งสมุด (library research)  

3.2 การวิจัยจากการสังเกต (observation research) เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยท า

การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต การวิจัยประเภทนี้นิยมใช้มากทางด้านมานุษยวิทยา 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลในสังคมในแง่ของสถานภาพ (status) และ

บทบาท (role)  

3.3 การวิจัยแบบส ามะโน (census research) เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยท าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากทุก ๆ หนว่ยของประชากร  
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3.4 การวิจัยแบบส ารวจจากตัวอย่าง (sample survey research) เป็นการ

วิจัยที่ผูว้ิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

3.5 การศึกษาเฉพาะกรณี (case study) การศกึษาเฉพาะกรณีเป็นการวิจัยที่นัก

สังคมสงเคราะห์นิยมใช้มาก ที่เรียกว่าการศกึษาเฉพาะกรณีก็เพราะเป็นการศึกษาเรื่องที่สนใจ

ในขอบเขตจ ากัดหรือแคบ ๆ และใช้จ านวนตัวอย่างไม่มากนัก แต่จะศึกษาอย่างลึกซึ้งในเรื่อง

นั้น ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงที่จะท าให้ทราบว่าบุคคลนั้นหรอืกลุ่มบุคคลนั้นมคีวามบกพร่อง

ในเรื่องใด เนื่องมาจากสาเหตุใด เพื่อจะได้หาทางแก้ไขหรอืช่วยเหลือตอ่ไป  

3.6 การศึกษาแบบต่อเน่ือง (panel study) เป็นการศึกษาที่มีการเก็บข้อมูลเป็น 

ระยะ ๆ เพื่อดูการเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการศึกษาแบบต่อเนื่องนี้จะ

ช่วยใหเ้ข้าใจและทราบถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างด ี 

3.7 การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เป็นการวิจัยที่ผู้วิจัยเก็บ

ข้อมูลมาจากการทดลอง ซึ่งเป็นผลมาจากการกระท า (treatment) โดยมีการควบคุมตัวแปร

ต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

4. แบ่งตามลักษณะการวิเคราะห์ข้อมูล  

ถ้ายึดลักษณะของการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยแล้ว อาจแบ่งการวิจัยได้เป็น 2 

ประเภท ดังนี้  

4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นการวิจัยที่น าเอาข้อมูล

ทางด้านคุณภาพมาวิเคราะห์ ข้อมูลทางด้านคุณภาพเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นตัวเลขแต่จะเป็น

ข้อความบรรยายลักษณะสภาพเหตุการณ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และการเสนอผลการวิจัยก็

จะออกมาในรูปของข้อความที่ไม่มีตัวเลขทางสถิติสนับสนุนเช่นเดียวกัน การวิจัยประเภทนี้จึง

มุ่งบรรยายหรืออธิบายเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศัยความคิดวิเคราะห์ เพื่อประเมินผลหรือ

สรุปผลนั่นเอง  

4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นการวิจัยที่น าเอาข้อมูล

เชิงปริมาณมาวิเคราะห์ กล่าวคือใช้ตัวเลขประกอบการวิเคราะห์ สรุปผล และการเสนอ

ผลการวิจัยก็ออกมาเป็นตัวเลขเช่นเดียวกัน ดังนั้น การวิจัยประเภทนี้จึงมุ่งที่จะอธิบาย

เหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศัยตัวเลขยืนยันแสดงปริมาณมากน้อยแทนที่จะใช้ข้อความบรรยายให้

เหตุผล 

อนึ่งการวิจัยที่ดีนั้นไม่ควรใช้แบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะจะท าให้ผลที่ได้ไม่

แจ่มชัดเท่าที่ควร ดังนั้นในการปฏิบัติมักจะประยุกต์การวิจัยทั้ง 2 ประเภทนี้เข้าด้วยกัน เพื่อให้

ผลการวิจัยมทีั้งเหตุและผลและมีตัวเลขสนับสนุนอันจะท าให้ผลการวิจัยน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
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5. แบ่งตามลักษณะวิชาหรอืศาสตร์  

เมื่อยึดลักษณะวิชาหรือศาสตร์เป็นเกณฑ์ในการแบ่งประเภทของการวิจัย จะแบ่ง

การวิจัยออกได้เป็น 2 ประเภทดังนี้  

5.1 การวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (scientific research) เป็นการวิจัยที่เกี่ยวกับ

ปรากฎการณ์ธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตและไม่มีชีวิต ทั้งที่มองเห็นและมองไม่เห็น การวิจัย

ประเภทนี้ได้กระท ากันมานานแล้ว และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อมวลมนุษย์อย่างมากมายเช่น 

การค้นพบยา รักษาโรค การค้นพบสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ เป็นต้น นอกจากนี้การวิจั ยทาง

วิทยาศาสตร์ยังสามารถใช้ แก้ปัญหาที่เกิดจากธรรมชาติได้อีกด้วย เนื่องจากการวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่เที่ยงตรงและมีกฎเกณฑ์แน่นอน ตลอดจนสามารถ

ควบคุมการทดลองได้เพราะท าการทดลองในห้องปฏิบัติการ จึงท าให้ผลการวิจัยทางด้าน

วิทยาศาสตร์ได้รับความเชื่อถือมาก การวิจัยทาง วิทยาศาสตร์อาจจ าแนกตามสาขาต่าง ๆ ได้

ดังนี้  

5.1.1 สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและคณิตศาสตร์ เช่น ฟิสิกส์ คณิตศาสตร์ 

ฯลฯ 

5.1.2 สาขาวิทยาศาสตร์ เชน่ ศลิปศาสตร์ รังสวีิทยา ฯลฯ  

5.1.3 สาขาวิทยาศาสตร์เคมีและเภสัช เชน่ อินทรีย์เคมี เภสัชศาสตร์ ฯลฯ  

5.1.4 สาขาเกษตรศาสตร์และชีววิทยา เชน่ สัตวศาสตร์ วนศาสตร์ ฯลฯ  

5.1.5 สาขาวิศวกรรมศาสตร์และอุตสาหกรรมวิจัย เช่น วิศวกรรมชลประทาน 

วิศวกรรมไฟฟ้า  

5.2 วิ จั ยท างสั งคมศาสตร์  ( social research)  เป็ น ก ารวิ จั ยที่ เกี่ ย วกั บ

สภาพแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของมนุษย์ เช่น การวิจัยด้านปรัชญา สังคม

วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ เป็นต้น การวิจัยทางสังคมศาสตร์นี้แตกต่างกับการวิจัยทาง

วิทยาศาสตร์มาก เนื่องจากสังคมศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยสังคม สิ่งแวดล้อม และพฤติกรรม

ของมนุษย์ ซึ่งวัดไม่ได้โดยตรงและควบคุมได้ยาก แต่มนุษย์ก็ได้พยายามวัดโดยใช้เครื่องมือวัด

ทางอ้อม เช่น ใช้แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบวัดเจตคติ ฯลฯ และได้น าเอาวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์มาช่วยในการวิจัย ท าให้ผลการวิจัยเป็นที่น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น การวิจัยทาง

สังคมศาสตร์อาจจ าแนกตามสาขาต่าง ๆ ได้ดังนี้  

5.2.1 สาขาปรัชญา เชน่ วรรณคดี การศกึษา ฯลฯ  

5.2.2 สาขานิตศิาสตร์ เชน่ กฎหมายแพ่ง กฎหมายการปกครอง ฯลฯ  
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5.2.3 สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ เช่น การเมือง การปกครอง 

การบริหารราชการทั่วไป ฯลฯ  

5.2.4 สาขาเศรษฐศาสตร์ เช่น การเงินและการคลัง เศรษฐศาสตร์การพัฒนา 

ฯลฯ  

5.2.5 สาขาสังคมวิทยาศาสตร์ เชน่ ประชากรศาสตร์ พัฒนาชุมชน ฯลฯ  

การวิจัยทางสังคมศาสตร์เจริญก้าวหน้าช้ากว่าการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ เพราะว่า

ปรากฏการณ์ทางสังคมศาสตร์นัน้มขี้อจ ากัดหลายประการ เชน่ 

1) การควบคุมปรากฏการณ์ทางสังคมให้คงที่นัน้ท าได้ยาก  

2) เมื่อวัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้มนุษย์เปลี่ยนแปลงไปด้วย  

3) การท านายผลบางอย่างล่วงหน้า อาจไม่เกิดผลนั้นขึ้นมาเพราะมนุษย์อาจ

ป้องกันไว้ล่วงหนา้ได้  

4) การที่จะศึกษาความคิด ความรู้สึกและเจตคติของมนุษย์นั้นท าได้ยากและวัดได้

ยาก 

5) ปัญหาทางสังคมศาสตร์จะเหมือนกับปัญหาของสามัญชน ท าให้คนทั่วไปคิดว่า

วิชาสังคมศาสตร์เป็นวิชาสามัญส านึกได้  

แม้ว่าการวิจัยทางสังคมศาสตร์จะมีข้อจ ากัดอยู่หลายประการก็ตาม แต่การวิจัย

ทางดา้นนีก้็สามารถศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ได้มากพอสมควร  

6. แบ่งตามระเบียบวิธีวจิัย  

การแบ่งประเภทการวิจัยโดยยึดระเบียบวิธีวิจัยเป็นเกณฑ์นั้นเป็นที่นิยมใช้กันมาก 

ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้  

6.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (historical research) เป็นการวิจัยเพื่อค้นหา

ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ที่ผ่านมาแล้วในอดีต โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะบันทึกอดีตอย่างมีระบบ 

และมีความเป็นปรนัยจากการรวบรวมประเมินผล ตรวจสอบ และวิเคราะห์เหตุการณ์เพื่อ

ค้นหาข้อเท็จจริงในอันที่จะน ามาสรุปอย่างมีเหตุผล การวิจัยประเภทนี้ต้องอ้างอิงเอกสารและ

วัตถุโบราณที่มีเหลืออยู่ ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วมักไม่ใช้สถิติ สรุปได้ว่าการวิจัยประเภทนี้มุ่งที่จะ

บอกว่า “เป็นอะไรในอดีต” (What was) เช่น การวิจัยเรื่อง “ระบบการศึกษาของไทยในสมัย

สมเด็จพระปิยมหาราช” เป็นต้น 

6.2 การวิจัยเชิงบรรยายหรือพรรณนา (descriptive research) เป็นการวิจัย

เพื่อค้นหาข้อเท็จจริงในสภาพการณ์หรือภาวการณ์ของสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร 

การวิจัยประเภทนี้มักจะท าการส ารวจหรือหาความสัมพันธ์ต่าง ๆ เกี่ยวกับเรื่องของความเชื่อ 
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ความคิดเห็น และเจตคติ จึงกล่าวได้ว่าเป็นการวิจัยที่มุ่งจะบอกว่า “เป็นอะไรในปัจจุบัน” 

(What is) นั่นเองเช่น การวิจัยเรื่อง “เจตคติของครูน้อยที่มตี่อผู้บริหารการศึกษา”  

6.3 การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เป็นการวิจัยเพื่อค้นหา

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของปรากฏการณ์ต่าง ๆ การวิจัยประเภทนี้ต้องมีการควบคุมตัว

แปรต้น เพื่อสังเกตตัวแปรตามที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อจะได้ทราบว่าอะไรเป็นสาเหตุที่ท าให้

เกิดผล ดังนั้นตัวแปรในการวิจัยจึงต้องมีทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง สรุปได้ว่า การวิจัย

ประเภทนี้มุ่งที่จะบอกว่า “อะไรอาจจะเกิดขึ้น” (What may be) เช่น การวิจัยเรื่อง “การ

เปรียบเทียบความมเีหตุผลระหว่างกลุ่มที่สอนเรขาคณติกับกลุ่มที่สอนตรรกศาสตร์”  

นอกจากนี้ สภาวิจัยแห่งชาติได้แบ่งประเภทการวิจัยตามสาขาวิชาการออกเป็น 12 

สาขาวิชาการ ดังนี้ 

1. สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพและคณติศาสตร์ ได้แก่ กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์และ

สถิต ิฟิสกิส์ ธรณีวิทยา 

2. สาขาวิท ย าศาสตร์ ก ารแพทย์  ได้ แก่ ก ลุ่ ม วิ ช า  clinical non – clinical 

วิทยาศาสตร์การแพทย์ พยาธิวิทยา ไวรัสวิทยา สาธารณสุข 

3. สาขาวิทยาศาสตร์เคมีและเภสัช ได้แก่ กลุ่มวิชาเคมี เภสัช 

4. สาขาเกษตรศาสตร์และชีววิทยา ได้แก่ กลุ่มวิชาพืช สัตว์ ประมง ป่าไม้ 

อุตสาหกรรมเกษตร ชลประทาน ระบบเกษตร ดิน และการใชด้ิน และชีววิทยา 

5. สาขาวิศ วก รรมศาสตร์  และอุ ตสาหกรรมวิจั ย  ได้ แก่  กลุ่ ม วิ ช า

วิศวกรรมศาสตร ์

6. สาขาปรัชญา  ได้แก่ กลุ่มวิชาปรัชญา ประวัติศาสตร์  โบราณคดี บรรณรักษ์

ศาสตร์  วรรณคดี ศิลปกรรม (เช่น ทัศนศิลป์ ดุริยางศาสตร์ วรรณศิลป์) ภาษาศาสตร์ 

จติวิทยา สถาปัตยกรรม  ศาสนา  

7. สาขานิติศาสตร์ ได้แก่ กลุ่มวิชากฎหมายมหาชน  กฎหมายเอกชน  กฎหมาย

อาญา  กฎหมายธุรกิจ กฎหมายต่างประเทศ กฎหมายวิธีพิจารณาความ  และกฎหมายอื่นๆ 

8. สาขารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  ได้แก่ กลุ่มวิชาความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ นโยบายศาสตร์ อุดมการณ์ทางการเมือง สถาบันทางการเมือง ระบบ

การเมอืง รัฐประศาสนศาสตร์  มติสาธารณะ 

9.  สาขาเศรษฐศาสตร์ ได้แก่  กลุ่มวชิาการเศรษฐศาสตร์  พาณชิย์ การบัญชี 
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10. สาขาสังคมวิทยา  ได้แก่  กลุ่มวิชาสังคมวิทยา ประชากรศาสตร ์มานุษยวิทยา  

จิตวิทยาสังคม พัฒนาชุมชน สื่อสารมวลชน สังคมสงเคราะห์ อาชญาวิทยาและกระบวนการ

ยุติธรรม นิเวศนว์ิทยาและสิ่งแวดล้อม พัฒนาสังคม  

11. สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและนิเทศศาสตร์ ประกอบด้วยกลุ่มวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ โทรคมนาคม การสื่อสารด้วยดาวเทียม การสื่อสารเครือข่าย การ

ส ารวจ และรับรู้จากระยะไกล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สารสนเทศภูมิศาสตร์ บรรณารักษ์

ศาสตร์ เทคนิคพิพิธภัณฑแ์ละภัณฑาคาร  และอื่นๆ 

12. สาขาการศึกษา  ประกอบด้วย กลุ่มวิชา พื้นฐานการศึกษา หลักสูตรและ 

การสอน การประเมินผลการศึกษา เทคโนโลยีการศึกษา บริหารการศึกษา จิตวิทยาและการ

แนะแนวการศึกษา การศกึษานอกโรงเรยีน การศกึษาพิเศษ  และอื่นๆ  
 

การศึกษากรณีและการส ารวจภาคสนาม (Case and Field Study ) 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเข้มข้นถึงภูมิหลัง สภาพปัจจุบัน และการมีปฏิสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อม ของหน่วยทางสังคมซึ่งอาจเป็น บุคคล กลุ่มบุคคล สถาบัน ชุมชน 

ตัวอย่างที่ 7.1  ศกึษาความเจรญิทางพุทธิปัญญาของเด็ก 

ศกึษาเจาะลึกเกี่ยวกับปัญหาเด็ก 

การศกึษาการด าเนินชีวติของชาวชุมชนฯ 

การศกึษาเชงิมานุษยวิทยาเกี่ยวกับชาวไทยภูเขา 

ลักษณะการวิจัย 

- เป็นการศึกษารายกรณีเจาะลึก มีตัวแปรมาก 

- เทียบกับการส ารวจ จะใช้กลุ่มตัวอย่างน้อย แต่เกี่ยวข้องกับตัวแปรมาก ในขณะที่

การส ารวจใชต้ัวแปรน้อย แตก่ลุ่มตัวอย่างมาก 
  

การวจิัยความสัมพันธ์ (Correlttional Research) 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือปัจจัยหนึ่ง กับ 

องค์ประกอบหรอืปัจจัยอื่นๆ 

 ตัวอย่างที่ 7.2  การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ย ของนักเรียนกับคะแนนวิชาต่างๆ 

ลักษณะการวิจัย 

- ใช้ศึกษากรณีที่ซับซ้อนจัดทดลองไม่ได้ 

- ประเมินตัวแปรได้มาก 

- หาระดับความสัมพันธ์ ไม่ผลต่อกันและกัน 
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การวจิัยแบบย้อนรอย (Causal-comparative “ex post facto”  Research) 

วัตถุประสงค์  เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ของเหตุ และ ผล โดยสังเกตผลที่เกิดขึ้น

แล้ว และตรวจหาเหตุที่เกิดในอดีต 

ตัวอย่างที่ 7.3  ศกึษาองค์ประกอบที่มผีลตอ่กลุ่มบุคคลที่มอีุบัติเหตุต่ า 

ศกึษาองค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

 ลักษณะการวิจัย     

เป็นการวิจัยแบบที่ทราบผลแล้ว ย้อนไปศึกษาว่าอะไรบ้างเป็นสาเหตุ และมากน้อย

เพียงได้ 

ข้อดี ศึกษาได้ซับซ้อนกว่าการวิจัยเชิงทดลอง และเป็นการศึกษาตามสภาพจริงที่ไม่มี

การจัดการพิเศษ 

ข้อด้อย ควบคุมตัวแปรอิสสระไม่ได้ และมีปริมาณมาก  ต้องการการวิเคราะห์ที่

ซับซ้อน ต้องใช้การวิเคราะหต์ัวแปรพหุคูณ MULTIVARIATE ANALYSIS 
 

การวจิัยปฏิบัติการ การวจิัยเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะ (Action Research) 

 วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะหรอืวิธีการใหม่ๆเพื่อแก้ปัญหาในหอ้งเรียน หรอื ในงาน

ด้านต่างๆ 

ตัวอย่างที่ 7.4 การฝกึอบรมครูให้สอนได้ดีขึ้น การฝึกอบรมทักษะกระบวนการเพื่อลด

ปัญหาการตดิสารเสพติด 

ลักษณะการวิจัย 

- เป็นการปฏิบัติการเพื่อการแก้ปัญหาที่ตรงไปตรงมา 

- เป็นการจัดเตรียมการเพื่อการแก้ปัญหา เพื่อให้เกิดพัฒนาการใหม่ๆ 

- มีการยืดหยุ่นหรือปรับระหว่างด าเนินการได้ เพื่อผลในการแก้ปัญหา แม้จะต้องลด

ระดับการควบคุมลงบ้าง 

- ต้องทราบว่า การวิจัยนี้จะหย่อนเรื่องความเที่ยงตรงทั้งภายนอกและภายในลง  เน้น

การแก้ปัญหาเฉพาะเท่านั้น 
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จรรยาบรรณของนักวิจัย 

ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ได้ประกาศ "จรรยาบรรณนักวิจัย" ขึ้น เพื่อเป็น

หลักเกณฑ์ในการประพฤติของนักวิจัยทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังนี ้

1. นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ นักวิจัยต้อง

มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ไม่น าผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน ไม่ลอกเลียนงานของผูอ้ื่น ต้องให้

เกียรติ และอ้างถึงบุคคลหรือแหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาใช้ในงานวิจัยต้องซื่อตรงต่อการ

แสวงหาทุนวิจัย และ มีความเป็นธรรมเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

2. นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการท างานวิจัยตามข้อตกลงที่ท าไว้กับ

หน่วยงานที่สนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด  นักวิจัยต้อง ปฏิบัติตาม

พันธกรณีและข้อตกลงที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันอุทิศเวลาท างานวิจัยให้ได้ผลดีที่สุด

และเป็นไปตามก าหนดเวลามีความรับผดิชอบไม่ละทิง้งานระหว่างด าเนินการ 

3. นักวิจัยต้องมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัย  นักวิจัยต้องมีพื้น

ฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ท าวิจัยอย่างเพียงพอ และมีความรู้ความช านาญ หรือมี

ประสบการณ์เกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่ท าวิจัย เพื่อน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพและเพื่อป้องกัน

ปัญหาการวิเคราะห์ การตีความหรือการสรุปที่ผิดพลาด อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อ

งานวิจัย 

4. นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งท่ีศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็นสิ่งท่ีมีชีวิตหรอืไม่

มีชีวิต นักวิจัยต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง และเที่ยงตรงในการท าวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับคน สัตว์ พชื ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม มจีิตส านึกและมีปณิธาน

ที่จะอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม 

5. นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 

นักวิจัยต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ ทางวิชาการจนละเลยขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อน

มนุษย์ต้องถือเป็นภาระหน้าที่ที่จะอธิบายจุดมุ่งหมายของการวิจัย แก่บุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

โดยไม่หลอกลวงหรอืบีบบังคับ และไม่ละเมดิสิทธิสว่นบุคคล 

6. นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการท า

วิจัย นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ต้องตระหนักว่า อคติส่วนตน หรือความล าเอียงทาง

วิชาการ อาจส่งผลให้มีการบิดเบือนข้อมูลและข้อค้นพบทางวิชาการ อันเป็นเหตุให้เกิดผล

เสียหายต่องานวิจัย 
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7. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ  นักวิจัยพึงเผยแพร่

ผลงานวิจัยเพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคมไม่ขยายผลข้อค้นพบจนเกินความเป็นจริง และ

ไม่ใช้ผลงานวิจัยไปในทางมชิอบ 

8. นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น นักวิจัยพึงมีใจกว้างพร้อมที่

จะเปิดเผยข้อมูล และขั้นตอนการวิจัยยอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผลทางวิชาการของผู้อื่น

และพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 

9. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ นักวิจัยควรมีจิตส านึกที่จะอุทิศ

ก าลังสติปัญญาในการท าวิจัย เพื่อความก้าวหนา้ทางวิชาการ เพื่อความเจริญและประโยชน์สุข

ของสังคมและมวลมนุษยชาติ 

 

การวิเคราะห์ปัญหาการวจิัย 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดปัญหาการวิจัย  

- ความไม่สอดคล้องกันในประเด็นต่าง ๆ ที่มอียู่ในทฤษฎี 

- ความไม่สอดคล้องกันระหว่างทฤษฎีหนึ่งกับทฤษฎีอื่น ๆ 

- ความไม่สอดคล้องกันระหว่างทฤษฎีกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิ 
 

เกณฑ์ในการเลือกปัญหาการวิจัย รายละเอียดดังตาราง 

ประเด็น รายละเอียด 

1. ผู้วิจัย 1. สนใจต้องการศึกษาอย่างแท้จริง 

2. สอดคลอ้งกับความรู้ความสามารถ 

3. เหมาะสมกับเวลา งบประมาณที่มอียู่ 

2. เนื้อหาสาระท่ีจะศกึษาวจิัย 1. น่าสนใจ มคีุณค่า มปีระโยชน์ 

2. เป็นเร่ืองเร่งดว่น ส าคัญ 

3. เป็นเร่ืองใหม ่ไมซ่ับซ้อน และทันสมัย 

4. ไม่เป็นอันตรายต่อผู้วิจัยและผู้อื่น ทั้งระหว่างท าวิจัยและ

หลังท าวิจัย 

5. ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวจิัยมคีวามคุ้มคา่ 

3. สภาพท่ีเอื้อตอ่การวิจัย 1. มีข้อมูลท่ีจะใชเ้ป็นหลักฐานเพียงพอ 

2. มแีหลง่ค้นคว้า สืบค้นขอ้มูล 

3. มีเครื่องมือ หรอืสร้างเครื่องมือเก็บขอ้มูลได้ 

4. มีผู้ให้การสนับสนุนในการท าวิจัย 

5. สามารถขอความช่วยเหลอืจากผู้เกี่ยวข้อง 
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ลักษณะทั่วไปของปัญหาการวจิัย 

1. ประเด็นข้อสงสัย ข้อขัดแย้ง ข้อคิดที่ยังไม่ทราบค าตอบ 

2. เป็นสิ่งที่ต้องการค าอธิบาย ค าตอบที่ชัดเจน 

3. ใช้วธิีการที่เป็นระบบระเบียบ มแีบบแผน 

4. ให้ได้ความรูแ้ละความจริงที่เช่ือถอืได้ 

5. เป็นจุดเริ่มต้นของการวิจัย 

6. เป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

7. เป็นเครื่องมอืชีแ้นวทางในการท าวิจัยทุกขั้นตอน 
 

แหล่งท่ีมาของปัญหาการวจิัย 

1. วเิคราะหจ์ากงานวจิัยที่เคยท ามาก่อนในเรื่องที่ตนเองสนใจ และก าลังศึกษาอยู่ 

2. ศึกษาข้อเสนอแนะผู้รู้ต่าง ๆ ตลอดจนเรื่องราวที่ถกเถียง หรือเป็นข้อขัดแย้งที่ยัง

ไม่ได้ ท าการทดลองด้วยวิธีการวิจัยมาเป็นปัญหาสหรับการวิจัย 

3. วิเคราะห์แนวโน้มของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาว่าสังคมมีการเปลี่ยนแปลง

ตามสภาพ  เวลา และเทคนิค วิทยาการตา่งๆ อาจท าให้เกิดปัญหาได้ 

4. วิเคราะหป์ัญหาจากการสนทนา หรอืปรึกษาหารือกับผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้น ใน

กรณีที่เป็นนักศกึษาอาจใชว้ิธีปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา หรอือาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชานั้น 

5. ศึกษาปัญหาจากสถาบันต่างๆ หรือสถานที่ที่มีการวิจัยหรือบุคคลที่ท าการวิจัยโดย

เข้าร่วมโครงการวจิัยนั้น ซึ่งจะช่วยใหเ้ห็นแนวทางในการเลือกปัญหาได้ 

6. หน่วยงานที่สนับสนุนทุนวิจัย 
 

ข้อผิดพลาดในการเลือกปัญหาการวิจัย 

1. ให้ค าจ ากัดความของหัวข้อปัญหาไม่ชัดเจน 

2. หาข้อมูลจากแหล่งเดียว โดยไม่สบืค้นจากหลายๆ แหลง่ 

3. ข้อปัญหาและความมุง่หมายของการวิจัยไม่ชัดเจน 

4. ท าวิจัยโดยไม่ศึกษาผลงานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกัน กับงานวิจัยของ

ตน 

5. ท าวิจัยโดยไม่มีความรู้พื้นฐานทางทฤษฏี หรือไม่มีทฤษฏีที่เป็นพื้นฐานทางการวิจัย

รองรับ 
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หลักเกณฑ์การเลือกหัวข้อปัญหาการวิจัย 

1. เลือกปัญหาที่ตนเองมีความสนใจ 

2. สะสมความรู้ และทฤษฏีเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆให้มากที่สุด 

3. เขียนสมมติฐานการวิจัยใหชั้ดเจน 

4. เลือกสมมติฐานที่จะมีขอ้มูลมาทดสอบได้ 

5. เลือกปัญหาที่ตนเองมีความรูพ้อจะท าได้ 

6. เลือกปัญหาที่ตนเองมีเครื่องมอืที่จะท าวิจัยได้ 

7. เลือกปัญหาที่มคีวามส าคัญเพียงพอที่จะได้รับอนุมัติ 

8. เลือกปัญหาที่จะได้ความรูใ้หม่ ไม่ซ้ าซ้อน 

9. เลือกปัญหาที่เป็นประโยชน์ ทั้งในแงก่ารน าไปใช้ และเสริมความรู้ใหม่ 

10. เลือกปัญหาที่สามารถชี้ช่องให้คนอื่นท าวิจัยต่อไปได้ 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

การทบทวนวรรณกรรม เป็นกิจกรรมที่สองที่ต่อเนื่องจากการก าหนดปัญหา 

การวิจัย ถือเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญอีกกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการวิจัย เพราะ 

ในการวิจัยนั้นเป็นการแสวงหาความรูใ้หม่ที่ไม่ซ้ าซ้อนจากความรูเ้ดิมที่มอียู่ก่อนแลว้ หรอืถือว่า

การวิจัย เป็นกิจกรรมเพื่ อขยายขอบเขตของความรู้ที่ มีอยู่ แล้วให้กว้างขวางออกไป 

โดยไม่มีขีดจ ากัด ดังนั้นในการวิจัย นักวิจัยต้องท ากิจกรรมส าคัญคือการส ารวจขอบฟ้าของ

ความรู้ของวิทยาการในสาขานั้น ให้สามารถสรุปได้ว่าองค์ความรู้ใดมีความชัดเจนมากพอแล้ว 

ไม่จ าเป็นต้องวิจัยซ้ าในประเด็นนั้นๆอีก  ประเด็นใดที่มีการศึกษาวิจัยแล้วก็จริงแต่ยังต้องการ

การตรวจสอบ ทดสอบยืนยันเพื่อใหเ้กิดความมั่นใจหรือประเด็นใดเป็นประเด็นที่มีความส าคัญ

ต่อการพัฒนาองค์ความรู้มาก แต่ยังไม่มีบุคคลใดศึกษาวิจัย ถ้าได้มีการศึกษาวิจัยแล้วจะช่วย

เติมเต็มองค์ความรู้ของวิทยาการสาขานั้นให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น ในกรณีเช่นนี้นักวิจัยจึง

ต้องส ารวจทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยต่างๆเพื่อจุดประสงค์ดังกล่าว และสรุปความคิดจาก

การทบทวนวรรณกรรมนัน้เพื่อค้นหาส่วนของวทิยาการที่ตอ้งการการเติมเต็มของความรู้ใหไ้ด้ 

เมื่อทบทวนวรรณกรรมแล้ว นักวิจัยต้องน าทฤษฎี แนวคิดและข้อค้นพบต่างๆทั้งหมด 

เชื่อมโยงและสรุปออกมาเป็นกรอบความคิดเชิงทฤษฎีของการวิจัยครั้งนั้น กรอบความคิด

ของการวิจัยเป็นแนวความคิดที่อยู่เบื้องหลังการวิจัย เพื่อสื่อให้ทราบถึงสิ่งที่นักวิจัยก าลังค้นหา

อยู่ กรอบความคิดการวิจัยเป็นแนวคิดเชิงทฤษฎีของปัญหาการวิจัยที่นักวิจัยสร้างขึ้นมาจาก

กรอบความคิดเชิงทฤษฎีที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง นักวิจัยต้องสรุปผล
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การทบทวนวรรณกรรมและสร้างกรอบความคิดที่สนับสนุนกัน ให้มีความสมเหตุสมผลและ

น่าเชื่อถือ 

กรอบความคิดของการวิจัยที่ก าหนดขึ้นจะเป็นแนวทางให้นักวิจัยสามารถก าหนด

ขอบเขตของปัญหาการวิจัย การนิยามค าศัพท์ การก าหนดตัวแปร การตั้งสมมุติฐาน ขอบเขต

ของปัญหาการวจิัย การนยิามค าศัพท์  ตัวแปร  และสมมุติฐานการวิจัยได้อย่างเหมาะสม 

การส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงเป็นทั้งการทบทวนองค์ความรู้เดิม เพื่อวิจัยเติม

เต็มด้วยองค์ความรู้ใหม่และเป็นการส ารวจระเบียบวิธีวิจัยที่ได้ใช้มาแล้วเพื่อน ามาออกแบบ

การวิจัยใหมใ่ห้มปีระสิทธิภาพในการแสวงหาค าตอบที่ดกีว่าวิธีเดิมด้วย   
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แผนภาพแสดงขัน้ตอนของกระบวนการวิจัย   
 

 

แผนภาพที่ 7.2 แสดงขั้นตอนของกระบวนการวิจัย 
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วรรณกรรม (related literature) หมายถึง องค์ความรู้ที่ได้รวบรวมและเรียบเรียงไว้

อย่างเป็นระเบียบน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเล่าเรียนหรือการค้นคว้าวิจัย ตัวอย่าง

ของวรรณกรรมได้แก่ เอกสาร ต ารา หนังสือ วารสาร รายงาน บันทึก รายงานการวิจัย 

วิทยานิพนธ์ เป็นต้น สิ่งที่ต้องการจากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ทฤษฎีจากเอกสาร 

หนังสือต ารา  แนวคิดใหม่ๆจากวารสารสิ่งพิมพ์ที่เป็นปัจจุบัน และระเบียบวิธีวิจัยและข้อ

ค้นพบของงานวิจัยต่างๆ ในการคัดสรรวรรณกรรมที่น ามาทบทวน นักวิจัยต้องตรวจสอบแหล่ง

ที่เผยแพร่ ความน่าเชื่อถือของผู้เขียน ความทันสมัยเรื่องปีที่พิมพ์ด้ วยเพื่อให้มั่นใจว่าเป็น

วรรณกรรมที่มีความน่าเชื่อถือน ามาใช้อ้างอิงได้ โดยทั่วไปทฤษฎีที่ได้มาจากหนังสือต าราถือ

เป็นความรู้ที่มั่นคงแล้วและทันสมัยน้อย ต่างจากแนวคิดจากวารสาร สิ่งพิมพ์ วารสาร เป็น

ความรู้ที่ยังไม่มั่นคงแต่มีความทันสมัยมาก นักวิจัยจึงต้องน าความรู้ที่ได้จากทั้งสองส่วนมาใช้

ให้เหมาะสม 
 

ความส าคัญของการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. ช่วยให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู้ (state of the art) ในเรื่องที่จะ

ท าการวิจัย คือ จะได้ทราบว่าในหัวข้อเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจหรือมีข้อสงสัยใคร่หาค าตอบนั้น ได้มี

ผู้ศึกษาหาค าตอบได้เป็นความรู้ไว้แล้วในแง่มุมหรือประเด็นใดแล้วบ้าง  การจะศึกษาวิจัยเพื่อ

หาค าตอบในเรื่องนั้นต่อไปควรจะได้ทราบเสียก่อนว่าเรารู้อะไรกันแล้วบ้างเกี่ยวกับเรื่องนั้น 

ความรู้เหล่านั้นมีความชัดเจนเพียงใด  ยังมีข้อความรู้ที่ขัดแย้งไม่ลงรอยกันบ้างหรือไม่  

ประเด็นใดที่ยังไม่มีค าตอบบ้าง  การทราบถึงสถานภาพขององค์ความรู้ในเรื่องที่จะท าวิจัยจะ

ช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ความรู้ใหม่ที่จะได้จากการวิจัยของตนเองนั้นจะมี

ความสัมพันธ์อย่างไรกับองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วในเรื่องนั้น จะเป็นความรู้ใหม่ที่มีคุณค่าหรือ

ความส าคัญเพียงใด และจะเข้าไปจัดระเบียบอยู่ในองค์ความรู้ในเรื่องนั้นๆ อย่างผสมกลมกลืน

ได้อย่างไร 

2. ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถหลีกเลี่ยงการท าวิจัยซ้ าซ้อนกับผู้อื่น  การวิจัยเป็นเรื่อง

ของการแสวงหาความรู้ใหม่  นักวิจัยไม่นิยมแสวงหาความรู้เพื่อที่จะตอบปัญหาเดิมโดยไม่

จ าเป็น เพราะจะเป็นการเสียเวลา สิ้นเปลืองทรัพยากรโดยใช่เหตุ  สิ่งใดที่รูแ้ล้วมีผูห้าค าตอบไว้

แล้ว นักวิจัยจะไม่ท าวิจัยเพื่อหาค าตอบในเรื่องนั้นซ้ าอีก  ดังนั้นนักวิจัยจึงพยายามหลีกเลี่ยง

การท าวิจัยซ้ ากับที่ผูอ้ื่นได้ท าไว้แลว้ซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณอย่างหนึ่งของนักวิจัย และท าให้การ

วิจัยนั้นด้อยคุณค่าลง การทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างกว้าง ถี่ถ้วน และ

รอบคอบจะท าให้นักวิจัยได้ทราบว่าประเด็นที่ตนเองสนใจจะท าวิจัยนั้นได้มีผู้หาค าตอบไว้แล้ว

หรอืยัง  ถ้ามีแล้วก็จะได้เลี่ยงไปศกึษาในประเด็นอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้มผีูศ้กึษาเอาไว้ต่อไป 
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3. ช่วยให้ผู้วิจัยได้มีแนวคิดพื้นฐานเชิงทฤษฎีในเรื่องที่จะท าการวิจัยอย่าง

เพียงพอ การจะท าวิจัยในเรื่องใดนั้นผู้วิจัยจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเรื่ องนั้นอยู่พอสมควร 

โดยเฉพาะกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theritical หรือ Conceptual Framwork) เกี่ยวกับเรื่องนั้น

จะต้องชัดเจน สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้วิจัยก าหนดประเด็นปัญหาในการวิจัยได้อย่างชัดเจน  

สามารถก าหนดแนวทางในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม เข้าใจเนื้อหาสาระของเรื่องที่วิจัยได้

อย่างแจม่แจ้ง 

4. ช่วยให้ผู้วิจัยได้เห็นแนวทางในการด าเนินงานวิจัยของตน  จากการศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องไม่เพียงแต่ท าใหน้ักวิจัยได้ทราบว่าเรื่องที่สนใจนั้นได้มีผู้วิจัยอื่นได้ค้นคว้าหา

ค าตอบไว้อย่างไรแล้วเท่านั้น ยังจะได้ทราบด้วยว่านักวิจัยคนอื่น ๆ เหล่านั้นได้มีวิธีการหา

ค าตอบเอาไว้อย่างไร  มีปัญหาอุปสรรคอย่างไรในการท าวิจัยในเรื่องนั้น  ค าตอบที่ได้มามี

ความชัดเจนเพียงใด  ค าตอบสอดคล้องหรือขัดแย้งกันหรือไม่  เอกสารเชิงทฤษฎีต่าง ๆ ได้

ชี้แนะแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนั้นอย่างไร  สารสนเทศเหล่านี้นักวิจัยจะน ามาใช้

ตัดสินใจก าหนดแนวทางในการวิจัยของตนเริ่มตั้งแต่ การก าหนดประเด็นปัญหาที่ เหมาะสม 

การก าหนดขอบเขตและข้อสันนิษฐานการวิจัยอย่างสมเหตุสมผล ออกแบบวิจัยเพื่อด าเนินการ

หาค าตอบซึ่งจะเกี่ยวกับการเลือกระเบียบวิธีวิจัย การเลือกตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์หรอืประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการสรุปและรายงานผลการวิจัย   

นักวิจัยจะวางแผนการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาอุปสรรคที่จะท าให้

งานวิจัยนั้นล้มเหลวได้  ช่วยใหโ้อกาสที่จะท างานมวีิจัยนัน้ให้ส าเร็จอย่างมคีุณภาพมีสูงขึ้น 

5. ช่วยให้ผู้วิจัยได้มีหลักฐานอ้างอิงเพื่อสนับสนุนในการอภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยจนได้ข้อสรุปหรือค าตอบให้กับปัญหาแล้ว  ในการรายงาน

ผลการวิจัยผูว้ิจัยจะต้องแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์วิจารณ์ผลการวิจัย  การทบทวนเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบถี่ถ้วนจะช่วยให้ผู้วิจัยมีข้อมูลอ้างอิงประกอบการแสดงความเห็นได้

อย่างสมเหตุสมผลและมีความหนักแน่นน่าเชื่อถอื 

6. ช่วยสร้างคุณภาพและมาตรฐานเชิงวิชาการให้แก่งานวิจัยน้ัน  การทบทวน

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนั้นจะต้องประมวลมาเป็นรายงานสรุปใส่ไว้ในรายงานการวิจัย 

หรือเค้าโครงร่างของการวิจัย(Research proposal)ด้วย  การไปทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องมา

อย่างกว้างขวางครอบคลุมในเรื่องที่ศึกษาและน ามาเรียบเรียงเอาไว้อย่างดี จะท าให้รายงาน

หรือโครงร่างการวิจัยนั้นมีคุณภาพและได้มาตรฐาน เป็นการแสดงถึงศักยภาพของนักวิจัยได้

ทางหนึ่งว่ามีความสามารถเพียงพอที่จะท าวิจัยในเรื่องนั้นได้อย่างน่าเชื่อถือ 
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วัตถุประสงค์ของการทบทวนวรรณกรรม 

1. เพื่อสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาว่า ปัญหาการวิจัย

ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษานั้น  ได้มีนักวิชาการหรือนักวิจัยคนอื่นๆศึกษาไว้แล้วหรือไม่ ทั้งที่เป็น

ผลการวิจัยในประเทศและผลการวิจัยต่างประเทศ เพราะหากปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจจะ

ศึกษานั้น ได้มีการวิจัยและได้ค าตอบอย่างกระจ่างครอบคลุมปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจจะ

ศึกษาแล้ว ผู้วิจัยก็ไม่จ าเป็นต้องวิจัยซ้ าในปัญหาเดียวกัน  และภายใต้บริบทที่คล้ายคลึงกัน

รวมทั้งภายในช่วงเวลาที่ใกล้เคียงกัน 

2.เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรซึ่งผู้วิจัยสนใจศึกษา เพื่อ

จะได้น ามาใช้ประโยชน์ส าหรับระบุสมมุติฐานในปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา นอกจากนี้

ยังชว่ยใหผู้ว้ิจัยสามารถคัดเลือกตัวแปรที่เหมาะสมส าหรับน ามามาวิจัยด้วย 

3. เพื่อศึกษาว่าแนวคิดหรือทฤษฏีใดที่เหมาะสมส าหรับใช้สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย

หรอืใช้อธิบายปัญหา การวิจัยที่ผู้วจิัยสนใจศกึษา 

4. เพื่อรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับใช้อภิปรายผลการวิจัย

หรอืสนับสนุนผลการวิจัยที่ค้นพบ 

5. เพื่อศกึษาวิธีด าเนินการวิจัย จุดแข็ง และจุดอ่อนของงานวิจัย ส าหรับใช้ประโยชน์ใน

การออกแบบแผนการวิจัยให้เหมาะสมกับปัญหาการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจศึกษา เพิ่มให้

ผลการวิจัยมคีวามนา่เชื่อถือสูงสุดและมีจุดอ่อนน้อยที่สุด 

6. เพื่อน าข้อเสนอแนะในการวิจัยที่ผู้วิจัยได้เขียนเสนอไว้ไปใช้ประโยชน์ในการวิจัย

ปัญหาที่สบืเนื่อง เพื่อเป็นการขยายองคค์วามรูใ้ห้มคีวามก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
 

ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม 
การทบทวนวรรณกรรมเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้ 

ในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการวิจัย เริ่มตั้งแต่การค้นหาปัญหาการวิจัย การคัดเลือกตัวแปร 

การระบุสมมุติฐาน การก าหนดกรอบทฤษฏี การออกแบบแผนการวิจัย การด าเนินการวิจัย 

การสุ่มตัวอย่าง  การพัฒนาเครื่องมือวิจัย การรวบรวมข้อมูล การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล  

การอภิปรายผลการวิจัย และการให้ขอ้เสนอแนะในการวิจัย  สรุปได้ดังแผนภาพข้างลา่ง 
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แผนภาพที่ 7.3 ประโยชน์ของการทบทวนวรรณกรรม 

 

แบบฝึกหัดบทที่ 7 

1. จงพิจารณาข้อมูลตอ่ไปนี้ 

1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 

research) มีความแตกต่างกันอย่างไร 

1.2 การวิจัยเชิงบรรยายหรอืพรรณนา (descriptive research) มีประโยชน์อย่างไร 

1.3 จงยกตัวอย่างงานวิจัยที่ เกี่ยวกับศาสตร์ของนักศึกษา พร้อมทั้งบอกเหตุผล 

ที่เลือกเรื่องนั้น อย่างนอ้ย 3 เรื่อง 

2. ตามที่นักศึกษาได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์วิชาของนักศึกษา (พ.ศ. ไม่ต่ ากว่า 

2555) มาแล้วนัน้ จงพิจารณา 

2.1 วิเคราะหป์ัญหาการวิจัย (ที่สะท้อนกับสภาพความเป็นจรงิ) 

2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยที่ด าเนินการ 

2.3 จากการวิเคราะห์ปัญหาการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง  

จงสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือ แบบแผนการวิจยั 

สมมติฐาน 

สุ่มตัวอย่าง 

การทบทวน 
วรรณกรรม 

อภิปรายผล กรอบทฤษฎี ปัญหาการวิจยั 

ตัวแปร 
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บทที่ 8 

การเขียนรายงานการวจิัย 
 

รูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย 

หัวข้อและความหมายในวทิยานิพนธ์ 
 1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา เป็นการอธิบายความเป็นมาของเรื่องและ

ตัวแปรต่างๆให้มองเห็นกรอบความคิด การโยงเรื่องมาสู่ประชากร เพื่อการตั้งค าถามเชิงวิจัย 

เพื่อการท าวิจัย พร้อมทั้งบอกความส าคัญของเรื่อง 

 2. ค าถามของการวิจัย เป็นค าถามอาศัยกรอบความคิด เพื่อแสดงความสงสัยว่าจะ

เป็นจรงิตามการคน้คว้าในประชากรที่จะศกึษา หรอืที่ศึกษา หรอืไม่ 

 3. สมมุตฐิานของการวจิัย เป็นค าตอบค าถามที่รอการพิสูจน ์

 4. วัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นพฤติกรรมการหาค าตอบ หรือ การพิสูจน์สมมุติฐาน 

เชน่  

- เพื่อระบุระดับ...... 

- เพื่อหาแนวโน้ม..... 

- เพื่อเปรียบเทียบ...... 

- เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง...... 

- เพื่อศกึษาอิทธิพลของ.....ตอ่.... 

- เพื่อท านาย....... 

5. ขอบเขตของการวิจัย เป็นการอธิบายขอบข่ายเกี่ยวกับเนื้อหา ตัวแปร ประชากร 

และเงื่อนเวลา ของการศึกษา 

6. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย เป็นการอธิบายถึงประโยชน์ของงานวิจัยนี้ โดยอาศัย

ความส าคัญของเรื่อง ควรพยายามให้เห็นประโยชน์ตอ่วงวิชาการ ประชากร ฯลฯ 

7. นิยามศัพท์ เป็นค าอธิบายเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา โดยมีลักษณะเป็นพฤติกรรม

น าไปสู่การสรา้งเครื่องมอืในการเก็บข้อมูล 

8. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการรายงานการค้นคว้าเรื่องราวของขอบข่าย

ของเรื่อง (research area) และตัวแปร (variables) และประชากร (population) โดยที่กรอบ

หัวข้อควรมดีังนี้ 
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- Research area 

- Variables ทุกตัว ควรเริ่มจากตัวแปรตามก่อน แล้วย้อนหาตัวแปรอิสระ โดยมี

สาระในแต่ละตัวแปรดังนี ้

1. ความหมาย 

2. ความส าคัญ 

3. ความเป็นมา 

4. ทฤษฎีส าคัญ โดยเฉพาะที่จะน ามาใช้ 

5. ตัวแปรที่ศึกษา เป็นที่มาของนยิามศัพท์ และเครื่องมือ 

6. งานวิจัยที่แสดงรายละเอียดของตัวแปร หรอืความสัมพันธ์ของตัวแปร 

- กรอบความคิด เป็นการอธิบายอ้างอิงมาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงให้

เป็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆ 

9. วิธีด าเนนิการวิจัย เป็นการอธิบายวิธีด าเนนิการวิจัยตามหัวขอ้ดังนี้ 

- ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

- ประชากร 

- กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม 

- เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

- ขั้นตอนการสรา้งเครื่องมอื 

- การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

- การเก็บรวบรวมข้อมูล 

- การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ระบุสถิติที่ใช้ และวิธีการวิเคราะห์ หากใช้

โปรแกรมส าเร็จรูป ไม่ต้องบอกว่าโปรแกรมอะไร 

10. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการให้รายละเอียดผลงานวิจัยทั้งหมด ควรมีกรอบ

สาระดังนี้ 

- ผลการเก็บข้อมูล และรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

- ผลงานวิจัย โดยยึด สมมุตฐิาน และ/หรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นหลัก 

11. สรุปผลการวิจัย อภิปราบผล และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปย่อผลงานวิจัย  ควรมี

หัวข้อดังนี ้

- สรุปผลงานวิจัย สรุปในประเด็นที่ส าคัญ 

- อภปิรายผล 

1. เพื่อน าผลมาเทียบเคียงกับเอกสารอ้างองิเพื่อการสร้างคุณค่างานวิจัย 
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2. เพื่อโยงเหตุและผลอันสัมพันธ์กับงานวิจัย 

- ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อการใช้ประโยชน์ เป็นการเสนอแนะผลงานวิจัยที่อภปิรายผลแล้วพบว่ามี

ความเที่ยงตรง ความน่าเชื่อถือได้สูง เพื่อให้น าไปใช้ประโยชน์  โดยให้สาระมากพอที่จะเข้าใจ

ได้วา่ จะใช้ประโยชน์อย่างไร 

2. เพื่อการวิจัยต่อไป เป็นการน าผลงานวิจัยที่อภิปรายผลแล้ว พบว่า ยังไม่มี

คุณค่ามากพอจะใช้ประโยชน์ แล้วเสนอแนะให้มีการท าวิจัยต่อไป หรือ เสนอแนะให้มีการน า

งานวิจัยเรื่องนี้ในท าต่อไปในสถานการณ์ที่ลดข้อจ ากัดมากกว่าเดิม เพื่อจะได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัย

ที่ทรงคุณค่ายิ่งกว่า 
 

คุณภาพของปรญิญานิพนธ์ 

1. ความเหมาะสมของหัวข้อ 

2. คุณภาพการเขียนความเป็นมาชี้ให้เห็นตัวแปร กรอบความคิด ค าถามเชิงวิจัย และ

ความส าคัญ 

3. ความชัดเจนของสมมุติฐาน 

4. ความถูกต้องและความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 

5. คุณภาพของวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

6. ความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัย 

7. ความเหมาะสมของการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย 

8. ความเหมาะสมของสถิตหิรอืวิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

9. คุณภาพของการเขียนและการน าเสนอข้อเสนอปริญญานิพนธ์ 

10. คุณภาพของเครื่องมอืการวิจัย 

11. การเลือกและความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง 

12. ประสิทธิผลการเก็บข้อมูล 

13. ประสิทธิผล (ได้ผลและครอบคลุม) ในการวิเคราะหข์้อมูล 

14. คุณภาพในการตคีวามและการเขียนอธิบาย 

15. คุณภาพการอภปิรายผลการวิจัย 

16. คุณภาพของข้อเสนอแนะ 

17. ความสอดคล้อง ความกลมกลืนในภาพรวม 
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วธิีการเขียนรายงานการวิจัย 

องค์ประกอบของโครงร่างการวิจัย ประกอบด้วย 

1. ช่ือเรื่อง 

2. ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวจิัย 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4. ค าถามของการวจิัย 

5. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. สมมติฐาน* และกรอบแนวความคิดในการวิจัย* 

7. ขอบเขตของการวิจัย 

8. การให้ค านิยามเชงิปฏิบัติที่จะใช้ในการวิจัย* 

9. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

10. ระเบียบวิธีวิจัย 

11. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

12. งบประมาณค่าใช้จ่ายในการวิจัย 

13. บรรณานุกรม 

14. ภาคผนวก* 

15. ประวัติของผู้ด าเนินการวจิัย 

* ไม่จ าเป็นต้องมทีุกโครงการ 
 

1. ชื่อเรื่อง (the title) 

ชื่อเรื่องควรมีความหมายสั้น กะทัดรัดและชัดเจน เพื่อระบุถึงเรื่องที่จะท าการศึกษา

วิจัย ว่าท าอะไร กับใคร ที่ ไหน อย่างไร เมื่อใด หรือต้องการผลอะไร ยกตัวอย่างเช่น 

“ประสิทธิผลของการใช้วัคซีนป้องกันโรคหัดเยอรมันกับทหารในศูนย์ฝึกทหารใหม่ กรมยุทธ

ศกึษาทหารเรอื 2547” ในกรณีที่จ าเป็นต้องใช้ช่ือที่ยาวมากๆ อาจแบ่งช่ือเรื่องออกเป็น 2 ตอน 

โดยให้ชื่อในตอนแรกมีน้ าหนักความส าคัญมากกว่า และตอนที่สองเป็นเพียงส่วนประกอบหรือ

ส่วนขยาย เช่น “โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และการใช้ถุงยางอนามัย เพื่อป้องกันโรคของ

นักเรียนชาย : การเปรียบเทียบระหว่างนักเรียนอาชีวศึกษากับนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

ในกรุงเทพมหานคร 2547” 

นอกจากนี้ ควรค านึงด้วยว่าชื่อเรื่องกับเนื้อหาของเรื่องที่ต้องการศึกษาควรมีความ

สอดคล้องกันการเลือกเรื่องในการท าวิจัยเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญ ที่ต้องพิจารณารายละเอียด
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ต่างๆ หลายประเด็น โดยเฉพาะประโยชน์ที่จะได้รับจากผลของการวิจัย ในการเลือกหัวเรื่อง

ของการวจิัย มีขอ้ควรพิจารณา 4 หัวข้อ คือ 

 1.1 ความสนใจของผู้วิจัย ควรเลือกเรื่องที่ตนเองสนใจมากที่สุด และควรเป็นเรื่องที่ไม่

ยากจนเกินไป 

1.2 ความส าคัญของเรื่องที่จะท าวิจัย ควรเลือกเรื่องที่มีความส าคัญ และน าไปใช้

ปฏิบัติหรือสร้างแนวความคิดใหม่ ๆ ได้ โดยเฉพาะเกี่ยวกับงานด้านเวชศาสตร์ครอบครัวหรือ

เชื่อมโยงกับระบบสุขภาพ 

1.3 เป็นเรื่องที่สามารถท าวิจัยได้ เรื่องที่เลือกต้องอยู่ในวิสัยที่จะท าวิจัยได้ โดยไม่มี

ผลกระทบอันเนื่องจากปัญหาต่างๆ เช่น ด้านจริยธรรม ด้านงบประมาณ ด้านตัวแปรและการ

เก็บข้อมูล ด้านระยะเวลาและการบริหาร ด้านการเมอืง หรอืเกินความสามารถของผูว้ิจัย 

1.4 ไม่ซ้ าซ้อนกับงานวิจัยที่ท ามาแล้ว ซึ่งอาจมีความซ้ าซ้อนในประเด็นต่าง ๆ ที่ต้อง

พิจารณาเพื่อหลีกเลี่ยง ได้แก่ ชื่อเรื่อง และปัญหาของการวิจัย (พบมากที่สุด) สถานที่ที่ท าการ

วิจัย ระยะเวลาที่ท าการวิจัย วิธีการ หรอืระเบียบวิธีของการวิจัย 

2. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (background and rationale) 

อาจเรียกต่างๆกัน เช่น หลักการและเหตุผล ภูมิหลังของปัญหา ความจ าเป็นที่จะท า

การวิจัย หรือ ความส าคัญของโครงการวิจัย ฯลฯ ไม่ว่าจะเรียกอย่างไร ต้องระบุว่าปัญหาการ

วิจัยคืออะไร มีความเป็นมาหรือภูมิหลังอย่างไร มีความส าคัญ รวมทั้งความจ าเป็น คุณค่า 

และประโยชน์ ที่จะได้จากผลการวิจัยในเรื่องนี้ โดยผู้วิจัยควรเริ่มจากการเขียนปูพื้นโดยมอง

ปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาอย่างกว้างๆ ก่อนว่าสภาพทั่วๆไปของปัญหาเป็นอย่างไร และ

ภายในสภาพที่กล่าวถึง  มีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง ประเด็นปัญหาที่ผู้วิจัยหยิบยกมาศึกษาคือ

อะไร ระบุว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ มาแล้วหรือยัง ที่ใดบ้าง และการศึกษาที่เสนอนี้จะช่วย

เพิ่มคุณค่า ต่องานด้านนี ้ได้อย่างไร 

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย (objectives) 

เป็นการก าหนดว่าต้องการศึกษาในประเด็นใดบ้าง ในเรื่องที่จะท าวิจัย ต้องชัดเจน 

และเฉพาะเจาะจง ไม่คลุมเครือ โดยบ่งชี้ถึง สิ่งที่จะท า ทั้งขอบเขต และค าตอบที่คาดว่าจะ

ได้รับ ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว การตั้งวัตถุประสงค์ ต้องให้สมเหตุสมผล กับทรัพยากรที่

เสนอขอ และเวลาที่จะใช้ จ าแนกได้เป็น 2 ชนิด คือ 

3.1 วัตถุประสงค์ทั่วไป (General Objective) กล่าวถึงสิ่งที่ คาดหวัง (implication) 

หรือสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้น จากการวิจัยนี้ เป็นการแสดงรายละเอียด เกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย ใน

ระดับกว้าง จงึควรครอบคลุมงานวิจัยที่จะท าทั้งหมด 
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ตัวอย่างเช่น เพื่อศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ และความต้องการของผู้ติดเชื้อเอดส์ 

ครอบครัว และชุมชน 

3.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ (Specific Objective) จะพรรณนาถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจริง ใน

งานวิจัยนี้ โดยอธิบายรายละเอียดว่า จะท าอะไร โดยใคร ท ามากน้อยเพียงใด ที่ไหน เมื่อไร 

และเพื่ออะไร โดยการเรียงหัวขอ้ ควรเรียงตามล าดับความส าคัญ ก่อน หลัง  

ตัวอย่างเชน่ 

3.2.1 เพื่อศึกษาถึงรูปแบบปฏิสัมพันธ์และการปรับตัวของผู้ติดเชื้อเอดส์ 

ครอบครัว และชุมชน 

3.2.2 เพื่อศกึษาถึงปัญหาและความต้องการของผู้ติดเชื้อเอดส์ ครอบครัว และ

ชุมชน 

4. ค าถามของการวิจัย (research question) 

เป็นสิ่งส าคัญที่ผู้วิจัยต้องก าหนดขึน้ (problem identification) และให้นิยามปัญหานั้น 

อย่างชัดเจน เพราะปัญหาที่ชัดเจน จะช่วยให้ผู้วิจัย ก าหนดวัตถุประสงค์ ตั้งสมมติฐาน ให้

นิยามตัวแปรที่ส าคัญ ๆ ตลอดจน การวัดตัวแปรเหล่านั้นได้ ถ้าผู้วิจัย ตั้งค าถามที่ไม่ชัดเจน 

สะท้อนให้เห็นว่า แม้แต่ตัวก็ยังไม่แน่ใจ ว่าจะศึกษาอะไร ท าให้การวางแผนในขั้นต่อไป เกิด

ความสับสนได้ 

ค าถามของการวิจัยต้องเหมาะสม (relevant) หรือสัมพันธ์ กับเรื่องที่จะศึกษา โดย

ควรมีค าถาม ที่ส าคัญที่สุด ซึ่งผู้วิจัย ต้องการค าตอบ มากที่สุด เพื่อค าถามเดียว เรียกว่า 

ค าถามหลัก (primary research question) ซึ่งค าถามหลักนี้ จะน ามาใช้เป็นข้อมูล ในการ

ค านวณ ขนาดของตัวอย่าง (sample size) แต่ผู้วิจัย อาจก าหนดให้มี ค าถามรอง (secondary 

research question) อีกจ านวนหนึ่งก็ได้ ซึ่งค าถามรองนี้ เป็นค าถาม ที่เราต้องการค าตอบ 

เช่นเดียวกัน แต่มีความส าคัญรองลงมา โดยผู้วิจัย ต้องระลึกว่า ผลของการวิจัย อาจไม่

สามารถ ตอบค าถามรองนี้ได้ ทั้งนี้เพราะ การค านวณขนาดตัวอย่าง ไม่ได้ค านวณเพื่อตอบ

ค าถามรองเหลา่นี้ 

5. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (review of related literatures) 

อาจเรียกว่า การทบทวนวรรณกรรม ส่วนนี้เป็นการเขียนถึงสิ่งที่ผู้วิจัยได้มาจาก

การศึกษาค้นคว้าเอกสารต่างๆ ทั้งทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ ทฤษฎี หลักการ 

ข้อเท็จจริงต่างๆ แนวความคิดของผู้เช่ียวชาญ ตลอดจนผลงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหา

ของผู้วิจัย รวมทั้งมองเห็นแนวทางในการด าเนินการศึกษาร่วมไปกับผู้วิจัยด้วย โดยจัดล าดับ

หัวข้อหรือเนื้อเรื่องที่เขียนตามตัวแปรที่ศึกษา และในแต่ละหัวข้อเนื้อเรื่องก็จัดเรียงตามล าดับ
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เวลาด้วย เพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นพัฒนาการต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัญหา นอกจากนี้ผู้วิจัยควรจะต้องมี

การสรุปไว้ด้วย เพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นความสัมพันธ์ทั้งส่วนที่สอดคล้องกัน ขัดแย้งกัน และส่วนที่

ยังไม่ได้ศึกษาทั้งในแง่ประเด็น เวลา สถานที่ วิธีการศึกษาฯลฯ การเขียนส่วนนี้ท าให้เกิด

ประโยชน์ตอ่การตัง้สมมติฐานด้วย 

หลังจากที่ ผู้ วิจัยได้ เขียนเรียบเรียงการทบทวนวรรณกรรมแล้ว ควรมี 

การประเมินงานเขียนเรียบเรียงนั้นอีกครั้งหนึ่ง ว่ามีความสมบูรณ์ทั้งเนื้อหา ภาษา และความ

ต่อเนื่องมากน้อยแค่ไหน ส าหรับการประเมินการเขียนเรียบเรียงการทบทวนวรรณกรรม Polit 

& Hungler (1983, อ้างใน ธวัชชัย วรพงศธร, 2538 ) ได้ให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญไว้ โดยการให้

ตอบค าถามตอ่ไปนี้ 

5.1 รายงานนั้นได้มีการเชื่อมโยงปัญหาที่ศึกษากับปัญหาวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

ศกึษามาก่อนแล้วหรอืไม่ 

1) รายงานนั้นได้เรียบเรียงจากแหล่งเอกสารทุติยภูมิมากเกินไปหรือไม่ ซึ่ง

ตามความเป็นจริงแล้วควรใชแ้หลง่เอกสารปฐมภูมิ (ต้นฉบับ) ให้มากที่สุด 

2) รายงานได้ครอบคลุมเอกสาร ที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่ศึกษาครบ

หมดหรอืไม่ 

3) รายงานได้ครอบคลุมเอกสารใหม่ๆ หรอืไม่ 

4) รายงานได้เน้นในเรื่องความคิดเห็น หรือการบันทึกเหตุการณ์เกี่ยวกับ

พฤติกรรมมากเกินไป และมีการเน้นผลการวิจัยด้านปฏิบัติจริงๆ น้อยไปหรอืไม่ 

5) รายงานได้เรียบเรียงข้อความอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์หรือไม่ หรือเป็น

เพียงแต่ลอกข้อความจากเอกสารตน้ฉบับมาเรียงตอ่กันเท่านั้น 

6) รายงานนั้นเป็นแต่เพียงสรุปผลการศึกษาที่ท ามาแล้วเท่านั้น หรือเป็น

การเขียนในเชิงวิเคราะหว์ิจารณ์ และเปรียบเทียบกับผลงานเด่นๆ ที่ศึกษามาแล้วหรอืไม่ 

7) รายงานได้เรียบเรียงในลักษณะที่เชื่อมโยง และชีใ้ห้เห็นถึงความก้าวหน้า

ในความคิดอย่างชัดเจนมากน้อยแค่ไหน 

8) รายงานได้น าผลสรุปของงานวิจัยและข้อเสนอแนะของการน า

ผลการวิจัยไปใช้ทั้งหมด มาเชื่อมโยงกับปัญหาที่จะศกึษามากน้อยแค่ไหน 

5.2 รายงานนั้นได้มีการเชื่อมโยงปัญหาที่ศึกษากับกรอบทฤษฎี หรือ กรอบ

แนวคิดหรือไม ่

1) รายงานได้เชื่อมโยงกรอบทฤษฎีกับปัญหาที่ศึกษาอย่างเป็นธรรมชาติ

หรอืไม่ 
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2) รายงานได้เปิดช่องโหว่ให้เห็นถึงกรอบแนวคิดอื่นที่เหมาะสมกว่าหรอืไม่ 

3) รายงานได้เชื่อมโยงอนุมานจากทฤษฎี หรือกรอบแนวคิดอย่างมีเหตุมีผล

หรอืไม่ 

6. สมมติฐาน (hypothesis) และกรอบแนวคิดในการวิจัย (conceptual 

framework) 

การตั้งสมมติฐาน เป็นการคาดคะเนหรอืการทายค าตอบอย่างมีเหตุผล มักเขียน

ในลักษณะ การแสดงความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น( independent 

variables) และตัวแปรตาม (dependent variable) เช่น การติดเฮโรอีนชนิดฉีด เป็นปัจจัยเสี่ยง

ของโรคเอดส์ สมมตฐิานท าหน้าที่เสมอืนเป็นทิศทาง และแนวทาง ในการวิจัย จะช่วยเสนอแนะ 

แนวทางในการ เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป สมมติฐานต้องตอบวัตถู

ประสงค์ของการวิจัยได้ครบถ้วนและทดสอบและวัดได้ 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยควรน าเอาสมมติฐานต่างๆ ที่เขียนไว้มารวมกันให้เป็นระบบ

และมีความเชื่อมโยงกันในลักษณะที่เป็นกรอบแนวความคิดของการศึกษาวิจัยทั้งเรื่อง เช่น จะ

ศึกษาถึง พฤติกรรมสุขภาพเมื่อเจ็บป่วยของคนงาน อาจต้องแสดง (นิยมท าเป็นแผนภูมิ) ถึง

ที่มาหรือปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดในพฤติกรรมดังกล่าว หรือในทางกลับกัน ผู้วิจัยอาจก าหนด

กรอบแนวความคิดของการวิจัย ซึ่งระบุว่าการวิจัยนี้มีตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรเหล่านี้มี

ความสัมพันธ์กันอย่างไรก่อน แล้วจึงเขียนสมมติฐานที่ระบุถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใน

ลักษณะที่เป็นข้อๆ ในภายหลัง 

7. ขอบเขตของการวิจัย 

เป็นการระบุให้ทราบว่าการวิจัยที่จะศึกษามีขอบข่ายกว้างขวางเพียงใด 

เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถท าการศึกษาได้ครบถ้วนทุกแง่ทุกมุมของปัญหานั้น จึงต้องก าหนด

ขอบเขตของการศึกษาให้แน่นอน ว่าจะครอบคลุมอะไรบ้าง ซึ่งอาจท าได้โดยการก าหนด

ขอบเขตของเรื่องให้แคบลงเฉพาะตอนใดตอนหนึ่งของสาขาวิชา หรือก าหนดกลุ่มประชากร 

สถานที่วิจัย หรอืระยะเวลา 

8. การให้ค านิยามเชิงปฏิบัติท่ีจะใช้ในการวิจัย (operational definition) 

ในการวิจัย อาจมี ตัวแปร (variables) หรือค า (terms) ศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ที่

จ าเป็นต้องให้ค าจ ากัดความอย่างชัดเจน ในรูปที่สามารถสังเกต (observation) หรือวัด 

(measurement) ได้ ไม่เชน่นั้นแล้ว อาจมีการแปลความหมายไปได้หลายทาง ตัวอย่างเช่น ค าว่า 

คุณภาพชวีิต, ตัวแปรที่เกี่ยวกับความรู ้ทัศนคติ , ความพึงพอใจ, ความปวด เป็นต้น 
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9. ป ระโยชน์ที่ ค าดว่าจะได้ รับ จากการวิจั ย  (expected benefits and 

application) 

อธิบายถึงประโยชน์ที่จะน าไปใช้ได้จริง ในด้านวิชาการ เช่น จะเป็นการค้นพบ

ทฤษฎีใหม่ซึ่งสนับสนุนหรือ คัดค้านทฤษฎีเดิม และประโยชน์ในเชิงประยุกต์ เช่น น าไปวางแผน

และก าหนดนโยบายต่างๆ หรอืประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทางพัฒนาใหด้ีขึ้น เป็นต้น 

โดยครอบคลุมทั้ง ผลในระยะสั้น และระยะยาว ทั้งผลทางตรง และทางอ้อม และควรระบุใน

รายละเอียดว่า ผลดังกล่าว จะตกกับใคร เป็นส าคัญ ยกตัวอย่าง เช่น โครงการวิจัยเรื่อง การ

ฝึกอบรมอาสาสมัคร ระดับหมู่บ้าน ผลในระยะสั้น ก็อาจจะได้แก่ จ านวนอาสาสมัครผ่านการ

อบรมในโครงนี้ ส่วนผลกระทบ (impact) โดยตรง ในระยะยาว ก็อาจจะเป็น คุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชนนั้น ที่ดีขึ้น ส่วนผลทางอ้อม อาจจะได้แก่ การกระตุ้นให้ประชาชน ในชุมชนนั้น มี

ส่วนรว่ม ในการพัฒนาหมูบ่้าน ของตนเอง 

10. ระเบียบวิธีวจิัย (research methodology) 

เป็นการให้รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยว่าแต่ละขั้นตอน

จ าท าอย่างไร  โดยทั่วไปเป็นการให้รายละเอียดในเรื่องต่อไปนี ้คือ 

10.1 วิธีวิจัย จะเลือกใช้วิธีวิจัยแบบใด เช่น จะใช้การวิจัยเอกสาร การวิจัยแบบ

ทดลอง การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือจะใช้หลายๆ วิธีรวมกัน ซึ่งก็ต้องระบุให้

ชัดเจนว่าจะใช้วธิีอะไรบ้าง 

10.2 แหล่งขอ้มูล จะเก็บข้อมูลจากแหล่งใดบ้าง เชน่ จะเก็บข้อมูลทุติยภูมิ จาก

ทะเบียนราษฎร์ สมุดสถิติรายปี ส ามะโนประชากรและเคหะ ฯลฯ หรือจะเป็นข้อมูลปฐมภูมิ 

จากการส ารวจ การสนทนากลุ่ม การสังเกต การสัมภาษณ์ระดับลึก ฯลฯ เป็นต้น 

10.3 ประชากรที่จะศึกษา ระบุให้ชัดเจนว่าใครคือประชากรที่ต้องการศึกษา 

และก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่จะศึกษาให้ชัดเจน เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ศาสนา เขตที่อยู่อาศัย บางครั้งประชากรที่ต้องการศึกษาอาจไม่ใช่ปัจเจกบุคคลก็ได้ เช่น อาจ

เป็นครัวเรือน หมูบ่้าน อ าเภอ จังหวัด ฯลฯ  

10.4 วิธีการสุ่มตัวอย่าง ควรอธิบายว่าจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใด ขนาด

ตัวอย่างมีจ านวนเท่าใด จะเก็บข้อมูลจากที่ไหน และจะเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้อย่างไร 

10.5 วิธีการเก็บข้อมูล ระบุว่าจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลอย่างไร มีการใช้เครื่องมือ

และทดสอบเครื่องมืออย่างไร เช่น จะใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ การสัมภาษณ์

แบบมีแบบสอบถาม การสังเกต หรอืการสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
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10.6 การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ระบุการประมวลผลข้อมูล

จะท าอย่างไร จะใช้เครื่องมืออะไรในการประมวลผลข้อมูล และในการวิเคราะห์ข้อมูลหรือการ

ทดสอบสมมติฐานจะท าอย่างไร จะใช้สถิติอะไรบ้างในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถตอบ

ค าถามของการวจิัยที่ตอ้งการได้ 

11. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ผู้วิจัยต้องระบุถึงระยะเวลาที่จะใช้ในการด าเนินงานวิจัยทั้งหมดว่าจะใช้

เวลานานเท่าใด และต้องระบุระยะเวลาที่ใช้ส าหรับแต่ละขั้นตอนของการวิจัย วิธีการเขียน

รายละเอียดของหัวข้อนี้อาจท าได้ 2 แบบ ตามที่แสดงไว้ในตัวอย่างต่อไปนี้ (การวิจัยใช้เวลา

ด าเนนิการ 12 เดือน) 
 

ตัวอย่างที่ 23 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ก. ขั้นตอนการเตรียมการ : ค้นหาชื่อเรื่องหรอืปัญหาที่จะท า (3 เดือน) 

1. ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง(ขออนุมัติด าเนินการ,ติดต่อผู้น าชุมชน,เตรียม

ชุมชน)     และรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็น 

3. สร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

4. จัดหาและฝกึอบรมผู้ช่วยนักวิจัย 

5. ทดสอบและแก้ไขเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ข. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล (2 เดือน) 

1. เลอืกประชากรตัวอย่าง 

2. สัมภาษณ์ประชากรตัวอย่าง 

ค. ขัน้ตอนการประมวลผลขอ้มูลและการวิเคราะหข์้อมูล (3 เดือน) 

1. ลงรหัส ตรวจสอบรหัส น าข้อมูลเข้าเครื่อง และท าการบรรณาธิการด้วย

เครื่อง    คอมพิวเตอร ์

2. เขียนโปรแกรมเพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติต่างๆ ตามที่ก าหนด

ไว้    รวมทั้งแปลผลข้อมูล 

ง. การเขียนรายงาน และการเผยแพรผ่ลงาน (4 เดือน) 

1. เขียนรายงานการวิจัย 3 เดือน 

2. จัดพิมพ ์1 เดือน 
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ตัวอย่างที่ 24 ตารางปฏิบัติงานโดยใช้ Gantt Chart 
 

กิจกรรม 

เดอืน 

ม.ค

. 

ก.พ

. 

มี.ค

. 

เม.ย

. 

พ.ค

. 

มิ.ย

. 

ก.ค

. 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

พ.ย

. 
ธ.ค. 

 ก. การเตรียมการ 

  1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

  2. การติดต่อหน่วยงานและรวบรวมข้อมูล

ที่จ าเป็น 

  3. สรา้งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  4. จัดหาและฝึกอบรมผูช้่วยนักวิจัย 

  5. ทดสอบและแก้ไขเคร่ืองมือที่ใชใ้นการ

วิจัย 

 ข. การเก็บข้อมูล 

  1. สุ่มตัวอย่าง 

  2. สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

 ค. การประมวลผลและการวิเคราะห์

ข้อมูล 

    1. ประมวลผลข้อมูล 

    2. วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 

 ง. การเขียนรายงานและการเผยแพร่

ผลงาน 

    1. เขียนรายงาน 

    2. จัดพิมพ์รายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. งบประมาณ (budget) 

การก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัย ควรบ่างเป็นหมวดๆ ว่าแต่ละ

หมวดจะใช้งบประมาณเท่าใด การแบ่งหมวดค่าใช้จา่ยท าได้หลายวิธี ตัวอย่างหนึ่งของการแบ่ง

หมวด คือ แบ่งเป็น 8 หมวดใหญ่ๆ ได้แก่ 

12.1 เงินเดอืนและค่าตอบแทนบุคลากร 

12.2 ค่าใช้จ่ายส าหรับงานสนาม 

12.3 ค่าใช้จ่ายส านักงาน 

12.4 ค่าครุภัณฑ ์

12.5 ค่าประมวลผลขอ้มูล 

12.6 ค่าพิมพ์รายงาน 
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12.7 ค่าจัดประชุมวิชาการ เพื่อปรึกษาเรื่องการด าเนินงาน หรือเพื่อเสนอ

ผลงานวิจัยเมื่อจบโครงการแล้ว 

12.8 ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ 

อย่างไรก็ตาม แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยแต่ละแห่งอาจก าหนดรายละเอียด

ของการเขียนงบประมาณแตกต่างกัน  ผู้ที่จะขอทุนวิจัยจึงควรศึกษาวิธีการเขียนงบประมาณ

ของแหล่งทุนที่ตนต้องการขอทุนสนับสนุน และควรทราบถึงยอดเงินงบประมาณสูงสุดต่อ

โครงการที่แหล่งทุนนั้นๆ จะให้การสนับสนุนด้วย  เนื่องจากถ้าผูว้ิจัยตั้งงบประมาณไว้สูงเกินไป 

โอกาสที่จะได้รับการสนับสนุนก็จะมีนอ้ยมาก 

13. เอกสารอ้างอิง (references) หรอื บรรณานุกรม (bibliography) 

ตอนสุดท้ายของโครงร่างการวิจัย  จะต้องมี เอกสารอ้างอิง หรือรายการ

อ้างอิง อันได้แก่ รายชื่อหนังสือ สิ่งพิมพ์อื่น ๆ โสตทัศนวัสดุ ตลอดจนวิธีการ ที่ได้ข้อมูลมา 

เพื่อประกอบ การเอกสารวิจัยเรื่องนั้น ๆ รายการอ้างอิง จะอยู่ต่อจากส่วนเนื้อเรื่อง และก่อน

ภาคผนวก  โดยรู ป แบบที่ ใ ช้ค วรเป็ น ไปตามสากลนิ ยม  เช่น  Vancouver Style หรือ 

APA(American Psychological Association) style 
14. ภาคผนวก (appendix) 

สิ่งที่นิยมเอาไว้ที่ภาคผนวก เช่น แบบสอบถาม แบบฟอร์มในการเก็บหรือ

บันทึกข้อมูล เมื่อภาคผนวก มีหลายภาค ให้ใช้เป็น ภาคผนวก ก ภาคผนวก ข  ฯลฯ แต่ละ

ภาคผนวก ให้ขึน้หนา้ใหม่ 

15. ประวัติของผู้ด าเนนิการวจิัย (biography) 

ประวัติของผู้วิจัย เป็นข้อมูลที่ผู้ให้ทุนวิจัยมักจะใช้ประกอบการพิจารณาให้ทุน

วิจัย ซึ่งถ้ามีผู้วิจัยหลายคนก็ต้องมีประวัติของผู้วิจัยที่อยู่ในต าแหน่งส าคัญๆ ทุกคนซึ่งต้องระบุ

ว่า ใครเป็นหัวหน้าโครงการ ใครเป็นผู้ร่วมโครงการในต าแหน่งใด และใครเป็นที่ปรึกษา

โครงการ  

ประวัติผู้ด าเนินการวิจัย ควรประกอบด้วยประวัติส่วนตัว (เช่น อายุ เพศ 

การศกึษา) ประวัติการท างาน และผลงานทางวชิาการตา่งๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 153 

ส่วนประกอบของวทิยานิพนธ์ 

วิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย 3 ส่วนใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. ส่วนน า 

ส่วนน า คือ ส่วนประกอบตอนต้นของวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ เพื่อแสดงข้อมูล 

เบือ้งตน้เกี่ยวกับวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ ดังนี้ 

1.1 ปกนอก (Cover) ประกอบด้วยปกหน้า สันปก และปกหลัง 

1.2 ใบรองปก (Fly leaf) 

1.3 หนา้ปกใน (Title page) โดยมีข้อความเหมอืนปกนอก 

1.4 หน้าอนุมัติ (Approval page) จัดไว้เพื่อเป็นเอกสารรับรองว่าวิทยานิพนธ์ ภาค

นิพนธ์ ได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และคณะกรรมการ สอบ

วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ และได้รับการอนุมัตจิากสถาบันแล้ว 

1.5 บทคัดย่อภาษาไทย (Abstract in Thai) เป็นข้อความสรุปผลการวิจัย ภาค

ภาษาไทยที่ช่วยใหผู้อ้่านทราบถึงเนือ้หาของวิทยานพินธ์ ภาคนิพนธ์อย่างรวดเร็ว 

1.6 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract in English) คือ ข้อความสรุปผลการ วิจัย

เหมอืนบทคัดย่อภาษาไทยทุกประการ เพียงแต่ถอดความเป็นภาษาอังกฤษ 

1.7 กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements) คือ ข้อความที่ผู้เขียนแสดง ความ

ขอบคุณต่อผู้ให้ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือในการศึกษาค้นคว้า เพื่อท า วิทยานิพนธ์ 

ภาคนิพนธ์ อันแสดงถึงจรรยาบรรณทางวชิาการที่ผูว้ิจัยพึงถือปฏิบัติ 

1.8 สารบัญ (Table of contents) คือ รายการแสดงส่วนประกอบทั้งหมด ของ

วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ เรียงตามล าดับเลขหน้า 

1.9 สารบัญอื่นๆ (ถ้ามี) เช่น สารบัญตาราง สารบัญภาพหรือสารบัญแผนภูมิ คือ 

ส่วนที่บอกเลขหนา้ของตาราง ภาพ หรอืแผนภูมิ 

2. ส่วนเน้ือเรื่อง 

เนื้อเรื่องของวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ โดยทั่วไปที่นิยมกันอย่างแพร่หลายประกอบ 

ด้วยบทต่าง ๆ 5 บท คอื 

บทที่ 1 บทน า 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

บทที่ 3 วิธีด าเนนิการวิจัย 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
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ส าหรับงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ ที่เป็นการวิจัยจากเอกสาร หรือการวิจัย หรือ 

การนิพนธ์ในลักษณะอื่นที่ไม่สามารถจัดเป็นห้าบทได้ อาจมีการแบ่งบทแตกต่างไปจากที่

น าเสนอไว้นี้ 

2.1 บทที่ 1 บทน า ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Statement of the problems) 

กล่าวถึง ความเป็นมาของปัญหาและความจ าเป็นที่ จะต้องศึกษาวิจัยในปัญหานั้น  

เพื่ อความ ก้าวหน้าของวิทยาการในแขนงนั้น รวมไปถึงการกล่าวถึงประเด็นส าคัญ 

ที่ผู้ท าวทิยานพินธ์ ภาคนิพนธ์ ประสงค์จะค้นหาค าตอบ 

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) คือ ข้อความที่ผู้ท าวิทยานิพนธ์  

ภาคนิพนธ์ ก าหนดเป็นข้อ ๆ ว่าต้องการค้นหาข้อเท็จจริงใดบ้าง 

3) สมมุติฐานของการวิจัย (Research hypothesis) คือ ข้อความที่ก าหนดขึ้น 

เพื่อคาดคะเนผลการวจิัยว่าจะเป็นลักษณะใด 

4) ขอบเขตของการวิจัย (Scope of study) เป็นการก าหนดหรือจ ากัดวงให ้

ชัดเจนว่า การวิจัยจะกระท ากับใครหรือสิ่งใด ประกอบด้วย ขอบเขตด้านเนื้อหา ขอบเขตด้าน

ประชากร ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา และขอบเขตด้านเวลา 

5) ปรโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย (Significance of the research) คือ 

ข้อความที่ชี้ให้เห็นว่าเมื่อท าวิจัยแล้วเสร็จ ข้อค้นพบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในลักษณะใด

อย่างไร 

6) ข้อตกลงเบื้องต้น (Basic assumption) คือ ความคิดพื้นฐานบาง ประการที่

ผูท้ าวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ ต้องการท าความเข้าใจกับผูอ้่าน 

7) นิยามศัพท์เฉพาะ (Definitions) เป็นการให้ความหมายค าส าคัญบางค า ที่ใช้

ในการวิจัย ค าเหลา่นั้นมีความหมายเฉพาะในการวิจัยครั้งนัน้ 

2.2 บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related literature) ประกอบด้วย  

ส่วนตา่ง ๆ ดังนี้ 

1) แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Theory) เป็นส่วนที่ผู้ท าวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ 

รวบรวม ทฤษฎี หลักการ แนวคิดข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดย ครอบคลุม

กว้างขวางและเจาะลึกเรื่องที่จะศึกษาค้นคว้า เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเรื่องที่จะท า วิจัยอย่าง

ชัดเจน 

2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related research) คือ ส่วนที่น าเสนอผลงาน วิจัยที่มี

ผูท้ ามาก่อนทั้งงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ 
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3) กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) คือ แนวคิดส าคัญ 

หลักการส าคัญ ที่ก าหนดขึน้จากการประมวลมาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

โดยทั่วไปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจะอยู่ในบทที่ 2 ของรายงาน 

การวิจัย มีหลักกว้างๆ ดังนี้ 

1. เพื่ออธิบายใหผู้้อ่านทราบถึงเหตุผลที่ผู้วจิัยเลือกแนวคิด ทฤษฏีของตัวแปรที่

ผู้วิจัยต้องการศึกษา โดยทั่วไป แนวคิดหรือทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรของปัญหาการวิจัยที่

ศึกษาจะมีหลายแนวคิดและหลายทฤษฏี  ซึ่งผู้วิจัยควรเลือกแนวคิดหรือทฤษฏีที่เหมาะสมกับ

ปัญหาการวิจัยที่ผูว้ิจัยศึกษา  โดยคัดเลือกมาเพียงแนวคิดหรือทฤษฏีเดียวหรอืบูรณาการจาก

หลายๆแนวคิดหรือหลายๆทฤษฏี  ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องมีเหตุผลเชิงวิขาการในการเลือกแนวคิดหรือ

ทฤษฏีนั้นๆมาใช้ในงานวิจัย โดยควรต้องเขียนอธิบายให้ผู้อ่านได้ทราบถึงเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือก

แนวคิดหรือทฤษฏีของตัวแปรนั้นๆมาศึกษาด้วย  เช่น 

งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล การเห็น

คุณค่าในตนเอง  การสนับสนุนทางสังคม กับภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างของหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย โรงพยาบาลศูนย์ 

เมื่อผู้วจิัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ผู้วจิัยศึกษา ได้แก่ 

1) แนวคิดและทฤษฏีภาวะผู้น า ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฏีภาวะผู้

น ามา 5 ทฤษฏี ได่แก่ ทฤษฏีมหาบุรุษและทฤษฏีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฏีเชิงพฤติกรรม ทฤษฏี

เชงิสถานการณ์ ทฤษฏีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และทฤษฏีภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่าง 

ส าหรับงานวิจัยน้ี  ผู้วิจัยได้เลือกทฤษฏีภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างมาใช้เป็น

กรอบแนวคิดในการวิจัย  ดังนั้นผู้วิจัยควรได้น าเสนอเนื้อหาของทฤษฏีภาวะผู้น าที่ เป็น

แบบอย่างของ Kouzes  and  Posner (1995) ที่ละเอียดกว่าทฤษฏีภาวะผู้น าอื่นๆ และเขียน

อธิบายให้ผู้อ่านได้ทราบถึงเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกทฤษฏีภาวะผู้น าที่เป็นแบบอย่างของ Kouzes  

and  Posner  มาศกึษาด้วย 

2) แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม  ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดมาทั้งหมด 3 

แนวคิด  ได้แก่  แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ Cobb (1976)  แนวคิดการสนับสนุนทาง

สังคมของ Kahn (1979) และแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ House (1981) 

ส าหรับงานวิจัยน้ี  ผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ House  

ดังนัน้ผูว้ิจัยควรได้น าเสนอเนือ้หาของแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมของ House ที่ละเอียดกว่า

แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมอื่นๆ และเขียนอธิบายให้ผู้อ่านได้ทราบถึงเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือก

มาด้วย 



 
 

156 

2. เขียนเรียบเรียงเนื้อหาในลักษณะบูรณาการ โดยผู้วิจัยต้องน าเนื้อหาที่

รวบรวมได้มาวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ 

3. เนื้อหาควรมีความร่วมสมัย (Contemporary) ถูกต้องตามหลักวิชาการ 

เชื่อถือได้  (Credibility) และเกี่ยวข้องกับปัญหาหารวิจัย 

4. เนื้อหาควรมีสาระส าคัญ (Substance) และเขียนเรียนเรียงเนื้อหาอย่างเป็น

ล าดับ  (Sequence) 

5. เนื้อหาในแต่ละย่อหน้า ควรมีสาระส าคัญเดียว และเนื้อหาในแต่ละย่อหน้า

ความเช่ือมโยงกัน 

6. ส านวนภาษาภูกต้องตามหลักภาษาไทย การเขียนเรียบเรียงประโยคและ

เนื้อหา  จ าเป็นต้องใช้ส านวนภาษาที่ถูกต้องตามหลักภาษาไทย ได้แก่  เรียบเรียงประโยคได้

ถูกต้องตามหลักไวยกรณ์  ใช้ภาษาและใชค้ าที่โน้มน้าวจิตใจผู้อา่น การใช้ค าศัพท์หรอืค าเฉพาะ

ต่างๆ มีความคงเส้นคงวา  (Consistency) เนื้อหามีความเชื่อมโยงและกระชับ (Concise)  อ่าน

เข้าใจ (Clear)  การว้นช่องไฟและการเว้นวรรคเหมาะสม  เขียนอ้างอิงและบรรณานุกรม

ถูกต้องตามข้อก าหนดของแหล่งทุนวิจัย  หรือตามระเบียบของบัณฑิตวิทยาลัยของแต่ละ

สถาบันการศึกษา ไม่ควรใช้ภาษาท้องถิ่น ภาษาพูด  ค าย่อหรืออักษรย่อที่ยังไม่น ามาใช้กัน

แพร่หลาย 

ความหมายของกรอบทฤษฎี 

กรอบทฤษฎี (Theoretical Framework) ในที่นีห้มายถึง ทฤษฎี (Theory) แนวคิด

หรือมโนทัศน์ (Concept) ซึ่งถูกบันทึกในวรรณกรรม และผู้วิจัยน ามาใช้สนับสนุนการท าวิจัย  

ใช้สนับสนุนสมมตฐิานที่ทดสอบและใช้อธิบายผลการวจิัยที่ค้นพบอย่างมเีหตุผลเชิงวิชาการ 

ความหมายของกรอบแนวคดิในการวิจัย 

กรอบแนวคิดการวิจัย หรือกรอบมโนทัศน์การวิจัย (Conceptual Research 

Framework) หมายถึงความคิดรวบยอดที่แสดงความสัมพันธ์หรือความเกี่ยวพันของมโนทัศน์ 

(Concepts) ปรากฎการณ์ (Phenomena) หรือตัวแปรต่างๆ ที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาอย่างชัดเจนและ

อธิบายได้ดว้ยเหตุผลเชิงวิชาการ 

2.3 บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย (Research methodology) ประกอบด้วย ส่วน ต่าง ๆ 

ดังนี้ 

1) ประชากร คอื หน่วยข้อมูลทุกหนว่ยที่ต้องการศึกษา การกล่าวถึง ประชากร

ต้องระบุขอบเขต จ านวนและคุณลักษณะของประชากรใหชั้ดเจน 
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2) กลุ่มตัวอย่าง คือ ส่วนหนึ่งของประชากรที่จะน ามาศึกษา ต้องระบุขนาด 

ของกลุ่มตัวอย่าง วิธีการและขั้นตอนการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างละเอียด 

3) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นการให้รายละเอียดเครื่องมอืที่จะใช้ ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการอธิบายว่าจะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร 

5) การวิเคราะห์ข้อมูลและสิถิติที่ใช้ เป็นการอธิบายถึงวิธีการจัดกระท ากับ

ข้อมูลที่ได้มา เพื่อให้ได้ค าตอบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ

สถิตอิะไร 

2.4 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (Results) เป็นบทที่น าเสนอผล การวิเคราะห์

ข้อมูลในรูปตารางหรือในรูปอื่นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีการ แปล

ความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้ งนี้ต้องไม่แสดงความคิดเห็น หรืออภิปรายผล 

ประกอบการแปลความหมาย 

2.5 บทที่  5 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และข้อ เสนอแนะ (Conclusions, 

discussion and suggestions) คือ บทที่น าเสนอผลการวิจัย โดยสรุปประเด็นส าคัญให้ เหตุผล

หรอือ้างองิประกอบ และเสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้หรอืการวิจัยต่อ 

3. ส่วนท้าย 

ส่วนท้าย คือ ส่วนประกอบตอนท้ายของวทิยานพินธ์ ภาคนิพนธ์ ประกอบด้วย 

3.1 บรรณานุกรม (Bibliography) คือ รายการที่แสดงรายชื่อหนังสือ เอกสาร 

สิ่งพิมพ์ บุคคล และวัสดุต่างๆที่น ามาประกอบการเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ ก่อน 

รายการบรรณานุกรม ให้มหีนา้บอกตอนบรรณานุกรม 

3.2 ภาคผนวก (Appendix) คือ ส่วนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับเนื้อเรื่องใน วิทยานิพนธ์ 

ภาคนิพนธ์ ที่ผู้ท าวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ น ามาแสดงประกอบไว้เพื่อให้ วิทยานิพนธ์ ภาค

นิพนธ์สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ก่อนรายการภาคผนวกใหม้ีหน้าบอกตอนภาคผนวก 

3.3 อภิธานศัพท์ (Glossary) (ถ้ามี) คือ รายการความหมายของค าศัพท์ต่าง ๆ ที่ใช้

ในวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ 

3.4 ประวัติย่อผู้ท าวิทยานพินธ์ ภาคนิพนธ์ (Curriculum vitae, vita) เป็นส่วนที่แสดง

รายละเอียดส่วนตัวบางประการของผู้เขียน 
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ตัวอย่างการเขียนรายงานการวิจัย 

ผู้วิจัยท าการศึกษา เรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน

ของนักศกึษา” 

เนื้อเรื่องของวิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ โดยทั่วไปที่นิยมกันอย่างแพร่หลายประกอบด้วย

บทต่าง ๆ 5 บท คือ บทที่  1 บทน า, บทที่  2 เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง, บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย, บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล และบทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 

และข้อเสนอแนะ 

บทที่ 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากนโยบายพลังงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน......................... (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 

2559, 2555) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ต้องพึ่งพาการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศ

จ านวนมาก โดยตั้งแต่ปี 2531 จนถึงปี 2551 การน าเข้าพลังงานขั้นต้นเชิงพาณิชย์เฉลี่ยร้อยละ 

60.8 ของความต้องการใช้พลังงานขั้นต้นเชิงพาณิชย์........................... (แผนพัฒนาพลังงาน

ทดแทน 15 ปี (พ.ศ. 2551 – 2565), 2555) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นว่าพลังงานมีความส าคัญและมีอิทธิพล

ต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ ........ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษา.................................. 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศกึษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศกึษา 

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของ

นักศึกษา 
 

1.3 สมมุติฐานของการวจิัย 

ปัจจัยเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 

มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศกึษา 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของ

นักศึกษา 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ที่ก าลังศกึษาในปีการศึกษาที่ 2/2557 จ านวน 26,686 คน (กองบริการการศกึษา, 2557) 

1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คอื 

- ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม 

ระดับช้ันปี และคณะ 

- การรับรู้ขอ้มูลเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 

- ทัศนคตเิกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 

- ความรูเ้กี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการประหยัด

พลังงานของนักศกึษา 

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ ด าเนินการในช่วงระยะเวลาวิจัยตุลาคม 2557 - 

กันยายน 2558 
 

1.5 ปรโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.5.1 จะเป็นแนวทางในการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า

ของนักศึกษา 

1.5.2 จะเป็นสารสนเทศเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อก าหนดนโยบายและ

มาตรการการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษาต่อไป 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 พฤติกรรมการประหยัดพลังงาน หมายถึง ระดับการปฏิบัติของ

นักศึกษา................... 

1.6.2 การรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน หมายถึง ระดับการรับรู้ของ

นักศึกษา.................... 
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1.6.3 ทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน หมายถึง ความคิดเห็นของ

นักศึกษา........................ 

1.6.4 ความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน หมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับ

........................... 
 

 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

ของนักศึกษา ผู้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสาร ข้อมูล ทฤษฏี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง

สามารถสรุปสาระส าคัญและน าเสนอตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

1. นโยบายการประหยัดพลังงาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรูก้ารประหยัดพลังงาน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคตกิารประหยัดพลังงาน 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การประหยัดพลังงาน 

5. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

6. แนวทางประหยัดพลังงานในอาคารของรัฐบาล 

7. แนวทางประหยัดพลังงานในอาคารของมหาวิทยาลัย 

8. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้การประหยัดพลังงาน 

ความหมายของความรู้ 

มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของความรู ้ไว้ดังนี้ 

วรวุฒิ สิงหน์ิล (2551) ได้ให้ความหมายของความรู ้หมายถึง …………… 

ยุทธนา บุญทน (2550) ได้ให้ความหมายของความรู้ หมายถึง …………… 

คาร์เตอร์ กอร์ด (Cater Gord, 1975 อ้างถึงใน กมล ชวนวัน, 2552) ได้ให้

ความหมายของความรู ้หมายถึง …………… 

จากความหมายของความรูด้ังกล่าว สรุปได้วา่ ความรู ้หมายถึง …………… 
 

แนวคดิเกี่ยวกับความรู้ 

มีนักวิชาการหลายท่าน กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความรู ้ไว้ดังนี้ 

ณัฐกฤตา ชิดนอก (2551) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความรู ้ไว้วา่ …………… 
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ขวัญเรือน ค าไพเราะ (2554) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความรู้  ไว้ว่า 

…………… 

เลชทินีน (Lehtinen, 2001 อ้างถึงใน พระมหาเตชินท์ สิทฺธาภิภู (ผากา), 

2554) กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความรู ้ไว้วา่ หมายถึง …………… 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความรู้ดังกล่าว สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ 

หมายถึง …………… 
 

ความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงาน 
 

9. กรอบแนวคิดในการวจิัย 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัย 

ได้น ามาเป็นแนวทางในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน 

ของนักศึกษา โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวจิัย  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทาที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษาที่ 2/2557 จ านวน 26,686 คน (กองบริการการศกึษา, 

2557) 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ก าลัง

ศึกษาในปีการศึกษาที่ 2/2557 จ านวน 395 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้วยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) 

จากสูตร 
21 Ne

N
n


  

 205.0266861

26686


   =  394.09  =  395 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = จ านวนของประชากรรวมทั้งหมดที่ใชใ้นการศกึษา 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดค่าให้เท่ากับ 

.05 

ผู้วิจัยได้ ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลครั้งนี้  จ านวน 4000 ชุด  

เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งท าการสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะ

เป็น (Probability Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ โดยก าหนดช้ันภูมิเป็นคณะ และ 

สุ่มตัวอย่างในแตล่ะช้ันภูมิตามสัดส่วนของประชากร ดังรายละเอียดในตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1 จ านวนนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏราชภัฎสวนสุนันทาที่ก าลังศึกษา

ในปีการศึกษา 2/2557 จ าแนกตามคณะ 

 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่อ งมือที่ ใช้ ในการวิจัย   เป็นแบบสอบถามความคิด เห็น เรื่อ ง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา แบ่งออกเป็น  5 ตอน ดังนี้ 

                          
          1,821 27 
                    2,028 30 
                          4,861 74 
               7,071 106 
                        3,665 55 
               1,738 26 
                 5,502 82 
    26,686 400 
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ตอนที่1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษาปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทาเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ โดยถามข้อมูล

พืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  มจี านวนทั้งหมด  4  ขอ้ 

ตอนที่  2 เกี่ ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ทที่มี 

5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  น้อยที่สุด   มจี านวนทั้งหมด  10   ข้อ 

ตอนที่  3 เกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของ

นักศกึษามหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของ

ลิเคิรท์ที่ม ี5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยที่สุด   มีจ านวนทั้งหมด  11 ขอ้ 

ตอนที่ 4 เกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ทที่มี 

5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  น้อยที่สุด   มจี านวนทั้งหมด  10 ข้อ 

ในการก าหนดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูล  ทัศนคติ  และ

พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ส าหรับ

การวิจัยครั้งนีจ้ะใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolutes Criteria)   ดังนี ้

คะแนนเฉลี่ย   4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/รับรู้/ปฏิบัติ

มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย   3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/รับรู้/ปฏิบัติ

มาก 

คะแนนเฉลี่ย   2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/รับรู้/ปฏิบัติ

ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย   1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/รับรู้/ปฏิบัติ

น้อย 

คะแนนเฉลี่ย   1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความคิดเห็น/รับรู้/ปฏิบัติ

น้อยที่สุด 

ตอนที่ 5 เกี่ยวกับความรู้การประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของ กัตต์แมน 

(Guttman, 1944 อ้างถึงใน สิน พันธุ์พินิจ, 2553) มี 2 แบบ คือ ใช่ และไม่ใช่ โดยเกณฑ์การให้

คะแนน ดังนี้ ตอบถูก ใหค้ะแนนเป็น 1 และ ตอบผิด ให้คะแนนเป็น 0  มจี านวนทั้งหมด  20 ข้อ 
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ในการแปลความหมายของค่าของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้

คะแนน  (เสรี ราชโรจน์, 2537 อ้างถึงใน ลักษณา ทรัพย์สมบูรณ์, 2551) ดังนี ้   

คะแนนต่ ากว่า 60 %  (0 – 11 คะแนน)    หมายความว่า  ระดับ

ความรูต้่ า 

คะแนนระหว่าง 60 -79% (12 – 15 คะแนน)  หมายความว่า  ระดับ

ความรูป้านกลาง 

คะแนนตั้งแต่ 80 % ปีขึ้นไป (16 – 20 คะแนน) หมายความว่า  ระดับ

ความรูสู้ง 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

1. ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

เพื่อน าทฤษฎีและแนวคิด มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนือ้หาที่ตอ้งการที่จะศกึษา 

3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 

ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง 

4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ที่เช่ียวชาญ น าเสนอ

อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไป 

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ

แล้วทดลองใช้ (try-out) กับนักศกึษาระดับบัณฑติวิทยาลัย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู้ วิ จั ย ได้ น า แบ บ ส อบ ถ ามที่ ส ร้ า งขึ้ น  ส าห รั บ ก ารศึ ก ษ าวิ จั ย 

ไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเช่ือมั่น (reliability) ดังนี้ 

1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หาจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
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1.1 ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร. อาณั ติ   ต๊ะปินตา ต าแหน่ง คณบดี 

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย์ แจ่มพงษ์ ต าแหน่ง รองอธิการบดี

ฝา่ยกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

1.3 ดร. โกมล ไพศาล ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

โดยใช้สูตร  IOC = 
∑R

N
 

เมื่อ  IOC  หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of congruence) 

R   หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญโดยที่ ค่า +1 หมายถึง 

ข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 

หมายถึง ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน  

N  หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อค าถาม

จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผูว้ิจัย

สร้างขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ส่วนข้อที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไปตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยข้อค าถามในเครื่องมอืมีคา่ IOC อยู่ระหว่าง 0.7 – 1.0 

2. การหาความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ 

(try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน และ 

หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach‘s Alpha 

Coefficient) = 0.9876 

3. ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทาที่ก าลังศึกษาในปีการศึกษาที่ 2/2557 จ านวน 400 ชุด โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. เก็ บข้อมูลจากนั กศึกษาของมหาวิทยาลั ยราชภัฏสวนสุนั นทา  

โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
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2. เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบ 

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของค าตอบในแบบสอบถาม 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสิถติิที่ใช ้

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกฉบับและน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติ

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. แสดงการกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะทางประชากรศาสตร์  

โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) รวมถึงการรับรู้ข้อมูล  ทัศนคติ  

ความรู้ และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

วิเคราะหโ์ดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย  (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การตรวจสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว ตามเงื่อนไขที่วาง

เกณฑ์ ไว้ในข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ด้วยรูปสมการถดถอยเชิงเส้น ( Linear 

Regression Analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างงา่ยของเพียร์สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ได้แก่ 

การรับรู้ขอ้มูล ทัศนคต ิความรู ้และพฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การประหยัดพลังงานของนักศึกษาโดยใช้ค่า  ค่า VIF (variance inflation factor) มีค่าไม่เกิน 5 

ค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.2  และค่า Eigen Value  มีค่าไม่เกิน 10.0  เพื่อให้ตัวแปรอิสระ

ทุกตัวไม่มคีวามสัมพันธ์กัน  และไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (multicolinearity) 

4. การวิเคราะห์ตัวแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานของนักศึกษาใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) โดยน าตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (model) ทีละตัว 

5. สร้ างตั วแบบของปั จจัยอิสระทุ กตั วที่ มี อิทธิพลต่ อพฤติกรรม 

การประหยัดพลังงาน ของนักศึกษาโดยใช้สมการ   Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … 

a    = ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ 

b1, b2, b3  = ค่ าสัมประสิทธิ์ การถดถอยของตั วแปร 

พยาการณ ์

x1, x2, x3, x4, x5 = ตัวแปรพยาการณ ์
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บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยได้แบ่ง

การวิเคราะห์และการแปลความหมาย ออกเป็น 8 ตอน และเพื่ อให้ เกิดความเข้าใจ 

ในการสื่อสารที่ตรงกันจงึได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

x   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t  แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน t–Distribution 

F  แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 

df  แทน  ช้ันของความเป็นอิสระ 

r  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การท านายพหุคูณหรอืค่าสัมประสิทธิ์ 

การตัดสินใจพห ุ
   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

p-value แทน  ความนา่จะเป็นส าหรับบอกค่านัยส าคัญทางสถิติ 

*  แทน  ความมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

**  แทน  ความมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

H0  แทน  สมมุตฐิานหลัก 

H1  แทน  สมมุตฐิานรอง 

Tolerance แทน  ค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบความสัมพันธ์พหุรว่มเชงิเส้น 

VIF  แทน  ค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบความสัมพันธ์พหุรว่มเชงิเส้น 

S.E.  แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 8 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ สวนสุนันทา 
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ความรู้ เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอนที่  4 ผลการวิเคราะห์การรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทุกปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ตอนที่  8 แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย  ราชภัฏสวนสุนันทา 
 

*** รายงานผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังเอกสารประกอบการสอน (PPT) *** 

 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง อยู่ชัน้ปีที่ 1 คณะวิทยาการจัดการ และเกรดเฉลี่ยสะสม อยู่ในช่วง 2.01 – 3.00 

2. ความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎ 

สวนสุนันทา อยู่ในระดับสูง (16 – 20 คะแนน) 

3. ทัศนคติเกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา โดยภาพรวม ด้านพลังงาน และด้านสิ่งแวดล้อม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ 

มากที่สุด  

4. การรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา โดย ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

5. พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สวนสุนันทา โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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6. ปัจจัยทุกปัจจัยได้แก่ ความรู้  ทัศนคติ และการรับรู้ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การประหยัดพลังงานของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  พบว่ามีความสัมพันธ์กัน 

ไม่เกิน .80 ท าให้ตัวแปรอิสระทุกตัวในงานวิจัยนี้ ไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย 

(multicolinearity) จงึสามารถใช้ตัวแปรอิสระทุกตัวในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ 

7. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ได้แก่ ทัศนคต ิและการรับรู้   

8. ตัวแบบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา คือ พฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา = 0.568 + (0.495 * การรับรู้) + (0.374 * ทัศนคติ)  

โดยสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมการประหยัดพลังงานของนักศึกษา ได้ร้อยละ 61.1 และ 

มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ   .4420 
 

อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผล 

ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. จากข้อค้นพบ ความรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานของนักศึกษา พบว่า 

ส่วนใหญ่นักศึกษามีความรู้ระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 91.4 โดยมีการรับรู้เกี่ยวกับการประหยัด

พลังงาน รับรู้ข่าวสารทางโทรทัศน์ โปสเตอร์ / สติ๊กเกอร์ เว็บไซต์ของสถาบัน ตามล าดั บ  

อาจเนื่องจากสถานศึกษามีกระบวนการเรียนการสอน การรับรู้ การสร้างเสริมประสบการณ์ 

ที่หลากหลายก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการประหยัดพลังงาน โดยทุกคณะ  

ทุกสาขาวิชาจัดกิจกรรมที่เน้นความร่วมมือ ความรับผิดชอบร่วมกันในการประหยัดพลังงาน 

อาทิ โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว สอดคล้องกับแนวคิดของ James Brain Quinn (อ้างถึงใน

ส านักงาน ก.พ.ร และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) กล่าวถึง............... สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Schermerhorn (2000 อ้างถึงในดุษฎี ไชยชนะ, 2550) กล่าวถึง ............... และ

งานวิจัยของ นงรัก บุญเสริฐ (2554) ศึกษา................................................... 

2. จากข้อค้นพบเกี่ยวกับทัศนคติการประหยัดพลังงานของนักศึกษา ที่ว่า 

หน้าที่การประหยัดพลังงานของประเทศเป็นของทุกคน ไม่ใช่เฉพาะคนใดคนหนึ่งหรอืหน่วยงาน

ใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น และ ทุกคนสามารถชว่ยลดภาวะโลกร้อน โดยการใชถุ้งผ้า หรอืตะกร้า

แทนถุงพลาสติก สามารถสะท้อนให้เห็นว่า ความรู้การประหยัดพลังงานของนักศึกษาท าให้

ภาวะความรู้สึกที่ดี เห็นว่าการประหยัดพลังงานของประเทศเป็นหน้าที่ของทุกคนรวมถึง 

ตัวนักศึกษาเอง ช่วยในการสร้างพฤติกรรมการร่วมมือในการประหยัดพลังงาน เช่น  
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การปิด เครื่อ งใช้ไฟฟ้ าทุ กครั้ ง เมื่ อ ไม่ ใช้งาน  การปิ ดน้ าเมื่ อ เห็นบุคคลอื่น เปิ ดทิ้ งไว้  

การตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส สอดคล้องกับแนวคิดของ ซิมบาโด้ 

และ แอบเบสสัน (Zimbardo and Ebbesson, 1970 อ้างถึงใน นงรัก บุญเสริฐ, 2554) กล่าวว่า

............... สอดคล้องกับแนวคิดของ Katz and Scotland, E., (1959 อ้างถึ งใน ลัดดา  

วีระเบญจพล, 2555) กล่าวถึง ............... และงานวิจัยของ ดุษฎี ไชยชนะ (2550) ศึกษา

................................................... 

3. จากข้อค้นพบ ตัวแบบจ าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานของนักศกึษา พบว่า ปัจจัยการรับรู้ และ ทัศนคติมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการประหยัด

พลังงานของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่า การสร้างความรู้การประหยัดพลังงานเกี่ยวข้องกับ

ทัศนคติในการประหยัดพลังงาน ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการประหยัดพลังงาน สอดคล้องกับ

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของบลูม (Bloom, 1975 อ้างถึงในสินชัย บุญหมั่น, 2550) กล่าวว่า

............... สอดคล้องกับแนวคิดของ จอนหน์บีวัตสัน (John B. Watson, 2451 อ้างถึงในพราว 

ชุ่มประดิษฐ์, 2548) กล่าวถึง ............... และงานวิจัยของ สุรพร กิตติสารวัณโณ และไพฑูรย์ 

พิมด ี(2550) ศกึษา................................................... 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ควรการก าหนดนโยบายและพันธกิจให้ครอบคลุมทั้งการส่งเสริมและ

การประหยัดพลังงานด้วยความรู ้ทัศนคตทิี่ด ีและ พฤติกรรมในการเป็นผู้น าสังคม 

1.2 ควรต่อยอดการส่งเสริมการประหยัดพลังงานด้วยความรู้คู่กับ

พฤติกรรมอย่างมคีุณธรรมจริยธรรม ร่วมกับการสรา้งความตระหนักในการประหยัดพลังงาน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างความรู้ความเข้าใจ ความคาดหวัง 

และ การรับรู้เกี่ยวกับการประหยัดพลังงานต่อความตระหนักในการประหยัดพลังงานของ

นักศึกษาและบุคลากร 

2.2 ควรท าการวิจัยเชิงสังเคราะห์อนาคตเกี่ ยวกับทิศทางแนวโน้ม 

การประหยัดพลังงานของนักศกึษาและบุคลากร 
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แบบฝึกหัดบทที่ 8 

1. ตามที่นักศึกษาสังเคราะห์งานวิจัยที่สอดคล้องกับศาสตร์วิชาของนักศึกษา จงสรุปเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (ใหม่) ของนักศกึษา และด าเนนิการจัดท ารายงานวิจัย (5 บท) 

2. จากชื่องานวิจัยต่อไปนี้ จงเขียนวัตถุประสงค์การวิจัย, กรอบแนวคิดในการวิจัย, ประชากร 

ที่ใชใ้นการวิจัย และสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

2.1 การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการจากเทศบาลต าบลก าพวน 

อ าเภอสุขส าราญ จังหวัดระนอง 

2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์กับการจัดการเรียนการสอนตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2.3 ปัจจัยแรงจูงใจที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2.4 คุณภาพชวีิตในการท างานที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

2.5 ปัจจัยการสื่อสารภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารออมสิน 

2.6 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 

2.7 ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานบริษัท สหภัณฑ์ กรุ๊ป (ประเทศไทย) 

จ ากัด 

2.8 คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองก าลังพลขององค์การสงเคราะห์

ทหารผ่านศกึ ในพระบรมราชูปภัมภ์ 

2.9 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท เทคโนเซล (เฟรย์) จ ากัด 

2.10 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานสายการบิน 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 1 
 

ความพึงพอใจในการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   

ค าชี้แจง โปรดท ำเครื่องหมำย (  ) ลงในช่องค ำตอบที่ตรงกับสภำพควำมเป็นจริงเกี่ยวกับ

ท่ำน 

1. เพศ     

  1.1 ชำย             1.2 หญิง 

2. อำยุ ......................... ปี 

3. สถำนภำพ  

  1.1 โสด     1.2 สมรส 

  1.3 หม้ำย / หย่ำ / แยกกันอยู่ 

4. ระดับกำรศกึษำ 

  4.1 ไม่รู้หนังสือ     4.2 ประถมศกึษำ / เทียบเท่ำ 

  4.3 มัธยมศกึษำตอนต้น / เทียบเท่ำ   4.4 มัธยมศกึษำตอนปลำย / ปวช. / เทียบเท่ำ 

  4.5 อนุปริญญำ / ปวส. / เทียบเท่ำ   4.6 ปริญญำตรี 

  4.7 สูงกว่ำปริญญำตรี 

5. อำชีพ 

  5.1 นักเรียน / นักศกึษำ    5.2 ค้ำขำย / ธุรกิจส่วนตัว 

  5.3 พนักงำนเอกชน    5.4 รักจ้ำงทั่วไป 

  5.5 เกษตรกร     5.6 แม่บ้ำน / พ่อบ้ำน 

  5.7 รับรำชกำร / พนักงำนของรัฐ / พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 

6. รำยได้เฉลี่ยต่อเดอืน .............................. บำท 
 

ค าชีแ้จง 

แบบสอบถำมฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำร

ส่วนต ำบล ซึ่งแบบสอบถำมนี้เป็นกำรรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในกำรพัฒนำ ปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำร/

กิจกรรมในครั้งต่อไป จึงใคร่ขอควำมกรุณำจำกท่ำน ตอบค ำถำมตำมควำมเป็นจริงให้ครบถ้วนเพื่อให้ได้

ข้อมูลที่สมบูรณ ์ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 

1. ท่ำนขอรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เกี่ยวกับเรื่องอะไร 

  1. งำนด้ำนกำรจัดสวัสดิกำรสังคม 

  2. งำนด้ำนสำธำรณสุข 

  3. งำนด้ำนโยธำ 

  4. งำนด้ำนกำรศกึษำ 

2. จำกงำนที่ท่ำนใช้บริกำรในข้อ 1 ท่ำนใช้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในนำมของ

บุคคลใด 

  1. ประชำชนทั่วไป     2. เจำ้หนำ้ที่ของรัฐ 

  3. หน่วยงำนของรัฐ     4. หนว่ยงำนเอกชน 

3. จำกงำนบริกำรในข้อ 1 ท่ำนขอรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ในช่องทำงใด 

  1. มำติดตอ่ที่ส ำนักงำน     2. โทรศัพท์ 

  3. หนังสอื / จดหมำย     4. อื่น ๆ ระบุ.................................. 

4. ส่วนใหญ่วันที่ท่ำนมำใช้บริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

  1. วันจันทร์      2. วันอังคำร 

  3. วันพุธ      4. วันพฤหัสบดี 

  5. วันศุกร์ 

5. สว่นใหญ่เวลำที่ท่ำนมำใช้บริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 

  1. 08.30 – 10.00 น.     2. 10.00 – 12.00 น. 

  3. 12.01 – 14.00 น.     4. 14.01 – 16.00 น. 

6. ส่วนใหญ่ท่ำนใช้เวลำในกำรเข้ำมำติดต่อขอรับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล แต่ละ

ครั้งสูงสุดนำนเท่ำไร 

  1. ต่ ำกว่ำหรอืเท่ำกับ 30 นำที    2. 31 นำที – 1 ช่ัวโมง 

  3. ระหว่ำง 1 – 2 ช่ัวโมง     4. ระหว่ำง 2 – 3 ช่ัวโมง 

  5. มำกกว่ำหรอืเท่ำกับ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

การให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร 

1. มีควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และ

แนะน ำขั้นตอนกำรให้บริกำร 

     

2. มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่

ประกำศไว้ 

     

3. มีกำรให้บริกำรด้วยควำมเสมอภำคตำมล ำดับ

ก่อน – หลัง 

     

4. มีกำรให้บริกำรช่วงพักเที่ยงหรือนอกเวลำ

รำชกำร 

     

5. ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรง

ต่อควำมตอ้งกำรของผูร้ับบริกำร 

     

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

6. ควำมรวดเร็วในกำรติดต่อประสำนงำนกับ

พนักงำนผ่ำนทำงโทรศัพท์ 

     

7. ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรเข้ำถึง Web 

Site และ Web Board ของหน่วยงำน 

     

8. มีกำรน ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมำให้บริกำรได้

อย่ำงควำมเหมำะสม 

     

9. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย เช่น 

ทำงโทรศัพท์ ทำง Web Board ของหน่วยงำน 

ฯลฯ 

     

10. ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำง Web 

Site และ Web Board ของหน่ วยงำน  เป็ น

ข้อมูลที่ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 

 

     



 

188 188 

การให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

11. พนักงำนมีควำมเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส และ

ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ 

     

12. พนักงำนมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร

ให้บริกำร อำทิ กำรตอบค ำถำม ชี้แจงข้อ

สงสัย ใหค้ ำแนะน ำ ช่วยแก้ปัญหำได้เหมำะสม 

ให้ควำมรู้ที่เป็นประโยชน์  

     

13. พนักงำนมีควำมซื่อสัตย์ในกำรปฏิบัติงำน 

เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หำ

ประโยชน์ในทำงที่มชิอบ ฯลฯ 

     

14. พนักงำนให้บริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่

เลือกปฏิบัติ 

     

15. พนักงำนให้เกียรติผู้ใช้บริกำร โดยกล่ำวค ำ

ทักทำย กำรเรียกชื่อ กำรสบตำผู้รับบริกำร 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

16. มีสัญลักษณ์ / ป้ำยประชำสัมพันธ์ที่ชัดเจน

และเข้ำใจง่ำย 

     

17 . ค ว ำม เพี ย งพ อ ข อ งอุ ป ก รณ์ ส ำห รั บ

ผูร้ับบริกำร เชน่ ปำกกำ เก้ำอี ้ฯลฯ 

     

18. มีกำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร 

เชน่ กล่องรับควำมคิดเห็น และแบบสอบถำม 

     

19. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

เช่น โทรศัพท์สำธำรณะ ห้องสุขำ ที่จอดรถ 

และน้ ำดื่ม 

     

20. สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำร

เดินทำงมำใช้บริกำร 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบล 
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีเสียสละเวลำในกำรใหค้วำมร่วมมอืในกำรตอบแบบสอบถำม  



 



 191 

191 

แบบสอบถาม ชุดที่ 2 
 

จากการสัมภาษณ์ผู้เลี่ยงสุกรเกี่ยวกับประสิทฺธิภาพของอาหารสุกร 2 สูตร ใช้ลูกสุกร 

15 คู่ แต่ละคู่มาจากพ่อแม่เดียวกัน จากครอกเดียวกัน แต่ละคู่สุ่มให้ตัวหนึ่งได้รับอาหารสูตรที่ 

1 อีกตัวหนึ่งได้รับอาหารสูตรที่ 2 เมื่อเลี้ยงไปได้ 1 เดือน วัดน้้าหนักเพิ่มของสุกรแต่ละตัว  

ได้ผลดังแสดงในตาราง อาหารสูตรที่  1 และอาหารสูตรที่  2 จะท้าให้สุกรเจริญเติบโต 

แตกต่างกันหรอืไม่ 
 

สุกรคู่ที่ อาหารสูตรที่ 1 อาหารสูตรที่ 2 

1 6.0 5.3 

2 3.8 3.9 

3 3.9 2.9 

4 4.9 4.1 

5 4.9 4.7 

6 6.2 5.0 

7 5.3 5.6 

8 4.2 4.7 

9 5.8 5.2 

10 6.6 6.2 

11 4.7 5.2 

12 5.0 4.3 

13 4.8 6.2 

14 3.8 4.3 

15 4.5 4.0 
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แบบสอบถาม ชุดที่ 3 
 

จากการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแห่งหนึ่ ง  

ในรายวิชาสถิตเิบือ้งตน้ จ านวน 25 คน รายละเอียดดังตาราง 
 

นักศกึษา คะแนนสอบ 

1 65 

2 60 

3 78 

4 45 

5 55 

6 80 

7 63 

8 54 

9 70 

10 49 

11 50 

12 72 

13 62 

14 85 

15 95 

16 48 

17 62 

18 67 

19 83 

20 73 

21 68 

22 94 

23 83 

24 76 

25 84 
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จงทดสอบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งนี้  เท่ากับ 75 

คะแนน หรอืไม่ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

ตัวอยา่งการเขียนบทท่ี 1 – 3 (แบบท่ี 1) 



 



บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  (2 หน้า) 

 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

1. ความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป อยู่ในระดับใด 

2. ประชาชนในเขตดุสิต ที่มีข้อมูลทั่วไปต่างกัน มีความพึงพอใจในการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป แตกต่างกันหรอืไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศกึษาความพึงพอใจในการอบรมเชงิปฏิบัติการ การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการวิจัย

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

 

สมมุตฐิำนของกำรวิจัย 

ประชาชนใน เขตดุสิตที่ มี ข้อมู ลทั่ ว ไปต่ างกั น  มี ความพึ งพอใจในการอบรม 

เชงิปฏิบัติการ การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป แตกต่างกัน 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยผู้วจิัยก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตเน้ือหำ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านวิทยากร / ผู้บรรยาย ด้านการด าเนินโครงการ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก 

และด้านเนือ้หา และการน าไปใช้ประโยชน์  

งำนวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย 

ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
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2. ขอบเขตประชำกร 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนในเขตดุสิต จ านวน ........ คน 

(ส านักงานเขตดุสิต, 2557) 

3. ขอบเขตตัวแปร 

ตั วแป รอิ ส ระ  ( Independent Variables) คื อ  ข้ อ มู ล ทั่ ว ไป  ได้ แก่  เพ ศ  อ ายุ  

ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความพึงพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  ได้แก่ ด้านวิทยากร / ผู้บรรยาย  

ด้านการด าเนินโครงการ ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านเนื้อหา และ 

การน าไปใช้ประโยชน์  

4. ขอบเขตเวลำ 

การศกึษาครั้งนี ้ด าเนนิการในชว่งเดือน .......................................................... 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
.....................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เพื่อให้เข้าใจความหมายของค าที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ให้ตรงกัน ผู้วิจัยได้นิยาม

ความหมายของค าตา่ง ๆ ได้ดังนี้ 

1. การอบรมเชงิปฏิบัติการ หมายถึง ...................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………...........……………………………………………………….. 

2. ด้านวิทยากร / ผูบ้รรยาย หมายถึง ................................................................................... 
…………………………………………………………………………….........………………………………………………………………………………….. 

3. ด้านการด าเนินโครงการ หมายถึง .................................................................................... 
………………………………………………………………..........……………………………………………………………………………………………….. 

4. ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง ......................................................... 
…………………………………………………..........…………………………………………………………………………………………………………….. 

5. ด้านเนือ้หา และการน าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง............................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

การวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การศึกษามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญและน าเสนอตามล าดับ

ดังตอ่ไปนี ้

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรวจิัยด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูป 

 

งำนวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาเป็น

แนวทางในการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ

วิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาความพึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตดุสิต จ านวน .......... คน (ส านักงาน

เขตดุสิต, 2557) 

กลุ่มตัวอย่ำง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตดุสิต จ านวน .......... คน  

โดยการเปิดตารางการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) 

ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ จ านวน ........... ชุด เพื่อป้องกันข้อมูลที่

สูญหาย ซึ่งผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยสุ่ม

ตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดสร้างขึ้นจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เพื่อใช้ศึกษา 
ความพึงพอใจการอบรมเชงิปฏิบัติการ การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจ านวน 5 ขอ้ 
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ตอนที่  2 เกี่ยวกับความพึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป มีจ านวน 15 ข้อ โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านวิทยากร / ผูบ้รรยาย  จ านวน  4  ขอ้ 

ด้านการด าเนินโครงการ   จ านวน  4  ขอ้ 

ด้านสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน  3  ข้อ 

ด้านเนือ้หา และการน าไปใช้ประโยชน์ จ านวน  4  ขอ้ 

โดยค าถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert’s scale) ที่ม ี5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ผูว้ิจัยก าหนดน้ าหนักหรอืคะแนนในการตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับมากที่สุด   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   5 

  ระดับมาก   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   4 

  ระดับปานกลาง   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   3 

  ระดับน้อย   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   2 

  ระดับน้อยที่สุด   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   1  

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนน

เฉลี่ย (วาสนา พัฒนานันท์ชัย, 2553) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    4.21 - 5.00   หมายถึง ความพึงพอใจในการอบรมเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร ฯ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    3.41 - 4.20   หมายถึง ความพึงพอใจในการอบรมเชิง

ปฏิบัติการฯ อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    2.61 - 3.40   หมายถึง ความพึงพอใจในการอบรมเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร ฯ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    1.81 - 2.60   หมายถึง ความพึงพอใจในการอบรมเชิง

ปฏิบัติการฯ อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    1.00 - 1.80   หมายถึง ความพึงพอใจในการอบรมเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร ฯ  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 

น้อยที่สุด          
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ตอนที่  3 เกี่ ยวกับข้อเสนอแนะการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื ส าหรับการศกึษาวิจัย  ดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อน าแนวคิด และทฤษฏีมาเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. สรา้งแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนือ้หาที่ตอ้งการที่จะศกึษา  

3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ 

4. ท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ 

5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ

เพื่อหาความเที่ยงตรงของเนือ้หา (content validity) 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพื่อท าการตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่อไป 

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้วทดลองใช้ 

(try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน แล้วน ามา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) 

8. ท าการตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลต่อไป 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบ 

หาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเช่ือม่ัน (reliability) ดังนี้ 

1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 

1.1  

1.2  
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1.3  

หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

โดยใช้สูตร   IOC     = 
N

R   

เมื่อ  IOC หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Congruence) 

R   หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยที่ ค่า +1 หมายถึง ข้อค าถาม

สามารถน าไป วัดได้อย่างแน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 หมายถึง  

ข้อค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 

N  หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า .5 มาใช้เป็นข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญ 

ทั้ง 3 ท่าน ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มีความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส่วนข้อ

ค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า .5 ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไป ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

และได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว  

2. การหาความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (try-out) กับ

กลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่จะศึกษา จ านวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น 

(reliability) โดยหาค่ าสัมประสิทธิ์ อั ลฟ่ าของครอนบัค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .......................... 

3. ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน ............คน โดยผู้วจิัยได้มขีั้นตอนด าเนนิการ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้แนะน าตนเองอธิบายวัตถุประสงค์ในการศึกษาและขอความร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผูท้ี่เข้าร่วมอบรมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. เมื่อผู้เข้าร่วมอบรมยินดีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจะให้แบบสอบถามและอธิบาย

หัวข้อในแบบสอบถาม 

3. เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถาม หากพบว่าค าตอบมีไม่ครบถ้วนผู้วิจัยจะซักถามเพิ่มเติม

จนได้ข้อมูลทีค่รบถ้วนสมบูรณ์ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ 

ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุก

ฉบับ และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายข้อมูลทั่วไปของ

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าจ านวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความ
พึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดย

ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. วเิคราะหข์้อมูลสถิตเิชงิอนุมาน ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ดังนี้ 

2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย t-test (Independent t-test) เป็นการทดสอบประชากร 2 กลุ่ม โดยที่สุ่ม

ตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกัน โดยในขั้นตอนแรกท าการทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยสถิติการทดสอบของ Levene หากผล

การทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ก็จะใช้การทดสอบ t แบบ 

Equal Variances Assumed แต่ถ้าค่าความแปรปรวน ของทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกันใช้การทดสอบ 

t แบบ Equal Variances not Assumed 

2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจการอบรมเชิงปฏิบัติการ การวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย

ของกลุ่มตั วอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ด้วย One Way ANOVA (One Way Analysis of 

Variance) และทดสอบรายคู่ โดยวิธี LSD  

  
 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

ตัวอยา่งการเขียนบทท่ี 1 – 3 (แบบที่ 2) 



 



 

บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ (2 หน้า)  
 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ 

จังหวัดตาก อยู่ในระดับใด 

2 . เจ้ า ห น้ า ที่ ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งอ งค์ ก า รบ ริ ห ารส่ ว น ต า บ ล ที่ มี ลั ก ษณ ะ 

ทางประชากรศาสตร์ต่างกัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก แตกต่างกันหรอืไม่ 

3. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่

อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เป็นอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่

อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

2. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

3. เพื่ อศึกษาแนวการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

 

สมมุตฐิำนของกำรวิจัย 

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์

ต่างกัน มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ 

จังหวัดตาก แตกต่างกัน 

 

งำนวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอ 

พบพระ จังหวัดตาก 

ผู้วิจัย ณัฎฐิรา  เจริญบัญ  (2551) 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศกึษาแนวการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยผู้วจิัยก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตเน้ือหำ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านการก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตอบสนองความต้องการทรัพยากร

มนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

2. ขอบเขตประชำกร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ 

กลุ่มที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอ

พบพระ จังหวัดตาก จ านวน 150 คน (องค์การบริหารส่วนต าบล เขตพื้นที่อ าเภอพบพระ 

จังหวัดตาก, 2550) 

กลุ่มที่ 2 คือ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

และหัวหน้าฝ่าย / หวัหน้าส่วนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล  

3. ขอบเขตตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และต าแหน่งงาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ในองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  

ด้านการก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตอบสนองความต้องการทรัพยากร

มนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  และด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์  และ  

2) แนวการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ 

จังหวัดตาก 

4. ขอบเขตเวลำ 

การศกึษาครั้งนี ้ด าเนนิการในชว่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2550 – มีนาคม พ.ศ. 2551 

 

 

 



 

209 209 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 

1. จะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการบริหารการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

2. จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาทรัพยากรมนุย์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพื่ อความเจริญก้าวห น้า 

ในการพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เพื่อให้เข้าใจความหมายของค าที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีใ้ห้ตรงกัน ผูว้ิจัยได้นิยาม

ความหมายของค าต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การด าเนินการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ

ความสามารถ ทัศนคติที่ดีให้พนักงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลแก่องค์กร ในองค์ประกอบ 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการตอบสนองความต้องการ

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

2. ด้านการก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง เป็นการด าเนินกิจกรรม

ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ การก าหนดต าแหน่ง และการก าหนด

เงินเดอืน เพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม 

3. ด้านการตอบสนองความต้องการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการต่อเนื่อง

จากการก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ เป็นการเสาะแสวงหาเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการ ด้วยวิธีการดังนี้ การสรรหา การคัดเลือก การเตรียมความพร้อมของบุคลากร

ส าหรับงาน 

4. ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การกระท าเพื่อที่จะเพิ่มศักยภาพและ

พัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ตลอดจนจริยธรรมของบุคลากรให้

เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ด้วยวิธีการศกึษา การฝึกอบรม 

การพัฒนาตนเอง และการดูงาน 

5. ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง ความพยายามในการจูงใจและสร้าง

ขวัญก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และประสิทธิภาพ 

เพื่อให้บุคลากรเหล่านั่นปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์กรได้อย่างยาวนาน มีความสุข และมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี ด้วยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และสวัสดิการ 

ต่าง ๆ 
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6. แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง วิธีการปรับปรุง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

ตามขั้นตอน การก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ การตอบสนองความต้องการ

ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์  
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ผู้วิจัยได้น าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ซึ่งสามารถสรุปสาระส าคัญและ

น าเสนอตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

2. บริบทองค์การบริหารส่วนต าบล 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

ควำมหมำยของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

แนวคดิของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

รูปแบบกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

กระบวนกำรพัฒนำทรัยำกรมนุษย์ 
 

วิธีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

ควำมส ำคัญและจ ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
 

ปัญหำและอุปสรรคของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

ประโยชน์ในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

ทฤษฎีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 

บริบทองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
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งำนวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาเป็น

แนวทางในการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ต าแหน่งงาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  

 

- ด้ านการก าหนดความต้ อ งการ
ทรัพยากรมนุษย ์

- ด้านการตอบสนองความต้องการ
ทรัพยากรมนุษย ์

- ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
- ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล  
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาและปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ าแนกตาม

ลักษณะประชากรศาสตร์ และเสนอแนวการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คือ  

กลุ่มที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอ 

พบพระ จังหวัดตาก จ านวน 150 คน (องค์การบริหารส่วนต าบล เขตพื้นที่อ าเภอพบพระ 

จังหวัดตาก, 2550) 

กลุ่มที่ 2 คือ ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

และหัวหน้าฝ่าย / หัวหน้าส่วนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล 

กลุ่มตัวอย่ำง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ านวน 110 คน  

โดยค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างดว้ยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) 

 จากสูตร   
 21 eN

N
n


    

 205.01501

150


    =  109.09     110 

 เมื่อ  n   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N  =  จ านวนของประชาการรวมทั้งหมดที่ใช้ในการศกึษา 

  e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดค่าให้เท่ากับ .05 
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ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ จ านวน 120 ชุด เพื่อป้องกันข้อมูลที่

สูญหาย ซึ่งผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  

โด ยสุ่ ม ตั วอ ย่ างแบ บ ช้ัน ภู มิ  (Stratified Random Sampling) โด ยก าหนด ช้ัน ภู มิ  เป็ น  

องค์การบริหารส่วนต าบล รายละเอียด ดังตาราง 3.1 
 

ตาราง 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

คีรีราษฎร์ 30 24 

พบพระ 21 16 

ชอ่งแคบ 30 24 

รวมไทยพัฒนา 26 21 

วาเล่ย์ 43 35 

รวมทั้งหมด 150 120 
 

กลุ่มที่ 2  ผู้เช่ียวชาญส าหรับการสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ได้แก่ ปลัดองค์การ

บริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก จ านวน 5 คน และหัวหน้าฝ่าย / 

หัวหน้าส่วนงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน 

โดยพิจารณาจากผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

และมีประสบการณใ์นการบริหารจัดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้จัดสร้าง

ขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อใช้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่

อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก  

1. แบบสอบถาม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงาน เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ  

มีจ านวน 6 ข้อ 
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ตอนที่  2 เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก มีจ านวน 36 ข้อ โดยมีองคป์ระกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการก าหนดความตอ้งการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน  6   ข้อ 

ด้านการตอบสนองความตอ้งการทรัพยากรมนุษย์ จ านวน  8   ขอ้ 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   จ านวน  9   ข้อ 

ด้านการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์   จ านวน  13 ขอ้ 

โดยค าถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตามแบบของลิ

เคิร์ท (Likert’s scale) ที่ม ี5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ผูว้ิจัยก าหนดน้ าหนักหรือคะแนนในการตอบแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับมากที่สุด   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   5 

  ระดับมาก   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   4 

  ระดับปานกลาง   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   3 

  ระดับน้อย   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   2 

  ระดับน้อยที่สุด   ให้น้ าหนักหรอืคะแนนเป็น   1  

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้คะแนน

เฉลี่ย (วาสนา พัฒนานันท์ชัย, 2553) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    4.21 - 5.00   หมายถึง    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฯ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    3.41 - 4.20   หมายถึง    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฯ 

อยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    2.61 - 3.40   หมายถึง    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฯ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    1.81 - 2.60   หมายถึง    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฯ 

อยู่ในระดับน้อย 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่    1.00 - 1.80   หมายถึง    การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ฯ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด          

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก 

2. แบบสัมภาษณ์ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีความรู้ทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
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องค์การบริหารส่วนต าบล แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก ในประเด็น 

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดความต้องการทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการตอบสนองความต้องการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และด้าน

การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

1. แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ศึกษาขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ เพื่อสร้างแบบสอบถามใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1.1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก เพื่อน า

แนวคิด และทฤษฏีมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

1.2 สร้างแบบสอบถามที่ครอบคลุมเนือ้หาที่ตอ้งการที่จะศกึษา 

1.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอกับอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและ

เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่สมบูรณ์ 

1.4 ท าการปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาได้เสนอแนะ 

1.5 น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน

ตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงของเนือ้หา (content validity) 

1.6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ น าเสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

1.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้ว

ทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน 

แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

1.8 ท าการตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

2. แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบล ในเขตพืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมอื ดังนี้ 
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2.1 น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม ด้านที่มีค่าในระดับปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด มาก าหนดเป็นขอบเขตเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาให้

ได้ระดับคะแนนที่สูงขึน้ 

2.2 กรณีที่ผลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามมีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด และ

ระดับมาก ให้น าเอาผลค่าเฉลี่ยด้านที่มีค่าน้อยที่สุด 2 ด้าน มาเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาให้สูงขึ้น 

2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอ

ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และแก้ไข 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบ 

หาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเช่ือม่ัน (reliability) ดังนี้ 

1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยน าแบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้ น ไปตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงตามเนือ้หา จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 

1.1  

1.2  

1.3  

หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

โดยใช้สูตร   IOC     = 
N

R   

เมื่อ  IOC หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Congruence) 

R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยที่ ค่า +1 หมายถึง ข้อค าถาม

สามารถน าไป วัดได้อย่างแน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 หมายถึง ข้อ

ค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 

N หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า .5 มาใช้เป็นข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญ 

ทั้ง 3 ท่าน ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มีความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส่วนข้อ

ค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า .5 ผู้วิจัยได้น ามาปรับแก้ไขต่อไป ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

และได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว  

2. การหาความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (try-out) กับ

กลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่จะศึกษา จ านวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น 
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(reliability) โดยหาค่ าสัมประสิทธิ์ อั ลฟ่ าของครอนบัค  (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .......................... 

3. ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่ าง 

จ านวน 120 คน โดยผู้วจิัยได้มขีั้นตอนด าเนนิการ ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้แนะน าตนเองอธิบายวัตถุประสงค์ในการศึกษาและขอความร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับ เจ้าหน้าที่ที่ ปฏิบัติ งานขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

2. เมื่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลยินดีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจัยจะให้แบบสอบถามและอธิบายหัวข้อในแบบสอบถาม 

3. เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถาม หากพบว่าค าตอบมีไม่ครบถ้วนผู้วิจัยจะซักถามเพิ่มเติม

จนได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

ทุกฉบับ และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. วิ เคราะห์ ข้อมู ลสถิ ติ เชิ งพ รรณ นา (Description Statistics) อธิบ ายลั กษณ ะ 

ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าสถิติ จ านวน (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) ส่วนการวิเคราะห์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. วเิคราะหข์้อมูลสถิตเิชงิอนุมาน ใช้ทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

2.1 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 

กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย t-test (Independent t-test) เป็นการทดสอบประชากร 2 กลุ่ม  

โดยที่สุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกัน โดยในขั้นตอนแรกท าการทดสอบ 
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ความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ด้วยสถิติการทดสอบของ 

Levene หากผลการทดสอบพบว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน  

ก็จะใช้การทดสอบ t แบบ Equal Variances Assumed แต่ถ้าค่าความแปรปรวน ของทั้ง 2 กลุ่ม 

แตกต่างกันใช้การทดสอบ t แบบ Equal Variances not Assumed 

2.2 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล 

ในเขตพื้นที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ

กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ด้วย One Way ANOVA (One Way Analysis of Variance) 

และ Brown-Forsythe โดยในขั้นตอนแรกท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวน

ของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ด้วยสถิติการทดสอบของ Levene ซึ่ งหาก 

ผลการทดสอบพบว่า ความแปรปรวนทุกกลุ่มตัวอย่างไม่แตกต่างกันก็จะใช้การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (One Way Analysis of Variance) และภายหลัง

การวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธี LSD กัน

อย่างน้อย 1 คู่ ก็จะใช้สถิติ Brown-Forsythe และภายหลังการวิเคราะห์พบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธี Dunntt T3 

 3. น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบสัมภาษณ์ เสนอให้นายกองค์การบริหาร 

ส่วนต าบล เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต

พืน้ที่อ าเภอพบพระ จังหวัดตาก โดยใช้การวิเคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis)  
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ 
 

1. กำรทดสอบไคก ำลังสอง 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใช้บริการโทรทัศน์

เคลื่อนที่ระบบ CDMA ของผู้บริโภค โดยใช้การวิเคราะหไ์คก าลังสอง หรอื ไคสแควร์ (𝑥2)  

 

2. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรทัศน์เคลื่อนที่ระบบ CDMA ของผูบ้ริโภค โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Correration Coefficient) และใชห้ลักการแปลความหมาย

ระดับความสัมพันธ์ (ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2541) ดังนี ้

ถ้าคา่ r มีคา่มากกว่า  0.7          แสดงวา่ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

ถ้าคา่ r มีคา่ระหว่าง  0.3 - 0.7   แสดงวา่ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

ถ้าคา่ r มีคา่น้อยกว่า 0.3          แสดงวา่ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 

ถ้าคา่ r มีคา่เท่ากับ   0.0          แสดงวา่ ไม่มคีวามสัมพันธ์กันเลย 

 

2. Regression 

1) การตรวจสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว ตามเงื่อนไขที่วางเกณฑ์ไว้ใน

ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ด้วยรูปสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัว ได้แก่ ด้านความมีอิสระใน

การท างาน ด้านความหลากหลายในการท างาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ ด้านการมีส่วน

ร่วมในการบริหาร และความผูกพันต่อองค์การฯ 

2) ตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การฯ 

โดยใช้ค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่าไม่เกิน 5 ค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.2  และ

ค่า Eigen Value  มีค่าไม่เกิน 10.0 เพื่อให้ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน และไม่เกิด

ความสัมพันธ์เชงิพหุระหว่างปัจจัย (Multicolinearity) 

3) การวิ เคราะห์ตัวแบบของปัจจัยที่ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การฯ ด้วย 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยน า 

ตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (model) ทีละตัว  
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 4) สร้างตัวแบบของปัจจัยอิสระทุกตัวที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การฯ โดยใช้

สมการ Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … 

 a    = ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ 

 b1, b2, b3  = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยาการณ์ 

 x1, x2, x3, x4, x5 = ตัวแปรพยาการณ์ 



 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

ตัวอยา่งการเขียนบทท่ี 4  

(ข้อมูลเชิงคุณภาพ) 



 



ผลการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนวัดราชาธิวาสในการป้องกันและรักษา

สถานท่ีเกิดเหตุ 

ผลการวิ เคราะห์ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ ไข และข้อ เสนอแนะเกี่ ยวกับ 

การมสี่วนรว่มของชุมชนวัดราชาธิวาสในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ ดังตาราง 1 – 8 
 

1. ผู้น าชุมชน 
 

ตาราง 1 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุของ 

ผูน้ าชุมชน 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 

1. ผู้น าชุมชนไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมใน

การป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

10 40.0 

2. ผู้น าชุมชนขาดการประชาสัมพันธ์สื่อสารกับประชาชน 10 40.0 

3. ผูน้ าชุมชนเป็นผู้ประพฤติผิด และไว้วางใจไม่ได้ 5 20.0 
 

จากตาราง 1 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิด

เหตุของผู้น าชุมชน อันดับแรก ผู้น าชุมชนไม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ และขาดการประชาสัมพันธ์สื่อสารกับประชาชน คิดเป็นร้อย

ละ 40.0 รองลงมา ผูน้ าชุมชนเป็นผู้ประพฤติผิด และไว้วางใจไม่ได้ คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 
 

ตาราง 2 แนวทางแก้ไขของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่ เกิดเหตุของ 

ผูน้ าชุมชน 
 

แนวทางแก้ไข จ านวน ร้อยละ 

1. จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

17 48.6 

2. ควรจัดประชุมกับประชาชนในหมู่บ้านอย่างสม่ าเสมอ 10 28.6 

3. ผู้น าชุมชนและคณะกรรมการชุมชน ควรได้รับการแต่งตั้ง 

หรอืได้รับมอบหมายจากหน่วยราชการ 

8 22.8 
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จากตาราง 2 แนวทางแก้ไขของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ

ของผู้น าชุมชน อันดับแรก จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ

รักษาสถานที่เกิดเหตุ คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา ควรจัดประชุมกับประชาชนในหมู่บ้าน

อย่ างสม่ า เสมอ  คิ ด เป็ นร้อยละ 28 .6  และ ผู้ น า ชุมชนและคณ ะกรรมการชุมชน  

ควรได้รับการแตง่ตัง้ หรอืได้รับมอบหมายจากหน่วยราชการ คิดเป็นรอ้ยละ 22.8 ตามล าดับ 
 

ตาราง 3 ข้อเสนอแนะของการมีสว่นร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุของผูน้ าชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1. จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในการป้องกันและ

รักษาสถานที่เกิดเหตุ ผา่นสื่อต่าง ๆ 

16 76.2 

2. ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหนา้ที่ต ารวจ 5 23.8 
 

จากตาราง 3 ข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ

ของผู้น าชุมชน อันดับแรก จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในการป้องกันและ 

รักษาสถานที่เกิดเหตุ ผ่านสื่อต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 76.2 และ ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

คิดเป็นรอ้ยละ 23.8 
 

2. ประชาชนในชุมชน 
 

ตาราง 4 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุของ

ประชาชนในชุมชน 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 

1. ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ เพราะเกรงกลัวปัญหาที่จะ

ตามมาภายหลัง 

15 50.0 

2. ประชาชนขอบมุงดู / พยายามเข้าไปในสถานที่เกิดเหตุ 8 26.7 

3. ประชาชนไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการมีส่วนร่วมใน

การป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

7 23.3 

 

จากตาราง 4 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิด

เหตุของประชาชนในชุมชน อันดับแรก ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือ เพราะเกรงกลัวปัญหาที่จะ

ตามมาภายหลัง คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา ประชาชนขอบมุงดู / พยายามเข้าไปในสถานที่
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เกิดเหตุ คิดเป็นร้อยละ 26.7 และ ประชาชนไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการมีส่วนร่วมใน

การป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ คิดเป็นรอ้ยละ 23.3 ตามล าดับ 
 

ตาราง 5 แนวทางแก้ไขของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุของ

ประชาชนในชุมชน 
 

แนวทางแก้ไข จ านวน ร้อยละ 

1. จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์ในเรื่องการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

12 48.0 

2. ประชาชนต้องช่วยกันเป็นหู เป็นตา ไม่นิ่งดูดาย 8 32.0 

3. ใช้สิ่งเสริมแรงเจ้ามาช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วม เช่น มอบ

เกียรตบิัตรแก่พลเมืองดี 

5 20.0 

 

จากตาราง 5 แนวทางแก้ไขของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ

ของประชาชนในชุมชน อันดับแรก จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์ในเรื่องการมีส่วนร่วมในการ

ป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมา ประชาชนต้องช่วยกันเป็นหู 

เป็นตา ไม่นิ่งดูดาย คิดเป็นร้อยละ 32.0 และ ใช้สิ่งเสริมแรงเจ้ามาช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วม 

เชน่ มอบเกียรติบัตรแก่พลเมอืงดี คิดเป็นรอ้ยละ 20.0 ตามล าดับ 
 

ตาราง 6 ข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุของประชาชน

ในชุมชน 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1. จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในการป้องกันและ

รักษาสถานที่เกิดเหตุ ผา่นสื่อต่าง ๆ 

15 38.5 

2. ประชาชนทุกคนควรมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษา

สถานที่เกิดเหตุ 

13 33.3 

3. ประชาชนให้ความร่วมมือในการป้องกันการท าร้ายพยาน 11 28.2 
 

จากตาราง 6 ข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ

ของประชาชนในชุมชน อันดับแรก จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์การมีส่วนร่วมในการป้องกันและ

รักษาสถานที่เกิดเหตุ ผ่านสื่อต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมา ประชาชนทุกคนควรมีส่วน
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ร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่ เกิด เหตุ  คิด เป็นร้อยละ 33.3  และ ประชาชน 

ให้ความร่วมมอืในการป้องกันการท ารา้ยพยาน คิดเป็นรอ้ยละ 28.2 ตามล าดับ 
 

3. คนในครอบครัว 
 

ตาราง 7 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุของคนใน

ครอบครัว 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน ร้อยละ 

1. บุคคลในครอบครัวไม่คอ่ยมีเวลาให้กัน 15 44.2 

2. บุคคลในครอบครัวไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการมี

ส่วนรว่มในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

14 41.1 

3. การทิ้งระยะเวลานานในการแจ้งเจ้าหน้าที่ต ารวจ 5 14.7 
 

จากตาราง 7 ปัญหาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิด

เหตุของคนในครอบครัว อันดับแรก บุคคลในครอบครัวไม่ค่อยมีเวลาให้กัน คิดเป็นร้อยละ 

44.2 รองลงมา บุคคลในครอบครัวไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการมีส่วนรว่มในการป้องกัน

และรักษาสถานที่เกิดเหตุ คิดเป็นร้อยละ 41.1 และ การทิ้งระยะเวลานานในการแจ้งเจ้าหน้าที่

ต ารวจ คิดเป็นรอ้ยละ 14.7 ตามล าดับ 
 

ตาราง 8 แนวทางแก้ไขของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุของคนใน

ครอบครัว 
 

แนวทางแก้ไข จ านวน ร้อยละ 

1. ควรมีการพูดกันภายในครอบครัว 18 38.3 

2. จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์ในเรื่องการมีส่วร่วมในการ

ป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ 

16 34.0 

3. พ่อแม่ควรเป็นผู้น าที่ดแีก่ลูก 13 27.7 
 

จากตาราง 8 แนวทางแก้ไขของการมีส่วนร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิดเหตุ

ของคนในครอบครัว อันดับแรก ควรมีการพูดกันภายในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 38.3 

รองลงมา จัดอบรม / ประชาสัมพันธ์ในเรื่องการมีส่วร่วมในการป้องกันและรักษาสถานที่เกิด

เหต ุคิดเป็นรอ้ยละ 34.0 และ พ่อแม่ควรเป็นผู้น าที่ดแีก่ลูก คิดเป็นรอ้ยละ 27.7 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ. 

แบบฟอร์มวิทยานิพนธ์ 

(บทท่ี 1 – บทท่ี 5) 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   (อยา่งนอ้ย 1.5 หน้า) 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

(กล่าวถึง ความเป็นมาของปัญหาและความจ าเป็นที่จะต้องศกึษาวิจัยในปัญหานั้น เพื่อ

ความก้าวหน้าของวิทยาการในแขนงนั้น รวมไปถึงการกล่าวถึงประเด็นส าคัญที่ผู้ท า

วิทยานิพนธ์ ภาคนิพนธ์ ประสงค์จะค้นหาค าตอบ) 
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ค ำถำมกำรวจิัย   (น าวตัถุประสงค์มาตั้งเป็นข้อค าถาม) 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย   (อย่างนอ้ย 2 ขอ้) 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

สมมุตฐิำนของกำรวิจัย 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

การศกึษาวิจัยครั้งนี.้................................................................................................... 

....................................................................... ...................................... โดยผู้วิจัยก าหนด

ขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตเน้ือหำ 

..............................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

2. ขอบเขตประชำกร 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คือ ......................................................................... 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3. ขอบเขตตัวแปร 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ............................................................. 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ .................................................................. 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

4. ขอบเขตเวลำ 

การศกึษาครั้งนีด้ าเนนิการวิจัยในช่วง..................................................................... 

 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 



 

 

 
 

 
235 

บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศกึษาวิจัย เรื่อง .................................................................................................... 

......................................................................................... น ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 

สามารถสรุปสาระส าคัญและน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ.................... 

2. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับ..................... 

3. บริบทของ (หนว่ยงาน / ลักษณะงาน) 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ............................ 

ควำมหมำยของ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

ควำมส ำคัญของ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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องค์ประกอบของ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ลักษณะของ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ............................ 

ควำมหมำยของ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

ควำมส ำคัญของ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

องค์ประกอบของ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

จากความหมายข้างตน้สรุปได้วา่ ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

รูปแบบของ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับ............................. 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ................................................................................ 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

บริบทของ (หน่วยงำน / ลักษณะงำน) 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

งำนวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ........................................................ 

................................ ................................................................... ........... ผู้วิจัยจึงได้เขียน

กรอบแนวคิด ดังนี้ 

...................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
 

ภาพ 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิง……..…….. เพื่อศกึษา...................................................... 
............................................................................................................... โดยได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอนดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชำกร  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ....................................................... จ านวน .......... 

คน (อ้างองิ : ชื่อหน่วยงาน, พ.ศ.) 

กลุ่มตัวอย่ำง  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ................................................. .. จ านวน 

.......... คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสัดส่วนของประชากร (95 %) ด้วยสูตร

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970) 

จากสูตร 
21 Ne

N
n


  ………………………………………………………. 

เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

N = จ านวนของประชากรรวมทั้งหมดที่ใชใ้นการศกึษา 

e = ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดค่าให้เท่ากับ .05 
 

ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ จ านวน .............. ชุด เพื่อป้องกัน 

ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งท าการสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น 

(Probability Sampling) โดยสุ่มตัวอย่างแบบ.................................... ก าหนด..................... เป็น 

......................... ดังตาราง 3.1 
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ตาราง 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตาม........................... 
 

.................................... ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 

............................... ............ ............ 

............................... ............ ............ 

............................... ............ ............ 

............................... ............ ............ 

รวม ............ ............ 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจิยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ...................................................... ที่ผู้วิจัยได้

จัดสร้างขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ศึกษา............................................................................................................ 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ..... ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ ........................................................ 

................................................................. เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ มีจ านวน 

...... ข้อ 

ตอนที่ 2 เกี่ยวกับ......................................................................... ใ นองค์ประกอบ 

...... ด้าน ได้แก่ ด้าน.................................. ด้าน................................... ด้าน......................... 

และด้าน................. มีจ านวน .......... ข้อ 

ตอนที่ 3 เกี่ยวกับ........................................................................... ............... มี

จ านวน ..... ข้อ 

โดยค าถามตอนที่ ............... เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่าตาม

แบบของลเิคิร์ท (Likert’s scale) ที่ม ี5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยที่สุด 

ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์โดยใช้

คะแนนเฉลี่ย (เอมอร ผวิเหลือง, 2554) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง .............. อยู่ในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง ..............  ยู่ในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 - 3.40 หมายถึง .............. อยู่ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81 - 2.60 หมายถึง .............. อยู่ในระดับน้อย 
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คะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 - 1.80 หมายถึง . .............. อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

ผูว้ิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื ส าหรับการศกึษาวิจัย ดังนี้ 

1) ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ................................................ 

......................................................  เพื่อน าทฤษฏีและแนวคิดมาเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2) สรา้ง.......................................................ที่ครอบคลุมเนือ้หาที่ตอ้งการที่จะศกึษา 

3) น า................................ที่สร้างขึ้นเสนอกับปรึกษางานวิจัย เพื่อตรวจสอบและ

เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อน าไปปรับปรุงในส่วนที่ยังมาสมบูรณ์ 

4) ท าการปรับปรุง.............................ให้สมบูรณ์ตามที่ที่ปรึกษางานวิจัยได้เสนอแนะ 

5) น า........................ที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ ...... ท่าน 

ตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงของเนือ้หา (content validity) 

6) ปรับปรุง............................ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ น าเสนอที่ปรึกษา

งานวิจัย เพื่อท าการตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

7) น า....................ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะแล้วทดลองใช้  

(try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน ....... คน แล้วน ามา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) 

8) ท าการตรวจสอบอีกครั้งแล้วน ามาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตอ่ไป 
 

กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้น า..............................ที่สร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจัยไปท าการทดสอบหา 

ค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเช่ือม่ัน (reliability) ดังนี้ 

1. การหาค่าความเที่ยงตรง โดยน า..................................... ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  

ไปตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน ....... ท่าน ดังนี้ 

1.1 ............................................................ ต าแหน่ง ................................ 

1.2 ............................................................ ต าแหน่ง ................................ 

1.3 ............................................................ ต าแหน่ง ................................ 
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หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

โดยใช้สูตร   IOC     = 
N

R   

เมื่อ  IOC หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of congruence) 

R   หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ โดยที่ ค่า +1 หมายถึง ข้อค าถาม

สามารถน าไป วัดได้อย่างแน่นอน ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้ และ -1 หมายถึง ข้อ

ค าถามไม่สามารถน าไปวัดได้อย่างแน่นอน 

N   หมายถึง จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า .5 มาใช้เป็นข้อค าถามจากผู้เช่ียวชาญ 

ทั้ง ...... ท่าน ซึ่งได้ตรวจสอบ..................................แล้วเห็นว่า....................... ........ทุกข้อที่

ผูว้ิจัยสร้างขึน้มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้าน และครอบคลุมวัตถุประสงค์

ของการวิจัย  ส่ วนข้อค าถามที่ มี ค่ า  IOC ต่ ากว่า .5  ผู้ วิจั ย ได้น ามาปรับแก้ ไขต่อไป  

ตามข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญ และได้รับความเห็นชอบจากที่ปรึกษางานวิจัยแล้ว  

โดยมีค่าดัชนคีวามสอดคล้องของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง ...... ถึง ....... 

2. การหาความเชื่อมั่น ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (try - out) กับ 

กลุ่มที่ มีลักษณะใกล้ เคียงกับประชากรที่ จะศึกษา จ านวน ................. คน และหา 

ค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ ...... 

3. ได้...........................................................ฉบับสมบูรณ์ 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้.......................................เก็บข้อมูล จ านวน ......... คน โดยมีขั้นตอน

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย ในเดือน...................................... โดยผู้วิจัยได้ มี

ขั้นตอนด าเนนิการดังนี ้

1. ผู้วจิัยขอความรว่มมอืจาก................................................ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ผูว้ิจัยมอบ......................................................................... ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถาม 

3. เมื่อกลุ่มตัวอย่างตอบ.................................เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความ

ครบถ้วนของค าตอบใน............................. หากพบว่าข้อมูลไม่ครบถ้วนผู้วิจัยซักถามเพิ่มเติม 

และกล่าวขอบคุณ 

4. น า.............................ที่ได้รับกลับมาท าการลงรหัส เพื่อน าไปประเมินผล โดยใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ.........................

ทุกฉบับ และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการค านวณค่าสถิติด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ เชิงพรรณนา (Description Statistics) อธิบายลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ โดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) ส่วนลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นตัวแปร 

เชิงปริมาณ ใช้ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วน...................................................................................... 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การวิเคราะหส์ถิตเิชงิอนุมาน ใช้ทดสอบสมมตฐิาน ดังนี้ 

2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ...................................................... 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วย t – test 

(Independent t - test) เป็นการทดสอบประชากร 2 กลุ่ม โดยที่สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มตัวอย่าง 

แต่ละกลุ่มที่ เป็ นอิสระต่อกัน  โดยในขั้นแรกท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 

ความแปรปรวนของกลุ่ มตั วอย่ างทั้ ง  2  กลุ่ ม  ด้ วยสถิ ติ ก ารทดสอบของ Levene  

หากผลการทดสอบ พบว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ก็จะใช้การทดสอบ 

t แบบ Equal Variances Assumed แต่ถ้าค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่มแตกต่างกัน  

ใช้การทดสอบ t แบบ Equal Variances not Assumed 

2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ...................................................... 

โดยใช้การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป ด้วย 

One Way ANOVA หรือ Brown-Forsythe โดยในขั้นแรกท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง 

ความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้สถิติ  Levene ซึ่ งหาก 

ผลการทดสอบ พบว่า ค่าความแปรปรวนของทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน ก็จะใช้สถิติการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และภายหลัง

การวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD (Least 

Significant Difference) แต่ถ้าผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ ก็จะ

ใช้สถิติ Brown-Forsythe และภายหลังการวิเคราะห์พบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างจะ

ท าการทดสอบรายคู่โดยวิธี Dunnett T3 
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2 .3  วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .กั บ

..............................................โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) และใช้หลักการแปลความหมายระดับ

ความสัมพันธ์ (ชูศร ีวงศร์ัตนะ, 2541) ดังนี้ 
 

ถ้าค่า r มคี่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่ มคีวามสัมพันธ์อยูใ่นระดับสูง 

ถ้าค่า r มคี่าระหว่าง 0.3 - 0.7 แสดงวา่ มี ค วาม สั ม พั น ธ์ อ ยู่ ใน ร ะดั บ 

ปานกลาง 

ถ้าค่า r มคี่าต่ ากว่า 0.3 แสดงวา่ ความสัมพันธ์อยูใ่นระดับต่ า 

ถ้าค่า r มคี่าเท่ากับ 0.0 แสดงวา่ ไมม่คีวามสัมพันธ์กันเลย 
 

2.4 การตรวจสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทุกตัว ตามเงื่อนไขที่วางเกณฑไ์ว้

ในข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ด้วยรูปสมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 

Analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ ....... ตัว ได้แก่ 

...................................... 

2.5 ตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของ.............................................................. 

โดยใช้ค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่าไม่เกิน 5 ค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.2 และ 

ค่า Eigen Value มีค่าไม่เกิน 10.0 เพื่อให้ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน และ 

ไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (Multicollinearity) 

2.6 การวิเคราะห์ตัวแบบของ................................... ........................................... 

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยน า 

ตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (Model) ทีละตัว  

2.7 สร้างตัวแบบของ.............................................................................................. 

โดยใช้สมการ Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + … + bnxn 

a  = ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ 

b1, b2, b3, bn = ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรพยาการณ์ 

x1, x2, x3, xn = ตัวแปรพยาการณ์ 
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลของงานวิจัย เรื่อง ......................................................... 

........................................................................... ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์และการแปล

ความหมาย ออกเป็น ........ ตอน และเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการสื่อสารที่ตรงกันจึงได้

ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อในการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

n   แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

x    แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

S.D.   แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Levene   แทน ค่าสถิตทิี่ใชท้ดสอบความแปรปรวนของกลุ่มตัวอย่าง 

t   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน t - Distribution 

F   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 

Brown – Forsythe แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาใน F – Distribution 

LSD   แทน ค่าความแตกต่างรายคู่ 

Dunnett T3  แทน ค่าความแตกต่างรายคู่ 

df   แทน ช้ันของความเป็นอิสระ 

p-value  แทน ความนา่จะเป็นส าหรับบอกค่านัยส าคัญทางสถิติ 

SS   แทน ผลรวมก าลังสองของข้อมูล 

MS   แทน ความแปรปรวนของข้อมูล 

r   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การท านายพหุคูณหรอืค่าสัมประสิทธิ์ 

การตัดสินใจพห ุ
    แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Tolerance  แทน ค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบความสัมพันธ์พหุรว่มเชงิเส้น 

VIF   แทน ค่าสถิตทิี่ใชต้รวจสอบความสัมพันธ์พหุรว่มเชงิเส้น 

S.E.   แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

*   แทน ความมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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**   แทน ความมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

H0   แทน สมมุตฐิานหลัก 

H1   แทน สมมุตฐิานรอง 
 

 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

...................... ดังตาราง 4.1 – 4.2 
 

ตาราง 4.1 จ านวน และร้อยละ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ จ ำนวน ( n = .......... ) ร้อยละ 

1. ......................................   

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

2. ......................................   

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

3. ......................................   

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

4. ......................................   

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

5. ......................................   

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 

.................................................. .............. .............. 
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จากตาราง 4.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ........ 

คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น …………..…………… จ านวน.............คน คิดเป็นร้อยละ............... และ

............................ จ านวน..........คน คิดเปน็ร้อยละ................. 

...................... ส่วนใหญ่.................................. จ านวน...............คน คิดเป็นร้อยละ

................. รองลงมา...................................... จ านวน...............คน คิดเป็นร้อยละ................. 

และ...................................... จ านวน...............คน คิดเปน็ร้อยละ................. ตามล าดับ 

...................... ส่วนใหญ่..................................... จ านวน... ..........คน คิดเป็นร้อยละ

................. รองลงมา.................................................... จ านวน...............คน คิดเป็นร้อยละ

................. และ....................................................... จ านวน...............คน คิดเป็นร้อยละ

.................. ตามล าดับ 

...................... ส่วนใหญ่..................................... จ านวน.............คน คิดเป็นร้อยละ

................. รองลงมา.................................................... จ านวน...............คน คิดเป็นร้อยละ

................. และ....................................................... จ านวน...............คน คิดเป็นร้อยละ

.................. ตามล าดับ 

...................... ส่วนใหญ่..................................... จ านวน.............คน คิดเป็นร้อยละ

................. รองลงมา.................................................... จ านวน...............คน คิดเป็นร้อยละ

................. และ....................................................... จ านวน...............คน คิดเป็นร้อยละ

.................. ตามล าดับ 
 

ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
 

ลักษณะทำงประชำกรศำสตร ์ x  S.D. Maximum Minimum 

1. ...................................... .............. .............. .............. .............. 

2. ...................................... .............. .............. .............. .............. 
 

จากตาราง 4.2 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ......... คน 

พบว่า ............................. เฉลี่ย .............. สูงสุด ................ และต่ าสุด .............. 

ส่วน............................... เฉลี่ย ................................. สูงสุด ......... ............... และ

ต่ าสุด ........................ 

 

 



 
 

248 

ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์………………………………...……………………………………… 

ผลการวิเคราะห์......................................................................................................... 

ในองค์ประกอบ ...................... ด้าน ได้แก่ ............................................................................. 

ดังตาราง ..................... 
 

2.1 ………………………………………………….. 
 

ตาราง ………. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ…………………………………………………………… 

ด้าน………………………………………. 
 

.................................................. x  
S.D. แปลผล 

1. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

2. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

3. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

4. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

ภาพรวม .............. .............. ............................. 
 

จากตาราง ........ ผลการวิเคราะห์................................................................................ 

ด้าน....................................... พบว่า โดยภาพรวม มี......................................อยู่ในระดับ

................................... ( x = ..............., S.D. = ................) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า...................................................................................................................................... 

................................................................................ มี......................................อยู่ในระดับ

........................... ( x = .............., S.D. = ................) รองลงมา............................................. 

................................................................................................................... มี

......................................อยู่ในระดับ........................... ( x = ..........., S.D. = .............) และ

....................................................................................................................................................... 

มี......................................อยู่ในระดับ........................... ( x = ..............., S.D. = .................) 

ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้าย................................................................................................... 

........................................................ มี......................................อยู่ในระดับ...........................  

( x = ..............., S.D. = .................) 
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2.2 ………………………………………………….. 
 

ตาราง ………. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ…………………………………………………………… 

ด้าน………………………………………. 
 

.................................................. x  
S.D. แปลผล 

1. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

2. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

3. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

4. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

ภาพรวม .............. .............. ............................. 
 

จากตาราง ........ ผลการวิเคราะห์................................................................................ 

ด้าน....................................... พบว่า โดยภาพรวม มี......................................อยู่ในระดับ

................................... ( x = ..............., S.D. = ................) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า...................................................................................................................................... 

................................................................................ มี......................................อยู่ในระดับ

........................... ( x = .............., S.D. = ................) รองลงมา............................................. 

................................................................................................................... มี

......................................อยู่ในระดับ........................... ( x = ..........., S.D. = .............) และ

....................................................................................................................................................... 

มี......................................อยู่ในระดับ........................... ( x = ..............., S.D. = .................) 

ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้าย................................................................................................... 

........................................................ มี......................................อยู่ในระดับ...........................  

( x = ..............., S.D. = .................) 
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2.3 ………………………………………………….. 
 

ตาราง ………. ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ…………………………………………………………… 

รายด้านและภาพรวม 
 

.................................................. x  
S.D. แปลผล 

1. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

2. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

3. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

4. ................................................................................... .............. .............. ........................... 

ภาพรวม .............. .............. ............................. 
 

จากตาราง ........ ผลการวิเคราะห์................................................................................ 

ด้าน....................................... พบว่า โดยภาพรวม มี......................................อยู่ในระดับ

................................... ( x = ..............., S.D. = ................) และหากพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า...................................................................................................................................... 

................................................................................ มี......................................อยู่ในระดับ

........................... ( x = .............., S.D. = ................) รองลงมา............................................. 

................................................................................................................... มี

......................................อยู่ในระดับ........................... ( x = ..........., S.D. = .............) และ

....................................................................................................................................................... 

มี......................................อยู่ในระดับ........................... ( x = ..............., S.D. = .................) 

ตามล าดับ ส่วนล าดับสุดท้าย................................................................................................... 

........................................................ มี......................................อยู่ในระดับ...........................  

( x = ..............., S.D. = .................) 
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ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทยีบ………………………...................……… 

………………………. จ ำแนกตำมลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ............................................................................... 

.................................... .............................................................. ..... จ าแนกตาม

.............................................................................................. ตามล าดับ ดังตาราง ............. 
 

3.1 การเปรียบเทียบ........................................................................... ............... 

จ าแนกตาม....................... 

ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุตฐิานเพื่อเปรียบเทียบ…………………….........................................……… 

…………………..............................………………………. จ าแนกตาม…………………… โดยสามารถเขียน

เป็นสมมุตฐิานทางสถิต ิดังนี้ 

H0 : ...................................................................................................................... 

.......................................................................... ไม่แตกต่างกัน 

H1 : …………………..…………………………………………………………………………………………………. 

.......................................................................... แตกต่างกัน 

สถิติที่ผู้วิจัยใช้ทดสอบ คือ ค่า t ส าหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง

ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน ใช้ระดับค่าความเชื่อมั่น 

95% และปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value น้อยกว่าหรือเท่ากับ .05 ซึ่ง 

ผลการทดสอบสมมุตฐิาน ดังตาราง …………………………… 
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ตาราง ...... การเปรียบเทียบ.................................................................................................. 

จ าแนกตาม................................... 
 

...........................................................  ............ x  S.D. t df p-value 

1. ............................................................ ............ ........ ........ ......... ......... ......... 

 ............ ........ ........    

2. ............................................................ ............ ........ ........ ......... ......... ......... 

 ............ ........ ........    

3. ............................................................ ............ ........ ........ ......... ......... ......... 

 ............ ........ ........    

4. ............................................................ ............ ........ ........ ......... ......... ......... 

 ............ ........ ........    

ภาพรวม ............ ........ ........ ......... ......... ......... 

 ............ ........ ........    
 

จากตาราง ................ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ........................................... .

จ าแนกตาม............................ โดยใช้สถิติทดสอบ t พบว่า ......................................................  

มีค่า p-value เท่ากับ ......................................... ซึ่ง ................. . 05  จึง .................

สมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความว่า ………………..……................................................…….………….. 

…………………………....................................................…….……………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ส่วน...................................  มีค่า p-value เท่ากับ .................................. ซึ่ ง 

................. .05  จึง .................สมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความว่า ………………..………….......…… 

……………………………………………………………………………………………………………......………………………………… 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
253 

3.2 การเปรียบเทียบ.................................................................................................... 

..................................................................... จ าแนกตาม………………………………………. 

ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุตฐิานเพื่อเปรียบเทียบ.................................................................... 

.................................. จ าแนกตาม........................................................ ............ โดยสามารถ

เขียนเป็นสมมุตฐิานทางสถิต ิดังนี้ 

H0 : ...................................................................................................................... 

................................................... ไม่แตกต่างกัน 

H1 : ...................................................................................................................... 

.................................................... แตกต่างกันอย่างนอ้ย 1 คู่ 

สถิติที่ผู้วิจัยใช้ทดสอบ คือ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช้

ระดับความเชื่อมั่น 95% และปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ .05 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน ดังตาราง .................................. 

ตาราง ......... การเปรียบเทียบ................................................................................................ 

.............................................................................. จ าแนกตาม....................... 
 

................................................ 
แหลง่ควำม

แปรปรวน 
df SS MS F p-value  

1. ......................................... ระหว่างกลุ่ม ………. ………. ………. ………. ………. 

 ภายในกลุ่ม ………. ………. ……….   

 รวม ………. ……….    

2. ......................................... ระหว่างกลุ่ม ………. ………. ………. ………. ………. 

 ภายในกลุ่ม ………. ………. ……….   

 รวม ………. ……….    

3. ......................................... ระหว่างกลุ่ม ………. ………. ………. ………. ………. 

 ภายในกลุ่ม ………. ………. ……….   

 รวม ………. ……….    

4. ......................................... ระหว่างกลุ่ม ………. ………. ………. ………. ………. 

 ภายในกลุ่ม ………. ………. ……….   

 รวม ………. ……….    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม ………. ………. ………. ………. ………. 

 ภายในกลุ่ม ………. ………. ……….   

 รวม ………. ……….    

* ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
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จากตาราง ......... ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ............................................................ 

................................. จ าแนกตาม.................. โดยใช้การวิเคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดียว 

พบว่า ...................................มีค่า p-value เท่ากับ ........................ ซึ่ง ..................... .05 จึง 

........................สมมุติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ……………….........…………............................. 

......................................................................……..……………………………………………………………………

……………………………….…………………………..………………………………………………………………………………………

………………………….…………………………..……….............................................................................…… 

ส่วน...................................มีค่า p-value เท่ากับ ........................ ซึ่ง ..................... 

.05 จงึ ........................สมมุตฐิานหลัก (H0) หมายความว่า ……………………............……............... 

.....................................……..…………………………………………………………………………………………………….…

………………………..………………………………………………………………………………………………………………….………

…………………..……..............................................................................................................……… 

เมื่อพบว่า .................................................................................................................. 

..................................................................................... แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ ผู้วิจัยจึงได้

น าผลการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบว่ารายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน ดังตาราง ............ 
 

ตาราง ............  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของ........................................................................ 

................................................................. จ าแนกตาม................................... 
 

...................... x  
...................... ...................... ...................... 

...................... ...................... ...................... 

...................... 3.93 - 
.................. .................. 

.................. .................. 

...................... 4.28 - - 
.................. 

.................. 

...................... 4.18 - - - 

* ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05 
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จากตาราง ............ ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของ.......................................... 

.......................... จ าแนกตาม............................ พบว่า ............................. .... กับ

.............................................................. มีค่า p-value เท่ากับ .................... ซึ่ง................... 

.05 หมายความว่า................................................................................................................... 

.......................................................................แตกต่างกับ.................. .............................. 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ..................................................................................... 

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

 

ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง……………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง.......................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมุติฐานเพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง………………..……...............…………… 

……….…………....................................................................................... โดยสามารถเขียนเป็น

สมมุตฐิานทางสถิต ิดังนี้ 

H0 : ……………………………………………………………………..……………………………………………………. 

ไม่สัมพันธ์กัน 

H1 : ………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สัมพันธ์กัน 

สถิติที่ผู้วิจัยใช้ทดสอบ คือ ค่าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient ; r) เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

................................................................................................... ........................................ 

โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% และปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H0) ก็ต่อเมื่อค่า p-value น้อยกว่า

หรอืเท่ากับ .05 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน ดังตาราง .................... 
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ตาราง .......... ความสัมพันธ์ระหว่าง........................................................................................ 
 

............................................................ 

……………………………………….. 

r P value 
ระดับ

ควำมสัมพันธ ์

1. ……………………………………………… …………….. …………….. ………………………..….. 

2. ……………………………………………… …………….. …………….. ………………………..….. 

3. ……………………………………………… …………….. …………….. ………………………..….. 

4. ……………………………………………… …………….. …………….. ………………………..….. 

ภาพรวม …………….. …………….. ………………………..….. 
*มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง ......... ความสัมพันธ์ระหว่าง...................................................................... 

........................... พบว่า P-value ............................ .05 นั่นคือ ....................สมมติฐานหลัก 

(H0) หมายความว่า ................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................

........................................ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับความสัมพันธ์กัน

.............................................................................................................................................. 

 

ตอนที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่ำง.............................. 

.............................................................................................................................. 

ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง....................................................... 

............................................................................................................................................... 

ได้แก่ ................................................................................................ 

สถิติที่ผู้วิจัยใช้ทดสอบ คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ ....... 

ตัว ได้แก่ .......................................................................................................... ดังตาราง .... 
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ตาราง ...... ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง…………………………………………………………………………. 
 

ปัจจัย ............. ............. ............. ............. 

1. ............. 1    

2. ............. ............. 1   

3. ............. ............. ............. 1  

4. ............. ............. ............. ............. 1 
*มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

จากตาราง ………. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง................................................... 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันไม่เกิน .80 (Stevens, 1996) ท าให้ตัวแปรอิสระทุกตัวในงานวิจัยนี ้ 

ไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (Multicollinearity) จึงสามารถใช้ตัวแปรอิสระทุกตัว 

ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ได้ซึ่งเป็น

การน าตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (Model) ทีละตัว 

 

ตอนที่ 6 ผลกำรวิเครำะห์ตัวแบบของ……………………………...………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบตัวแบบของ.................................................................

ได้แก่ ..................................................................................................................................... 
 

6.1 การตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของ………………………….....………….…………………… 

………………………………………………….......…………………………………………………………………………………………… 

การตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของ............................................................ 

โดยใช้ค่า VIF (Variance Inflation Factor) มีค่าไม่เกิน 5 ค่า Tolerance มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.2 และ 

ค่า Eigen Value มีค่าไม่เกิน 10.0 เพื่อให้ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน และ 

ไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย (Multicollinearity) ผลการทดสอบดังตาราง ............. 
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ตาราง ..... ผลการตรวจสอบความเหมาะสมตัวแบบของ.......................................................... 

.............................................................................................................................. 
 

ล ำดับ แบบจ ำลอง β t 
Collinearity  Statistics 

Tolerance VIF 

Model 1 คา่คงที่ - ……………. - - 

 ...................................................... ......... ……………. ……………. ……………. 

Model 2 คา่คงที่ - ……………. - - 

 ...................................................... ......... ……………. ……………. ……………. 

 ...................................................... ......... ……………. ……………. ……………. 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

หมายเหตุ  ค่าสูงสุดของ Eigen Value ของ Model ท้ัง …… แบบ  = ………………………………………… 
 

จากตาราง ……. ผลการตรวจสอบความสัมพันธ์ปัจจัยทุกปัจจัยของแบบจ าลองที่ ….…  

- แบบจ าลองที่ …….. พบว่า ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ที่สูงสุด เท่ากับ ……… ซึ่งมีค่า

ไม่เกิน ค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด เท่ากับ ............ ซึ่งไม่ต่ ากว่า 0.2 และค่า Eigen Value ที่

สูงสุดเท่ากับ .................. ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10.0 แสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรอิสระที่ท าการวิเคราะห์ใน

แบบจ าลอง ไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งไม่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างปัจจัย 

(Multicollinearity) ข้อมูลจึงมีความเหมาะสมในการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) (Hair, J.F. et al., 2010) 
 

6.2 การวิเคราะหต์ัวแบบของ……………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

การวิเคราะห์ตัวแบบของ............................................................................................ 

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) โดยน า 

ตัวแปรเข้าไปพยากรณ์ในตัวแบบ (model) ทีละตัว ผลการทดสอบได้แบบจ าลอง ดังตาราง 

............ 
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ตาราง ....... การวิเคราะหต์ัวแบบ........................................................................................... 
 

................................................... Model ที่ 1 Model ที่ 2 

ค่าคงที่ ................. ................. 

.......................................................... ................. ................. 

..........................................................  ................. 

R2 ................. ................. 

S.E. ................. ................. 

F ................. ................. 

p-value of  F ................. ................. 

** มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
 

จากตาราง ............. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองที่ ........ พบว่า ............................. 

มีความสัมพันธ์กับ.................................................................................................................. 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถอธิบายถึง................................................... 

ได้ถึงร้อยละ ................. โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  เท่ากับ 

....................... ซึ่งหมายความว่า ........................................................................................... 

โด ยส ามารถ เขี ยน เป็ น สมการถดถอย ในรูป แบบของค ะแนนมาตรฐาน  ได้ ดั งนี ้

...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

การวิเคราะห์ตัวแบบจ าลองที่ ........ เมื่อน าตัวแปร .......................... เข้ามาวิเคราะห์

เพิ่มเติม พบว่า อ านาจในการอธิบาย....................................................................................... 

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ .................. โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ 

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . โด ย พ บ ว่ า  .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ กั บ

................................................................................ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และภายหลังเมื่อน าตัวแปร ................... เข้ามาวิเคราะห์ร่วมกัน พบว่า ................................... 

มีความสัมพันธ์กับ.................................................................................... อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เชน่กัน ซึ่งหมายความว่า ......................................................................... 

............................................................... ............... โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยใน

รูปแบบของคะแนนมาตรฐานได้ดังนี ้....................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา....................................................................................... 

โดยมีวัตถุประสงค์ ................................................................................................................. 

จ านวน .................... คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อน ามาหาค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ............................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ผูว้ิจัยสรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ดังตอ่ไปนี้ 

 

สรุปผลกำรวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

1. ............................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

2. .............................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

3. .............................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

4. .............................................................................................................................. 

............................................................................................................................................... 

 

อภิปรำยผล 

จากข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้น าประเด็นส าคัญมาอภิปรายผลตาม

รายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. จากข้อค้นพบ .................................................................................................... 

แสดงให้เห็นว่า ....................................................................................................................... 

สอดคล้องกับทฤษฎีของ ........................................................................................................... 
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แนวคิดของ .............................................................................................................................. 

แตข่ัดแย้งกับ............................................................................................................................. 

2. จากข้อค้นพบ .................................................................................................... 

แสดงให้เห็นว่า ...................................................................................... ................................. 

สอดคล้องกับทฤษฎีของ ........................................................................................................... 

แนวคิดของ .............................................................................................................................. 

แตข่ัดแย้งกบั............................................................................................................................. 

3. จากข้อค้นพบ .................................................................................................... 

แสดงให้เห็นว่า ...................................................................................... ................................. 

สอดคล้องกับทฤษฎีของ ........................................................................................................... 

แนวคิดของ .............................................................................................................................. 

แตข่ัดแย้งกับ............................................................................................................................. 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

1.1 ………………………………………………......………………………………………………………………………. 

1.2 ……………………………………………………………………………………………….....………………………. 
 

2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 …………………………………………………………………………………....……………………………………. 

2.2 ………………………………………………………………………………………...………………………………. 
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