
   

มคอ. ๓ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก   
 

หนา้ | ๑  

รายวชิา TIH๑๒๐๒ รายวชิาจติวทิยาการบริการและการพัฒนาบุคลกิภาพ สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ   

 

 
รายละเอยีดของรายวชิา (Course Specification) 

รหัสวชิา TIH๑๒๐๒ รายวชิา จติวทิยาการบรกิารและการพัฒนาบคุลกิภาพ 

สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบรกิาร  วทิยาลัยการจัดการอุตสาหกรรมบรกิาร    

มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา  ภาคการศกึษา ๑ ปกีารศกึษา ๒๕๖๘ 
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวชิา   TIH๑๒๐๒ 

ช่ือรายวชิาภาษาไทย จิตวทิยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ 
ช่ือรายวชิาภาษาอังกฤษ Service Psychology and Personality Development 

๒.  จำนวนหน่วยกติ        ๓ (๒-๒-๕)      

๓.  หลักสูตรและประเภทของรายวชิา     

      ๓.๑  หลักสูตร       ศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 

      ๓.๒ ประเภทของรายวชิา    หมวดวชิาแกน 

๔.  อาจารยผ์ู้รับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน     
      ๔.๑  อาจารย์ผูรั้บผดิชอบรายวชิา     อาจารยช์ลลดา  ชูวณชิชานนท ์

      ๔.๒  อาจารย์ผูส้อน   อาจารย ์ดร. สุจติรา ริมดสุติ 

๕.  สถานท่ีตดิต่อ   หอ้งพักอาจารย ์สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 

อาคาร ๓๖ โทร:๐๒-๑๖๐-๑๒๐๐   

๖.  ภาคการศกึษา / ชัน้ปท่ีีเรยีน   

๖.๑ ภาคการศกึษาที่   ๑/๒๕๖๘         ช้ันปทีี ่๑ 

๖.๒ จำนวนผูเ้รียนที่รับได/้หอ้ง  ประมาณ  40  คน 

๗.  รายวชิาท่ีต้องเรยีนมาก่อน (Pre-requisite)  (ถ้าม)ี ไม่ม ี

๘.  รายวชิาท่ีต้องเรยีนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้าม)ี  ไมม่ ี

๙.  สถานท่ีเรยีน     - หอ้งเรียน สาขาวชิาการจัดการอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ อาคาร ๓๖ 

      - หองเรียน online (Google meet)  

๑๐.วันท่ีจดัทำหรอืปรับปรุง  วันที่  ๒๓  เดอืน มถุินายน  พ.ศ. ๒๕๖๘ 
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รายละเอยีดของรายวชิาคร้ังล่าสุด 
 

หมวดท่ี ๒ จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
๑. จุดมุ่งหมายของรายวชิา 
  เพื่อให้นักศกึษาเข้าใจหลักจติวทิยาและความแตกต่างของบุคคลและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน
บรกิารไดเ้ต็มศักยภาพของตน พรอ้มทัง้มบีุคลกิภาพที่เหมาะสม มคีวามสามารถในการตอบสนองเพื่อใหเ้กิดความพึง
พอใจสูงสุดแก่ผู้รับบรกิาร และเป็นประโยชน์แก่องค์กร 

 
๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวชิา 

1. เพื่อใหนั้กศกึษาไดรั้บความรู ้และ ความเขา้ใจ จากการศกึษาอย่างมปีระสทิธภิาพสงูสุด 

2. เพื่อใหก้ารจัดการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพสูงสุด โดยเนน้ผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

3. เพื่อพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ   

 

หมวดท่ี ๓ ลักษณะและการดำเนนิการ 

๑. คำอธบิายรายวชิา 
  ขอบเขตของจติวิทยา รากฐานการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ ความสำคัญของจิตวิทยาในงานบริการ การ

ประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาให้เข้าถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล วัฒนธรรมในแต่ละชนชาติ หลักมนุษยสัมพันธ์เพื่อใช้ในการ

ให้บริการลูกค้า การสร้างจิตสำนึกในงานบริการ เรียนรู้หลักวิธีการให้บริการอย่างถูกต้องประทับใจ รู้จักแก้ปัญหาในงาน

บรกิาร การปรับตัว การสร้างแรงบันดาลใจ การพัฒนาบุคลกิภาพสำหรับพนักงานบริการ เพื่อใหลู้กค้าเกิดความประทับใจ 

 Scope of psychology, foundation for showing human behavior.  The importance of psychology in service 

work Applying psychology to access differences between people Culture in each race Principles of human relations for 

use in customer service Raising awareness in service Learn the principles of service provision correctly and impressively 

Know how to solve problems in work, adjustment and personality development for service personnel in order to give 

customers a good impression. 
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๒. จำนวนชั่วโมงท่ีใชต้่อภาคการศกึษา 
 

บรรยาย สอนเสรมิ การฝกึปฏบิัต/ิงาน

ภาคสนาม/การฝกึงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

๓๐ คาบ/ภาคการศกึษา 

(๒ช่ัวโมง x ๑๕สัปดาห์) 

สอนเสรมิตามความ

ตอ้งการของนักศกึษา

เฉพาะราย   

๓๐ คาบ/ภาค

การศกึษา 

 (๒ช่ัวโมง x ๑๕

สัปดาห์) 

๗๕ คาบ/ภาคการศกึษา 

(๕ช่ัวโมง x ๑๕สัปดาห์) 

 
๓. จำนวนชัว่โมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คำปรกึษาและแนะนำทางวชิาการแกน่ักศกึษาเป็นรายบุคคล 
 ๑ ช่ัวโมง / สัปดาห์) 

 ๓.๑ ปรกึษาดว้ยตนเองที่หอ้งพักอาจารย์ผูส้อน  หอ้งพักอาจารย์ ๓๖๔๑  อาคาร ๓๖  

       วทิยาลัยการจดัการอุตสาหกรรมบริการ  

๓.๒ ปรกึษาผ่านโทรศัพท์ที่ทำงาน / มอืถอื  หมายเลข ๐๒-๑๖๐-๑๒๐๐  

        ๐๙๒ – ๒๖๒ -๐๒๘๔ /๐๘๕ ๙๙๓๕๖๐๙ 

๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) chonlada.chu@ssru.ac.th/ sujitar.su@ssru.ac.th/  
๓.๔ ปรกึษาผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน ์(Facebook/Twitter/Line) / Google Meet 

๓.๕ ปรึกษาผ่านเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ (Internet/Webboard)  

 

หมวดท่ี ๔ การพัฒนาผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 

๑.คุณธรรม  จรยิธรรม 

๑.๑   คุณธรรม จรยิธรรมท่ีต้องพัฒนา 

 (๑)  มคีวามซื่อสตัย ์สุจริต และสามารถจัดการปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผลประโยชนท์ี่ไดรั้บกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  (๒)  มทีัศนคตทิี่ดตี่ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏบิัตงิานและการปฏบิตัตินต่อ

ผูอ้ื่นอยา่งสมำ่เสมอ 

 (๓)  มคีวามรับผดิชอบในหนา้ที่ เป็นสมาชิกที่ด ีและมสี่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ พัฒนา มภีาวะผูน้ำ และ

เป็นแบบอย่างที่ดตี่อผูอ้ืน่ 

 (๔)  มวีนิยัในการทำงาน และปฏบิัตติามกฎระเบยีบและขอ้บังคับขององค์กรและสังคม 
๑.๒   วธีิการสอน 

mailto:chonlada.chu@ssru.ac.th/
mailto:sujitar.su@ssru.ac.th
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(๑) สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในสงัคม ระหวา่งการเรียนการสอน 
(๒)  มอบหมายงานและกำหนดเวลาส่งงานที่ชัดเจน เพือ่ใหน้ักศกึษาเกิดความรับผดิชอบ 
(๓)  เชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้และประสบการณ์เพื่อใหน้ักศกึษาทราบถึงบทบาทของ

ตนเองต่องานบริการในอนาคต 
๑.๓    วธีิการประเมนิผล 

(๑) ประเมนิผลจากการอภปิรายกรณศีกึษาต่างๆในช้ันเรียน 
(๒)  ประเมนิผลจากความรับผดิชอบของนักศกึษา 
(๓)  ประเมนิผลจากคำตอบของขอ้สอบ 

            

๒. ความรู้ 
๒.๑   ความรู้ท่ีต้องพัฒนา 
 (๑)  มีความรู ้ในศาสตร์ด้านการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ การท่องเที ่ยวและการโรงแรม ทั้ง

ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิัตอิย่างกวา้งขวาง เป็นระบบ เป็นสากล และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 

 (๒)  มคีวามรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

 (๓)  มคีวามรู้ในกระบวนการ และเทคนคิการวจิัยเพื่อแก้ไขปัญหาและต่อยอดองค์ความรู้ในงานอาชีพ 

๒.๒   วธีิการสอน 
(๑) บรรยายประกอบ สือ่การสอน Power Point  
(๒) เชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้ 
(๓) ใหน้ักศกึษาค้นควา้ดว้ยตนเอง ทำรายงาน  

๒.๓    วธีิการประเมนิผล 
(๑) ประเมนิจากคำตอบของขอ้สอบ 
(๒) ประเมนิประสทิธผิลของการฝกึปฏบิัตแิละการทำแบบฝกึหัด 
(๓) ประเมนิประสทิธผิลของการค้นควา้และรายงาน 
 

๓.ทักษะทางปัญญา 

๓.๑   ทักษะทางปัญญาท่ีตอ้งพัฒนา 
 (๑) มีความสามารถประมวล และศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้ง รวมทั้งหา

แนวทางปอ้งกันและแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างเหมาะสม ทัง้เชิงกวา้งและเชิงลกึ 

 (๒) มคีวามสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฎ ีภาคปฏบิตัิ ไปใช้ประโยชนใ์นการฝกึประสบการณ์

ภาคสนาม และการปฏบัิตงิานจริงตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 (๓)  มคีวามสามารถประยุกตใ์ช้นวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตร์อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อพัฒนา

ทักษะการทำงานใหเ้กิดประสทิธผิล 
๓.๒   วธีิการสอน 
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(๑) บรรยายประกอบ สือ่การสอน Power Point และอภปิรายกรณศีกึษาร่วมกันในช้ันเรียน 
(๒) แลกเปลี่ยนประสบการณจ์ากการทำงานจริง 
(๓) ใหน้ักศกึษาฝกึปฏบิัต ิค้นควา้ดว้ยตนเอง และทำรายงาน  

๓.๓    วธีิการประเมนิผล 
(๑) ประเมนิจากคำตอบของขอ้สอบ 
(๒) ประเมนิประสทิธผิลของการฝกึปฏบิัตแิละการทำแบบฝกึหัด 
(๓) ประเมนิประสทิธผิลของการนำเสนองาน 
 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

๔.๑   ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบท่ีต้องพัฒนา 

 (๑)  มคีวามสามารถในการปฏบิัตแิละรับผดิชอบงานที่ไดรั้บมอบหมายตามหนา้ที่ และบทบาทของตนใน

กลุ่มงานไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทัง้มสี่วนร่วมในการช่วยเหลอืผูร่้วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม 

 (๒)  มคีวามสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาความรู้ในวชิาชีพใหท้ันสมยัอยา่งต่อเนื่องและตรงตาม

มาตรฐานสากล 
๔.๒   วธีิการสอน  

(๑) บรรยายประกอบ สือ่การสอน Power Point และอภปิรายกรณศีกึษาร่วมกันในช้ันเรียน 
(๒) เชิญวทิยากรผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายแลกเปลีย่นประสบการณจ์ากการทำงานจริง 
(๓) มอบหมายงานกลุ่มใหแ้ก่นักศกึษา  

๔.๓    วธีิการประเมนิผล 
(๑)  ประเมนิจากพฤตกิรรมในช้ันเรียน 
(๒)  ประเมนิจากความรับผดิชอบต่องานที่ไดรั้บมอบหมาย 
(๓)  ประเมนิจากการแสดงพฤตกิรรมระหว่างกลุม่นักศกึษา 
 

๕. ทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

๕.๑   ทักษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีต้องพัฒนา 

 (๑) มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และ

การสรุปประเด็นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 (๒) มคีวามสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาตไิดอ้ย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 

 (๓) มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร รู้จักเลอืกรูปแบบของการนำเสนอที่

เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผูฟ้ังที่แตกต่างกันไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

 (๔) มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร์และสถิติในการประมวลการแปลความหมาย 

และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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๕.๒   วธีิการสอน 
(๑) บูรณาการการใช้คอมพวิเตอร์ เครอืข่าย ซอฟต์แวร์หรอืแอพพลเิคช่ันต่างๆในรายวชิาที่สามารถทำได ้
(๒)  มอบหมายงานใหน้ักศกึษาใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการตดิต่อสื่อสาร 
(๓)  มอบหมายงานใหน้ักศกึษานำเสนองานโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

๕.๓    วธีิการประเมนิผล 
(๑) ประเมนิผลจากคำตอบของขอ้สอบ 
(๒) ประเมนิผลจากการค้นควา้ของนักศกึษาผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(๓) ประเมนิผลจากการนำเสนองานของนักศกึษาผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 

หมวดท่ี๕ แผนการสอนและการประเมนิผล 

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์

ที ่

เนื้อหา รูปแบบการ

เรยีนการสอน 

โปรแกรม/

วธิกีารสอน 

การจัดการเนื้อหา 

1 บทนำและแนะนำรายวชิา Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet File PDF 

Youtube 

2 ขอบเขตของจติวทิยา Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

เอกสารประกอบการสอน 

3 รากฐานการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์ Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

เอกสารประกอบการสอน 

4 ความสำคัญของจติวทิยาในงานบริการ Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

เอกสารประกอบการสอน 
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5 การประยุกต์ใช้หลักจติวทิยาใหเ้ขา้ถงึ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

วัฒนธรรมในแต่ละชนชาติ 

Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

เอกสารประกอบการสอน 

6 หลักมนุษยสัมพันธ์เพื่อใช้ในการ

ใหบ้ริการลูกคา้ 

Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

เอกสารประกอบกาสอน 

7 สอบกลางภาค Onsite/Online 

On Demand 

    

8 การสร้างจติสำนึกในงานบริการ 

 
Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

เอกสารประกอบการสอน 

9 เรียนรู้หลักวธีิการใหบ้ริการอย่าง

ถูกตอ้งประทับใจ 
Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF  

10 รู้จักแกปั้ญหาในงานบริการ การ

ปรับตัว 
Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

11 การสร้างแรงบันดาลใจ Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

12 การพัฒนาบุคลกิภาพสำหรับ

พนักงานบรกิาร เพื่อใหลู้กคา้เกดิ

ความประทับใจ 

 

Onsite/Online 

On Demand 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 
 

13 การพัฒนาบุคลกิภาพ   (กายภาพ) 

 

Online/ Google Meet Power Point 
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Onsite File PDF 

VDO Clip 

14 การพัฒนาบุคลกิภาพ (การพูด) Online/ 

Onsite 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

15 การพัฒนาบุคลกิภาพ 

(อารมณ์ สตปัิญญา) 

  
 

Online/ 

Onsite 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

16 การพัฒนาบุคลกิภาพ 

(การปรับตัว เจตคต ิความสนใจ) 

   

Online/ 

Onsite 

Google Meet Power Point 

File PDF 

VDO Clip 

17 สอบปลายภาค Onsite   

 
 

๒. แผนการประเมนิผลการเรยีนรู้ 

( ระบุวธีิการประเมนิผลการเรียนรู้หัวขอ้ย่อยแต่ละหัวขอ้ตามท่ีปรากฏในแผนท่ีแสดงการกระจายความรับผดิชอบของรายวชิา 

(Curriculum Mapping) ตามท่ีกำหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ท่ีประเมนิและสัดส่วนของการประเมนิ) 

ผลการเรียนรู้ วธีีการประเมินผลการเรยีนรู้ 
สัปดาห์ท่ี

ประเมนิ 

สัดส่วน 

ของการประเมนิผล 

๑.๒ พฤตกิรรมการเขา้เรียนและสง่งานทีไ่ดรั้บ

มอบหมายตรงเวลา 

ทุกสัปดาห ์ ๑๐% 

๓.๑,๓.๓,๔.๑,๕.๑,๕.๒ งานที่ไดรั้บมอบหมาย,รายงาน,การอภปิราย ๒,๓,๖,๗,๙,๑๓-

๑๖ 

๔๐% 

๒.๑,๓.๑,๔.๑,๕.๑,๕.๒ สอบกลางภาค ๘ ๒๐% 

๒.๑,๓.๑,๔.๑,๕.๑,๕.๒ สอบปลายภาค ๑๗ ๓๐% 

 

หมวดท่ี ๖ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 
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๑. ตำราและเอกสารหลัก 

๑)  ชลลดา  ชูวณชิชานนท.์เอกสารประกอบการสอนรายวชิาจติวทิยาบรกิาร.๒๕๖๐ 
 ๒)  รววีรรณ  โปรยรุ่งโรจน.์จติวทิยาการบรกิาร Service Psychology.กรุงเทพ:ชวนพมิพ์.๒๕๕๐ 

 ๓)  ศรีเรอืน แก้วกังวาล.จติวทิยาพัฒนาการชวีติทุกช่วงวัย(เล่ม2)วัยรุ่น-วัยสูงอาย.ุ พมิพ์คร้ังที่ ๘ แก้ไข 

         เพิม่เตมิ. กรุงเทพฯ: สำนักพมิพ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.๒๔๔๕ 

๔)  ศรีเรอืน แก้วกังวาล.ทฤษฎบีคุลกิภาพ.กรุงเทพฯ:เรอืนแก้วการพมิพ์.๒๕๓๙ 

๕) จติตนินัท์ นนัทไพบลูย.์จติวทิยาบริการ.กรุงเทพ:ซเีอ็ด.๒๕๕๑ 

 

๒.เอกสารและข้อมูลสำคญั 

 -ไม่มี- 

๓. เอกสารและข้อมูลแนะนำ 

 ๑)  เว็บไซต์ที่เก่ียวขอ้งกับอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  

 - https://thai.tourismthailand.org 

- http://www.tourism.go.th 
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หมวดท่ี๗ การประเมนิและปรับปรุงการดำเนนิการของรายวิชา 

๑. กลยุทธ์การประเมนิประสทิธิผลของรายวชิาโดยนักศกึษา 

 - ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอนและการพัฒนารายวิชาผ่านระบบการประเมินของ
มหาวทิยาลยั 
 

๒. กลยุทธ์การประเมนิการสอน 

 - ผูส้อนประเมนิการสอนของตนเอง ร่วมกับผลการเรียนของนักศกึษา และทำรายงานสรุปผลการเรียนการสอนพร้อมทั้ง
แนวทางในการปรับปรุงรายวชิา 
 

๓. การปรับปรุงการสอน 

- สาขาวชิามกีารประชุมเชิงปฏบิัตกิารเพื่อเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน รวมทัง้คณาจารย์ที่สอนในรายวชิามกีารประชุม

ร่วมกันเพื่อประเมนิการเรียนการสอน รวมทัง้มกีารฝกึปฏบิัตเิพิ่มเตมิใหแ้ก่นักศกึษาอกีดว้ย 

 

๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศกึษาในรายวชิา 

      (อธิบายกระบวนการท่ีใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวชิา เช่น 

       ทวนสอบจากคะแนนขอ้สอบ หรืองานท่ีมอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปสำหรับรายวชิาท่ีแตกต่างกัน หรือสำหรับ 

      มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละดา้น) 

 - ใหค้ณะกรรมการทวนสอบเป็นผูต้รวจสอบ 
 
๕. การดำเนนิการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของรายวชิา 

      (อธิบายกระบวนการในการนำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมนิจากขอ้ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 

- ข้อมูลจากการประเมินข้อ ๑ มาประมวลผลจัดกลุ่มเนื้อหาที่ต้องปรับปรุง และนำผลประเมินในข้อ ๒ มาเปรียบเทียบ

เพื่อพัฒนาเนื้อหาใหม้คีวามทันสมัยมากขึ้น 
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แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อผลการเรยีนรูจ้ากหลักสูตรวชิาเฉพาะสู่รายวชิา (Curriculum Mapping) 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ความรับผิดชอบหลกั       ความรับผิดชอบรอง  

 
คุณลักษณะบัณฑิต 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

           รายวิชา 

1. คุณธรรม 
และจริยธรรม 

2. ดานทักษะความรู 3. ดานทักษะทางปญญา 4. ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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