
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

 
 

รายงานผลการด าเนนิการของรายวชิา 

รหัสวิชา HLM๒๒๐๑ รายวชิา จติวิทยาการบริการและการพัฒนาบุคลิกภาพ 

สาขาวชิา การจัดการโรงแรมและธุรกิจที่พัก คณะ/วิทยาลัย มนุษย์ศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 

ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 

 

หมวดที่ ๑ ข้อมูลทัว่ไป 
๑.  รหัสและชื่อรายวชิา    

รหัสวิชา   HLM๒๒๐๑ 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย จิตวิทยาการบริการและการพัฒนาบุคลิกภาพ 
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Service Psychology and Personality Development 
 

๒.  รายวชิาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถา้มี)       
   -ไม่มี- 
 
๓.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section)     
      ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม     
   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสภาวรรณ ตรสีุวรรณ์      กลุ่มเรียน  ๐๐๑ , ๐๐๒ , ๐๐๓  
 
๔.  ภาคการศึกษา/ปีการศกึษาที่เปิดสอนรายวชิา ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๘ 
 
๕.  สถานที่เรียน ในมหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสนุันทา 
 

 
 
 
 
 
 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๒  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

หมวดที่ ๒ การจดัการเรียนการสอนที่เปรียบเทยีบกับแผนการสอน 
 

๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

๑. ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

วธีิสอน กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการวัดผล

และประเมินผล  

๒. ความรับผิดชอบของผู้สอนและนักศึกษาท่ีมี

ตอ่การเรียนการสอนท้ังในและนอกชัน้เรียน  

๓. ข้อปฏบัิตเิบือ้งต้นส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 

๔. อธิบายงาน ชิ้นท่ี 1 

๕ อธิบายงาน ชิ้นท่ี 2 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทท่ี ๑ ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับจิตวทิยา 

- ววิัฒนาการ การศึกษาทางจิตวทิยา 

- กลุ่ม แนวความคิด และระบบทางจิตวิทยา

ประชาสัมพันธ์                  

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทท่ี 2 การรับรู้ในงานบริการ 

- จิตวทิยาการเรียนรู้ 

- ธรรมชาติของการเรียนรู้ 

๓ ๓ -ไมม่-ี 

บทท่ี ๓ การจูงใจในการบริการ ๓ ๓ -ไม่มี- 

บทท่ี ๓ การจูงใจในการบริการ ๓ ๓ -ไม่มี- 

น าเสนอรายงานจริยธรรมในการให้บริการ ๓ ๓ -ไม่มี- 

น าเสนอรายงานจรยิธรรมในการให้บริการ ๓ ๓ -ไม่มี- 

สอบกลางภาค ๓ ๓ -ไม่มี- 

อบรมพัฒนาบุคลิกภาพการแตง่หนา้ ๓ ๓ -ไม่มี- 

อบรมพฒันาบุคลกิภาพการแต่งหน้า ๓ ๓ -ไม่มี- 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 
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รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

บทท่ี ๕ พฤตกิรรมผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร ๓ ๓ -ไม่มี- 

บทท่ี ๖ เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ 

- ความส าคัญ ลักษณะ และองค์ประกอบของ  

เจตคติในการบริการ 

- ความส าคัญ ลักษณะ และองค์ประกอบของ

ความพงึพอใจในการบริการ 

- ความพงึพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

๓ ๓ -ไม่มี- 

บทท่ี ๖ เจตคติและความพึงพอใจในการบริการ 

- ความส าคัญ ลักษณะ และองค์ประกอบของ  

เจตคติในการบริการ 

- ความส าคัญ ลักษณะ และองค์ประกอบของ

ความพงึพอใจในการบริการ 

- ความพงึพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริการ 

๓ ๓ -ไมม่-ี 

บทท่ี ๗ การบริหารการบริการ ๓ ๓ -ไม่มี- 

น าเสนอรายงาน ๓ ๓ -ไม่มี- 

น าเสนอรายงาน ๓ ๓ -ไม่มี- 

สอบปลายภาค    

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรยีนรูข้องรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยส าคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๔  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

๓. ประสิทธผิลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม (๑) สอดแทรกประสบการณ์

รวมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้อง

และเกิดขึ้นจรงิในสังคมเพื่อ

อธิบายประกอบการเรยีนการ

สอน 

(๒)  ใช้การวิเคราะห์

กรณีศึกษาเกี่ยวข้องกับ

คุณธรรมและจริยธรรมที่

ต้องการเสริมสรา้งให้แก่

นักศึกษา 

(๓)  ใช้วธิีการสอนแบบ

บทบาทสมมติเพื่อกระตุน้ให้

นักศึกษาเกิดประสบการณ์

เสมือนจรงิ 

(๔)  มอบหมายให้นักศึกษา

ศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียน

ในประเดน็ที่สนใจและ

เก่ียวข้องกับคุณธรรมและ

จรยิธรรมที่ต้องการเสริมสรา้ง 

เพื่อน าผลการศึกษามา

อภิปรายและแลกเปลีย่น

ประสบการณร์ะหว่างกัน 

(๕)  การใช้อาจารย์ผูส้อนเป็น

ตัวอยา่งที่ดใีนการเสรมิสรา้ง

คุณธรรมและจริยธรรม 

  -ไม่มี- 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไม่มี 

ความรู้ (๑)  การเรียนการสอนที่เน้น

ให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน

การเรียนรูใ้นช้ันเรยีนและ

แสวงหาความรูเ้พิ่มเติม

ภายนอกชัน้เรียนได ้

(๒)  การเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นความสนใจของผู้เรยีน

ควบคูไ่ปด้วย โดยให้ผูเ้รียน

ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมใน

ประเด็นที่สนใจ ด้วยการท า

รายงาน การก าหนดประเด็น

การอภิปรายกลุม่และ

กรณีศึกษา 

  -ไม่มี- 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๖  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไม่มี 

ทักษะทางปัญญา (๑)  การเรียนการสอนที่เน้น

ให้ผูเ้รียนมีความสามารถใน

การเรียนรูใ้นช้ันเรยีนและ

แสวงหาความรูเ้พิ่มเติม

ภายนอกชัน้เรียนได ้

(๒)  การเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นความสนใจของผู้เรยีน

ควบคูไ่ปด้วย โดยให้ผูเ้รียน

ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมใน

ประเด็นที่สนใจด้วยการท า

รายงาน การก าหนดประเด็น 

การอภิปรายกลุม่ และ

กรณีศึกษา 

(๓)  การเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณร์ะหว่าง

ผู้สอนกับผูเ้รียนและระหว่าง

ผู้เรยีนกับผูเ้รียน 

(๔)  การเน้นการฝึกปฏิบัติ

และการร่วมกจิกรรมเสรมิ

หลักสูตรเพื่อบูรณาการ

ความรูสู้่การปฏิบัติที่เป็น

รูปธรรมชัดเจน   

  -ไม่มี- 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๗  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไม่มี 

ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์

รวมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้อง

และเกิดขึ้นจรงิในสังคมเพื่อ

อธิบายประกอบการเรยีนการ

สอน 

(๒)  ศึกษาโดยการวเิคราะห์

กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผดิชอบ 

(๓)  ฝึกการท างานเป็นกลุม่ 

อาทิ รายงาน อภิปราย และ

บทบาทสมมุต ิ

(๔)  ใช้วธิีการสอนแบบ

บทบาทสมมติเพื่อกระตุน้ให้

นักศึกษาเกิดประสบการณ์

เหมือนจรงิ 

(๕)  การเรียนการสอนที่

มุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณร์ะหว่าง

ผู้สอนกับผูเ้รียนและระหว่าง

ผู้เรยีนกับผูเ้รียน 

(๖)  การเนน้ฝึกปฏิบัติและ

การร่วมกจิกรรมเสรมิ

หลักสูตรเพื่อบูรณาการ

ความรูสู้่การปฏิบัติที่เป็น

รูปธรรมชัดเจน 

  -ไม่มี- 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
ม ี ไม่มี 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(๑)  สอดแทรกประสบการณ์

รวมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้อง

และเกิดขึ้นจรงิในสังคม 

(๒)  ศึกษาโดยการวเิคราะห์

กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องทักษะที่

ต้องการเสริมสรา้ง 

(๓)  มอบหมายให้นักศึกษา

ศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียน

ในประเดน็ที่สนใจและ

เก่ียวข้องกับทักษะที่ต้องการ

เสรมิสรา้งเพือ่น าผล

การศึกษามาอภิปรายและ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

  -ไม่มี- 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 ๔.๑ ควรจัดกจิกรรมสอดแทรกการเรียนการสอนเพื่อให้นกัศึกษามีส่วนรว่มในการคิดวิเคราะห์ และตดัสินใจมากขึน้ 
 
 

หมวดที่ ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 
 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  ๙๘ คน 
 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๙๘ คน 
 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W) - คน 
 
 
 
 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๓๓ ๓๓.๓๓ 

A- ๒๔ ๒๔.๖๑ 

B+ ๑๙ ๒๐๐๐ 

B ๑๓ ๑๒.๓๘ 

B- ๗ ๖.๖๗ 

C+ ๒ ๑.๙๐ 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

W - - 

F - - 

I - - 

 
๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถา้มี) 
 
 -ไม่มี-  
 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

     ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

การสอบปลายภาค ระดับคะแนนนักศึกษาผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
 

หมวดที่ ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนนิการ 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้าม)ี 
ผลกระทบ 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๒. ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี 

 

 

หมวดที่ ๕ การประเมนิรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

- ผลการประเมินผา่นออนไลต์ผา่นระบบคอมพิวเตอร์มหาวิทยาลยั  

 

๑.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

- ควรเพิ่มเติมในการใชส้ิ่งสนบัสนุนการเรียนรูท้ี่หลากหลาย ท าให้นักศึกษาเกิดความสนใจและอยากเรยีนรู้

มากยิ่งขึน้ เช่น อุปกรณ ์ตัวอย่างของจรงิ หนงัสอื ต ารา เวป็ไซค์ในการสอนมากขึน้ 

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๑  
รายวิชา HLM๒๒๐๑  สาขาวิชา จติวิทยาการบรกิารและการพัฒนาบุคลกิภาพ คณะ มนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา  

- ไม่มี- 

 

 

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

- ไม่มี- 

 

หมวดที่ ๖ แผนการปรบัปรุง 

๑.  ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครัง้ที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

-ไม่มี- -ไม่มี- 

 
๒. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

     -ไม่มี- 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

-ไม่มี - -ไม่มี - -ไม่มี - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 - ไม่ม ี– 
 

 
ลงชื่อ ……………………………………………………………  ลงชื่อ …………………………………………………………… 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.โสภาวรรณ ตรสีุวรรณ์)  (     ) 

        อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชา            อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่ ....... เดอืน..................พ.ศ. ...........   วันที่ ....... เดอืน..................พ.ศ. ........... 


