
สื่อการสอนรายวิชา

SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจดัการพัฒนาสงัคม
(Communication for Social Development Management)

ผู้สอน

ผศ.ว่าที่ ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ทิศวงศ์



แนะน ารายวิชา ขอบข่ายและวิธีการวัดผล 



รหัสวิชา SOM1201

ชื่อรายวิชาภาษาไทย การสื่อสารเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ Communication for Social Development Management

จ านวนหนว่ยกิต 3 หน่วยกติ (3-0-6)

ประเภทของรายวชิา  วิชาเฉพาะด้าน 



จุดมุ่งหมายของรายวิชา

เพื่อให้ผู้เรียนมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใชเ้ทคนคิและนวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือการจัดการพัฒนาสังคม



การวัดผล

เข้าเรียน 10%

ชิน้งาน (กลุ่ม)
20%

สอบกลางภาค
35%

สอบปลายภาค
35%

เขา้เรยีน offline/online

ชิน้งาน (กลุม่)

สอบกลางภาค

สอบปลายภาค



แผนการเรียน

SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจดัการพัฒนาสงัคม
(Communication for Social Development Management)



ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การสื่อสารเพื่อการจัดการพฒันาสงัคม

การน าเอาการส่ือสารทุกรูปแบบมาช่วยส่งเสริม สนับสนุน กระบวนการพัฒนา
ประเทศ ได้แก่ การพัฒนาเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรม  

การส่ือสารเพ่ือการพัฒนา มีลักษณะโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตรงที่หน้าที่ของ
การส่ือสารเพ่ือการพัฒนามีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือการพัฒนาและการเปล่ียนแปลงสังคม
ในทางที่ดีขึ้น

การส่ือสารเพ่ือการพัฒนา เป็นการประยุกต์การส่ือสารเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนา
ในด้านต่างๆ  ดังนั้นจ าเป็นต้องมีทฤษฎี กลยุทธ์ การวิจัย และการวางแผนที่เหมาะสมตาม
ความต้องการของแตละสังคม ซ่ึงแตกต่างไปจากการส่ือสารทั่วไป



สื่อการสอนรายวิชา

SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจดัการพัฒนาสงัคม
(Communication for Social Development Management)

ผู้สอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ี ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ทิศวงศ์



แนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร ความหมาย ความส าคญั  



แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร

ทฤษฎีการส่ือสาร คือ การอธิบายการส่ือสารในด้านความหมาย กระบวนการ 
องค์ประกอบ วิธีการ บทบาทหน้าที่ ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม แนวคิดของศาสตร์
ต่างๆ แนวโน้มอนาคต และปรากฏการณ์เกี่ยวกับการส่ือสาร



ความหมายของการสื่อสาร

การสื่อสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่อาศัยกระบวนการของการถ่ายทอดสารจาก
ผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยอาศัยเครื่องมือวิธีใดวิธีหนึ่งให้ไปถึงเป้าหมายเพ่ือให้มีความเข้าใจ
ร่วมกัน การแสดงออกเพื่อการติดต่อสื่อสารนั้นมนุษย์จ าเป็นต้องใช้ภาษาในด้านการพูด การ
ฟัง การอ่าน และการเขียน (กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ , 
2542)  



ความส าคัญของการสื่อสาร

1) การสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ไม่มีใครที่ด ารงชีวิตได้ โดยปราศจาก
การส่ือสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการ
ทางสังคมจึงด าเนินไปพร้อมๆ กับพัฒนาการทางการส่ือสาร

2) การส่ือสารช่วยธ ารงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุข เนื้อหาสาระที่เก่ียวข้องกับ
ระเบียบประเพณี กฎเกณฑ์ทางสังคมและความรู้ต่างๆ จ าเป็นต้องรับการถา่ยทอดเพ่ือให้เป็น
มรดกทางสังคมตกลงใช้ร่วมกันอย่างสันติ



ความส าคัญของการสื่อสาร (ต่อ)

3) การ ส่ือสารเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งในการส่ือสารจ าเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่
หยุดยั้งและต้องใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น การใช้ส่ือโสตฯ หรือ
ส่ืออิเล็คทรอนิกส์ เป็นต้น



ในสภาพสังคมที่คนจะต้องเกี่ยวข้องกันมากข้ึนเช่นปัจจุบัน การส่ือสารก็ย่ิงมี
ความส าคัญต่อบุคคลและสังคมมากข้ึน หากคนในสังคมขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ส่ือสาร ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ความคิด หรือท าให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันได้ ย่อมจะ
ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย ปัญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคลและสังคมทุกวันนี้มีอยู่ไม่น้อยที่เป็น
สาเหตุมาจากความล้มเหลวของการส่ือสาร ดังนั้นการส่ือสารจึงมีความส าคัญส าหรับบุคคล
และสังคมหลายด้าน คือ 

ความส าคัญของการสื่อสาร



1. ด้านชีวิตประจ าวัน ในชีวิตประจ าวันหนึ่งๆ แต่ละคนจะต้องส่ือสารกับตัวเองและ
ส่ือสารกับผู้อ่ืนตลอดเวลา นับตั้งแต่เวลาตื่นนอนก็ต้องส่ือสารกับตัวเองและคนอ่ืนที่อยู่ใกล้
ตัว การฟังวิทยุ อ่านหนังสือ ออกจากบ้านไปปฏิบัติภาระกิจประจ าวัน ก็ต้องพบปะบุคคล
และเหตุการณ์ต่างๆ ล้วนแต่เป็นเรื่องท่ีต้องท าการส่ือสารอยู่ตลอดเวลา ไม่ในฐานะผู้ส่งสารก็
ในฐานะผู้รับสาร หากคนเราขาดความรู้หรือทักษะการส่ือสาร ก็อาจท าให้การปฏิบัติภารกิจ
ประจ าวันอาจบกพร่องได้



2. ด้านสังคม การรวมกลุ่มในสังคมทั้ง
ในระดับครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ 
จะต้องมีการส่ือสารให้เกิดความเข้าใจร่วมกันใน
เรื่องต่างๆ มีกระบวนการท าให้คนยอมอยู่ใน
กฏเกณฑ์กติกาของสังคม มีการถ่ายทอดความรู้
และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม



3. ด้านธุรกิจอุตสาหกรรม เกี่ยวกับ
การโฆษณาสินค้า การประชาสัมพันธ์ทั้ ง
ภายในและภายนอกองค์กร การบริหารติดต่อ
ประสานงาน การฝึกอบรมพนักงาน การใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีการส่ือสาร ฯลฯ กิจการ
ด้านธุรกิจอุตสาหกรรมจะต้องมีการส่ือสารท่ีดี 
จึงจะประสบผลส าเร็จได้



4. ด้านการเมืองการปกครอง กิจกรรมด้านการเมืองการปกครองจะต้องใช้การ
ส่ือสารทุกขั้นตอน เช่น การประชาสัมพันธ์ผลงานของรัฐบาล การสร้างความเข้าใจกับ
ประชาชนในเรื่องต่างๆ การบังคับบัญชาส่ังการ การให้บริการประชาชน การชักชวนให้ปฏิบัติ
ตามระเบียบกฏหมายซ่ึงล้วนจะต้องใช้เทคนิควิธีการของการส่ือสารทั้งสิ้น



5. ด้านการเมืองระหว่างประเทศ ซ่ึงต้องมีการติดต่อสร้างความสัมพันธ์ในด้าน
ต่างๆ เช่น การค้า การทหาร การท าสนธิสัญญา ฯลฯ การมีนักการฑูตประจ าในประเทศ
ต่างๆ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในเรื่องต่างๆ เหล่านี้  มีความจ าเป็นต้องใช้การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกันอยู่เสมอ หากผู้เกี่ยวข้องมีความรู้และทักษะในการส่ือสารเพียงพอ 
ย่อมสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันได้



กระบวนการสื่อสาร ประเภทของการสื่อสาร



กระบวนการสื่อสาร

1. ผู้ ส่งข่าวสาร (Sender) ท าหน้าที่ เก็บรวบรวมแนวความคิดหรือข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ เมื่อต้องการส่งข่าวไปยังผู้รับข่าวสาร เป็นผู้ที่จัดเตรียมข่าวสารส าหรับ
ส่งไปยังผู้รับ

2. ข่าวสาร (Message) เป็นส่ิงหรือเรื่องราวที่เป็นเครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ใน
รูปแบบต่างๆ ที่จะใช้ส่ง–รับ โดยผู้ส่งข่าวสารไปยังผู้รับข่าวสาร อาจจะเป็นค าพูด (Verbal) 
หรือไม่ใช่ค าพูดก็ได้ (Nonverbal)



กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)

3. การเข้ารหัส (Encoding) เป็นการท าข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถส่งได้

4. ช่องทางการสื่อสาร (Communication) เป็นส่ือหรือเครื่องมือที่ใช้น าข่าวสารจากผู้
ส่งไปยังผู้รับที่สามารถสัมผัสได้ด้วยประสาททั้ง 5 คือ ทางกาย ทางใจ ทางการได้
ยิน การดม และการล้ิมรส ทั้งเป็นทางการ (Formal Communication Channels) และไม่เป็น
ทางการ (Informal Communication Channels)



กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)

5. ผู้รับสาร (Receiver) เป็นคนหรือสถาบันที่ท าหน้าที่รับข่าวสาร จะเป็นผู้ท าให้
กระบวนการส่งข่าวสมบูรณ์

6. ถอดรหัส (Decoding) เป็นวิธีการเปล่ียนแปลงข่าวสารให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถ
เข้าใจได้หรือมีการเปล่ียนแปลงสัญลักษณ์ สัญญาณให้เป็นรูปข่าวสาร หรือเรียกว่าเป็น 
“กระบวนการแปลความหมายของข่าวสาร” ที่จะท าให้รับข่าวสารถูกต้องตามจุดมุ่งหมาย
ของผู้ส่ง



กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)

7. การแสดงพฤติกรรม (Behavior) แสดงถึงการรับรู้ ข่าวสารจะมีการแสดง
พฤติกรรมต่างๆ เช่น ไม่ชอบ ชอบ เป็นต้น และจะท าให้เกิดการตอบสนองต่อข่าวสารนั้นๆ

8. ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) เป็นการตอบสนองของผู้รับข่าวสารไปยังผู้ส่งข่าวสาร 
โดยจะตอบสนองเป็นข้อมูลย้อนกลับทางบวก (Positive) และข้อมูลย้อนกลับทางลบ 
(Negative) ก็ได้ข้ึนอยู่กับข่าวสารที่ถอดรหัส



ประเภทของการสื่อสาร

1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) การคิดหรือจินตนาการ
กับตัวเอง เป็นการคิดไตร่ตรองกับตัวเอง ก่อนที่จะมีการส่ือสารประเภทอ่ืนต่อไป

2 .  การ ส่ือสารระห ว่ างบุ คคล  ( Interpersonal Communication) การที่ บุ คคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาท าการส่ือสารกันอย่างมีวัตถุประสงค์ เช่น การพูดคุย ปรึกษาหารือใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง



ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)

3. การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small-group) Communication) การส่ือสารที่มีบุคคล
ร่วมกันท าการส่ือสารเพ่ือท ากิจกรรมร่วมกันแต่จ านวนไม่เกิน 25 คน เช่น ชั้นเรียนขนาดเล็ก 
ห้องประชุมขนาดเล็ก

4. การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) การส่ือสารระหว่างคน
จ านวนมาก เช่น ภายในห้องประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร ชั้นเรียนขนาดใหญ่



ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)

5. การส่ือสารในองค์กร (Organization Communication) การส่ือสารระหว่างสมาชิก
ภายในหน่วยงาน เพ่ือปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง เช่น การส่ือสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
เจ้านายกับลูกน้อง

6. การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) การส่ือสารกับคนจ านวนมากใน
หลายๆพื้นที่พร้อมกัน โดยใช้ส่ือมวลชน เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์เป็นส่ือกลาง เหมาะส าหรับการส่งข่าวสารไปยังผู้คนจ านวนมากๆในเวลาเดียวกัน



ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)

7. การส่ือสารระหว่างประเทศ (International Communication) การส่ือสารระหว่าง
บุคคลที่มีความแตกต่างกันใน เช้ือชาติ ภาษา วัฒนธรรม การเมืองและสังคม เช่น การ
ส่ือสารทางการทูต การส่ือสารเจรจาต่อรองเพ่ือการท าธุรกิจ



สื่อการสอนรายวิชา

SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจดัการพัฒนาสงัคม
(Communication for Social Development Management)

ผู้สอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ี ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ทิศวงศ์



บทบาทของการสื่อสาร และความรับผิดชอบ



บทบาทของการสื่อสาร

การส่ือสารมีบทบาทความส าคัญต่อบุคคล สังคม เนื่องจากการส่ือสารท าให้เรา
สามารถรับรู้ความรู้สึกนึกคิดและความต้องการของบุคคลอ่ืนได้ การส่ือสารท าให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เพราะการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
ตั้งแต่การสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว และบุคคลต่าง ๆ ในสังคม

ส าหรับบทบาทของการส่ือสาร มีดังนี้



การสังเกตการณ์สภาพแวดล้อม (การสังเกตสิ่งรอบข้างว่ามีอะไรใหไ้ด้รู้ เข้าใจ)



การประสานสัมพันธ์ส่วนต่างๆ ของสังคมใหร้วมตวักนัอยู่ได้



การถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม



การช่วยเสริมสร้างสถานภาพทางสังคม (การยกย่องคนดี ศรีสังคม)



การควบคมุพฤติกรรมทางสังคมใหอ้ยู่ในกรอบของจริยธรรม



จริยธรรมความรับผิดชอบในการสื่อสาร 



1. ความถูกตอง 

การส่ือสารที่มีจริยธรรมตองน าเสนอขอมูลอยางตรงไปตรงมากชัดเจนมีความ
ถูกต้อง น าเสนอประเด็นความคิดเห็นออกจากขอเท็จจริง ล าดับเรื่องราวอยางเปนระบบ 
และท่ีส าคัญคือความถูกตอง ตองมากอนความรวดเร็ว



2. ความซื่อสัตย

การส่ือสารที่มีจริยธรรมตองไมมีเจตนาแอบแฝงที่ท าใหผูรับสารรับรูหรือเขาใจ 
คลาดเคล่ือน ไมบิดเบือนขอมูล ไมใหขอมูลเกินความเปนจริง



3. ความรับผิดชอบตอสังคม 

ผูสงสารตองค านึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนของการส่ือสารของตน การส่ือสารสามารถ
ด าเนินการไดบนพื้นฐานเสรีภาพทางความคิดและการกระท า แตตองไมเกิดผลเสียตอตนเอง 
ผูอ่ืน และสังคม และขัดตอศีลธรรมและกฎหมาย



4. ความเปนสวนตัวและลิขสิทธิ์

การส่ือสารตองเคารพสิทธิและความเปนสวนตัวของบุคคล การน าเสนอความเปน 
ส่วนตัวของขอมูลและสารสนเทศตองไดรับการอนุญาตจากเจาของเรื่องราว และหาก       
เปนลิขสิทธิ์ตองไดรับการอนุญาตหรืออางอิงชื่อเจาของผลงานหรือท่ีมาของขอมูลใหชัดเจน 



5. การเพิ่มคุณคาการสื่อสาร 

การส่ือสารตองเกิดประโยชน ต้องเปนการส่ือสารเชิงสรางสรรค กลาวคือการ
ส่ือสารนั้นเกิดประโยชนตอบริบทตางๆ หรือเอ้ือใหเกิดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่กอให
เกิดประโยชนตอผูที่เกี่ยวของ



ปัญหาการสื่อสาร



✓ ปัญหาจากตัวบุคคล ระหว่างผู้รับสาร–ผู้ส่งสาร ได้แก่ 

- ความบกพร่องของอวัยวะที่ใช้ในการส่ือสาร เช่น ล้ินไก่สั้นท าให้พูดไม่ชัดเจน หูตึง
ท าให้มีปัญหาในการฟัง เป็นต้น 

- ขาดทักษะในการส่ือสาร เช่น ไม่มีมารยาทในการพูดหรือพูดไม่ถูกกาลเทศะและ
บุคคล 

- ใช้ภาษาหรือถ้อยค าที่ยากเกินไป 

- ใช้ภาษาต่างประเทศปนภาษาไทย 

ปัญหาการสื่อสาร



✓ ปัญหาจากตัวบุคคล ระหว่างผู้รับสาร–ผู้ส่งสาร (ต่อ)

- ผู้ส่งสารไม่เข้าใจเรื่องที่จะส่ือสารดีพอ 

- ผู้ส่งสารมีเจตนาบิดเบือนข่าวสารเพื่อผลประโยชน์บางอย่าง 

- มีอคติ ความล าเอียงเพราะชอบ รัก หรือไม่ชอบ ไม่รัก 

- ขาดศรัทธาในการฟัง ท าให้ไม่สนใจและขาดสมาธิในการฟัง 

- พูดผิด โดยไม่เจตนา



✓ ปัญหาด้านข้อมลูข่าวสาร 

- ข้อมูลบิดเบือน ข้อมูลข่าวสารอาจถูกบิดเบือนได้ เพราะผู้ส่งสารมีเจตนาบิดเบือน
ข้อมูล หรืออาจเพราะข้อมูลถูกส่งผ่านบุคคลหลายคนมีผลให้ข้อมูลบิดเบือนได้ 

- ข้อมูลไม่ชัดเจนคลุมเครือ 
- ข้อมูลท าให้มีความเข้าใจยาก (ไม่เหมาะสมกับผู้รับฟัง)



✓ ปัญหาด้านสื่อ 

- ภาษา ทั้งการพูด การเขียน กิริยาท่าทาง ย่อมมีข้อบกพร่อง ได้แก่ ค าพูดค าเดียวมี
หลายความหมาย ภาษาถิ่น ข่าวลือ ค าพูดท่ีเคลือบแฝง 

- ภาษาท่าทางที่ไม่สอดคล้อง 

- สัญลักษณ์ของกลุ่ม 

- ส่ือมวลชน เช่น การพาดหัวข่าวที่ต้องการเร้าความสนใจ จึงใช้ข้อความที่เกินความ
จริง สัญญาณไม่ดีหรือขาดหายท าให้เป็นอุปสรรคต่อการส่งสารและรับสาร



✓ ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม 

- เสียงรบกวน 

- แสงที่ไม่เหมาะสม 

- อุณหภูมิ ท่ีร้อนหรือเย็นเกินไป 

- ระยะทางของการสื่อสาร



1) ผู้ส่ือสารต้องเข้าใจตนเอง ก่อนที่จะส่ือสารกับใครจะต้องเข้าใจว่าตนเองมีนิสัยใจ
คอเป็น อย่างไร มีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความต้องการอย่างไร มีความบกพร่องทาง
ร่างกายและจิตใจอย่างไร และพร้อมที่จะแก้ไขปรับปรุงตนเอง เพ่ือช่วยให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ 

2) พิจารณาจุดประสงค์ในส่ือสารว่าควรเป็นอย่างไร เช่น ควรส่ือสารอย่างตรงไป 
ตรงมา หรือบอกข้อมูลบางส่วน บางส่วนเก็บไว้เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย 

หลักในการสื่อสารที่ดี



3) ควรรู้จักลักษณะของผู้ที่จะส่ือสารด้วยว่าเขาเป็นใคร เป็นคนอย่างไร ชอบอะไรจะ
ท าให้เอ้ือต่อการส่ือสาร 

4) ควรเลือกใช้รูปแบบวิธีการสื่อสารให้เหมาะสม 

5) เลือกใช้การส่ือสารเชิงอวัจนะภาษาให้เหมาะสม เช่น สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียง 
ฯลฯ

6) เลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับเรื่องราว สถานการณ์และบุคคล



7) การส่ือสารควรมีลักษณะจูงใจ โน้มน้าวใจ หรือท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
ดังนั้น ควรใช้น้ าเสียงที่นุ่มนวล ท่าทีที่อ่อนโยน พูดในส่ิงที่มีสาระและเกิดประโยชน์ต่อผู้ฟัง 

8) ควรเลือกใช้การส่ือสารโดยตรงกับผู้ฟัง ถ้าเป็นค าพูดไม่ควรส่งผ่านบุคคลหลาย
คน และควรมีการจดบันทึกถ้อยค าไว้เป็นหลักฐานด้วย 

9) เลือกใช้ภาษาให้ถูกต้อง โดยเฉพาะภาษาพูดควรเลือกให้เหมาะกับบุคคลและ
กาลเทศะ



สื่อการสอนรายวิชา

SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจดัการพัฒนาสงัคม
(Communication for Social Development Management)

ผู้สอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ี ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ทิศวงศ์



1) ผู้ส่ือสารต้องเข้าใจตนเอง ก่อนที่จะส่ือสารกับใครจะต้องเข้าใจว่าตนเองมีนิสัยใจ
คอเป็น อย่างไร มีทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความต้องการอย่างไร มีความบกพร่องทาง
ร่างกายและจิตใจอย่างไร และพร้อมที่จะแก้ไขปรับปรุงตนเอง เพ่ือช่วยให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพ 

2) พิจารณาจุดประสงค์ในส่ือสารว่าควรเป็นอย่างไร เช่น ควรส่ือสารอย่างตรงไป 
ตรงมา หรือบอกข้อมูลบางส่วน บางส่วนเก็บไว้เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย 

หลักในการสื่อสารที่ดี



3) ควรรู้จักลักษณะของผู้ที่จะส่ือสารด้วยว่าเขาเป็นใคร เป็นคนอย่างไร ชอบอะไรจะ
ท าให้เอ้ือต่อการส่ือสาร 

4) ควรเลือกใช้รูปแบบวิธีการสื่อสารให้เหมาะสม 

5) เลือกใช้การส่ือสารเชิงอวัจนะภาษาให้เหมาะสม เช่น สีหน้า ท่าทาง หรือน้ าเสียง 
ฯลฯ

6) เลือกใช้ส่ือให้เหมาะสมกับเรื่องราว สถานการณ์และบุคคล



7) การส่ือสารควรมีลักษณะจูงใจ โน้มน้าวใจ หรือท าให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 
ดังนั้น ควรใช้น้ าเสียงที่นุ่มนวล ท่าทีที่อ่อนโยน พูดในส่ิงที่มีสาระและเกิดประโยชน์ต่อผู้ฟัง 

8) ควรเลือกใช้การส่ือสารโดยตรงกับผู้ฟัง ถ้าเป็นค าพูดไม่ควรส่งผ่านบุคคลหลาย
คน และควรมีการจดบันทึกถ้อยค าไว้เป็นหลักฐานด้วย 

9) เลือกใช้ภาษาให้ถูกต้อง โดยเฉพาะภาษาพูดควรเลือกให้เหมาะกับบุคคลและ
กาลเทศะ



นวัตกรรมการสื่อสาร เทคโนโลยีการสื่อสาร



นวัตกรรมการสื่อสาร

หมายถึง การคิดค้น ประดิษฐ์หรือต่อยอดความคิดเช่นการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ 

การสร้างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ มาช่วยอ านวยความสะดวกในการส่ือสารระหว่าง

มนุษย์ เพ่ือความสะดวกรวดเร็วและแม่นย า ให้เกิดการติดต่อกันง่ายข้ึน ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพทางการสื่อสารมากขึ้น



ที่มา: https://www.gramdigital.net/blog/how-to-use-new-media





ที่มา : https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/knowledge-sharing/articles/Digital-Trend/New-Normal-and-
Internet-User-Behavior.aspx?feed=590fb9ad-c550-4bc5-9a56-459ad4891d74

New Normal “ความปกติในรูปแบบใหม่” ในสถานการณ์ 
COVID–19 อธิบายได้ว่า “สิ่งที่ไม่เคยเกิดขึ้นก่อนหน้านี้ 
อาจจะกลายเป็นเรื่องปกติหลังจากนี้” โดยเฉพาะการ
เปรียบเทยีบพฤตกิรรมของคนในยุคปัจจุบัน





“Next Normal” หรือ ชีวิตวิถีถัดไป คือ การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ของ
ประชาชนทุกเพศทุกวัย หลังจากที่ได้ปรับตัวกับสถานการณ์โควิด 19 
เพ่ือความอยู่รอด จนเกิดความคุ้นชิน ทั้งวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีส่ือสาร 
และวิธีปฏิบัติ  ซึ่ งจะ เปลี่ ยนแปลงไปตามบริบททางสั งคมที่
เปลี่ยนแปลงไป

ที่มา : https://www.depa.or.th/th/article-view/digital-transformation-new-normal-next-normal



สื่อการสอนรายวิชา

SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจดัการพัฒนาสงัคม
(Communication for Social Development Management)

ผู้สอน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ี ร.ต.หญิง เพ็ญนภา  ทิศวงศ์



การจัดท าโครงงานการประยุกต์ใช้เครื่องมือสื่อสาร
เพื่อการพัฒนาสังคม



แผนการด าเนินงาน

ศึกษาขอ้มูลผลติภณัฑ ์/ วางแผนการ PR

ออกแบบเครื่องมือสือ่สาร (หน้าร้าน + online)

ประเมนิผลการใชเ้ครือ่งมือสือ่สาร (หน้ารา้น + online) 
(จากยอดขาย/รายไดผ้ลติภณัฑข์องครวัเรอืน

ใช้เครื่องมือสือ่สาร (หน้าร้าน + online)



การถอดบทเรียน

การใช้เครื่องมือสื่อสารเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชมุชนท้องถิ่น

กลยุทธ์ 4 ประสาน [3P1U]
Public sector (ภาครัฐ) – ก าหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม
Private sector (ภาคเอกชน) – สนับสนุน ให้ความร่วมมือ 
Public sector participation (ภาคประชาชน) – มีส่วนร่วมในกจิกรรมโครงการ 
University [education sector] (มหาวิทยาลัย/ภาคการศึกษา) – ส่งเสรมิผลักดัน ให้องค์ความรู้

“รัฐออกแบบ เอกชนรว่มมือ ประชาชนรว่มดว้ย มหาวทิยาลยัรว่มสง่เสรมิ”



4 ทักษะ 5 เครื่องมือวิศวกรสังคม

M.I.C Model



การจัดแบ่งครัวเรือนรับผิดชอบ 
(จ านวน 8 ครัวเรือน)



ชื่อ-นามสกุล: นางกนกวรรณ โนนใหญ่ (ป้าณี) 

ที่อยู่: ชุมชนวดัสวัสดิว์ารีสีมาราม เขตดสุติ กทม.

แหนม



ชื่อ-นามสกุล: นางวิลยั สุขโสภ ี(ป้าเลก็)

ที่อยู่: ชุมชนวดัสวัสดิว์ารีสีมาราม เขตดสุติ กทม.

ผลัตภัณฑ์ถักจากไหมพรม



ชื่อ-นามสกุล: นางสรุีย์พร สาตราคม (ป้ากุ้ง)

ที่อยู่: ชุมชนวดัสวัสดิว์ารีสีมาราม เขตดสุติ กทม.

ขนมอบ



ชื่อ-นามสกุล: นายจักรพงษ์  เสือผ่อง (พี่อ๊อฟ)

ที่อยู่: ชุมชนวดัสวัสดิว์ารีสีมาราม เขตดสุติ กทม.

อาหารจานด่วน



ชื่อ-นามสกุล: นางโนรี  สุภารัตน ์(ป้าโนรี)

ที่อยู่: ชุมชนวดัสวัสดิว์ารีสีมาราม เขตดสุติ กทม.

เครื่องดื่มน  าชง



ชื่อ-นามสกุล: นางสาวกรองกาญจน ์พรผ่อง (ป้าตุ๊กตา)

ที่อยู่: ชุมชนวดัสวัสดิว์ารีสีมาราม เขตดสุติ กทม.

เสื อผ้า-กระเป๋า-ผลิตภณัฑ์ตัดเยบ็



ชื่อ-นามสกุล:นางประภาดา มูลศรี (ป้าจิม๋)

ที่อยู่: ชุมชนวดัสวัสดิว์ารีสีมาราม เขตดสุติ กทม.

ดอกไม้จันทน์



ชื่อ-นามสกุล:นางสาวเบญจวรรณ น้อยพทิักษ ์(ป้าจิม๋) 

ที่อยู่: ชุมชนวดัสวัสดิว์ารีสีมาราม เขตดสุติ กทม.

ขนมไทย



ตารางการด าเนินโครงงาน
(20 คะแนน)






	Slide 1: สื่อการสอนรายวิชา   SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม (Communication for Social Development Management)
	Slide 2: แนะนำรายวิชา ขอบข่ายและวิธีการวัดผล 
	Slide 3
	Slide 4: จุดมุ่งหมายของรายวิชา
	Slide 5: การวัดผล
	Slide 6: แผนการเรียน  SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม (Communication for Social Development Management)  
	Slide 7: ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม
	Slide 1: สื่อการสอนรายวิชา   SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม (Communication for Social Development Management)
	Slide 2: แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร ความหมาย ความสำคัญ  
	Slide 3: แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร
	Slide 4: ความหมายของการสื่อสาร
	Slide 5: ความสำคัญของการสื่อสาร
	Slide 6: ความสำคัญของการสื่อสาร (ต่อ)
	Slide 7: ความสำคัญของการสื่อสาร
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: กระบวนการสื่อสาร ประเภทของการสื่อสาร
	Slide 14: กระบวนการสื่อสาร
	Slide 15: กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)
	Slide 16: กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)
	Slide 17: กระบวนการสื่อสาร (ต่อ)
	Slide 18: ประเภทของการสื่อสาร
	Slide 19: ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)
	Slide 20: ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)
	Slide 21: ประเภทของการสื่อสาร (ต่อ)
	Slide 1: สื่อการสอนรายวิชา   SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม (Communication for Social Development Management)
	Slide 2: บทบาทของการสื่อสาร และความรับผิดชอบ
	Slide 3: บทบาทของการสื่อสาร
	Slide 4: การสังเกตการณ์สภาพแวดล้อม (การสังเกตสิ่งรอบข้างว่ามีอะไรให้ได้รู้ เข้าใจ)
	Slide 5: การประสานสัมพันธ์ส่วนต่างๆ ของสังคมให้รวมตัวกันอยู่ได้
	Slide 6: การถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรม
	Slide 7: การช่วยเสริมสร้างสถานภาพทางสังคม (การยกย่องคนดี ศรีสังคม)
	Slide 8: การควบคุมพฤติกรรมทางสังคมให้อยู่ในกรอบของจริยธรรม
	Slide 9: จริยธรรมความรับผิดชอบในการสื่อสาร 
	Slide 10: 1. ความถูกตอง 
	Slide 11: 2. ความซื่อสัตย
	Slide 12: 3. ความรับผิดชอบตอสังคม 
	Slide 13: 4. ความเปนสวนตัวและลิขสิทธิ์
	Slide 14: 5. การเพิ่มคุณคาการสื่อสาร 
	Slide 15: ปัญหาการสื่อสาร
	Slide 16: ปัญหาการสื่อสาร
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21: หลักในการสื่อสารที่ดี
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 1: สื่อการสอนรายวิชา   SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม (Communication for Social Development Management)
	Slide 2: หลักในการสื่อสารที่ดี
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: นวัตกรรมการสื่อสาร เทคโนโลยีการสื่อสาร
	Slide 6: นวัตกรรมการสื่อสาร
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 1: สื่อการสอนรายวิชา   SOM1201 การสื่อสารเพื่อการจัดการพัฒนาสังคม (Communication for Social Development Management)
	Slide 2: การจัดทำโครงงานการประยุกต์ใช้เครื่องมือสื่อสาร เพื่อการพัฒนาสังคม
	Slide 3: แผนการดำเนินงาน
	Slide 4
	Slide 5: 4 ทักษะ 5 เครื่องมือวิศวกรสังคม
	Slide 6: การจัดแบ่งครัวเรือนรับผิดชอบ  (จำนวน 8 ครัวเรือน)
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: ตารางการดำเนินโครงงาน (20 คะแนน)
	Slide 16
	Slide 17

