
บทที ่2 การวางแผนการตลาดและ 

SWOT Analysis



จุดประสงค์การเรียนรู้

 อธิบายความหมายและความสาํคญัของการวางแผนการตลาดได้

 อธิบายขั้นตอนของการวางแผนการตลาดได้

 วเิคราะห์ SWOT ขององคก์ารได้

 ประยกุตใ์ช ้SWOT เพ่ือกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดได้

 เช่ือมโยงการวางแผนการตลาดกบัการแข่งขนัทางธุรกิจได้



กจิกรรมการเรียนการสอน

1. อาจารยบ์รรยายและอภิปรายเก่ียวกบัความหมาย ความสาํคญั และขัน้ตอนของการวางแผนการตลาด พรอ้ม

ยกตวัอย่างธุรกิจจรงิประกอบการเรยีนรู ้

2. นกัศกึษาแบง่กลุม่ศกึษากรณีตวัอยา่งธุรกิจ แลว้รว่มกนัวิเคราะหปั์จจยัภายในและภายนอกขององคก์ารใน

รูปแบบ SWOT Analysis

3. นกัศกึษาแต่ละกลุม่จดัทาํตาราง SWOT ของธุรกิจท่ีสนใจ พรอ้มนาํเสนอจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค

หนา้ชัน้เรยีน

4. นกัศกึษารว่มกิจกรรม Workshop โดยออกแบบกลยทุธท์างการตลาดจากผลการวิเคราะห ์SWOT เช่น กล

ยทุธ ์SO, WO, ST และ WT

5. อาจารยแ์ละนกัศกึษารว่มกนัสรุปองคค์วามรู ้พรอ้มทาํแบบฝึกหดัหรอือภิปรายคาํถามทา้ยบทเพ่ือประเมนิ

ความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชค้วามรูท้างการตลาด



ความหมายของการวางแผนการตลาด

 การวางแผนการตลาด (Marketing Planning) หมายถึง กระบวนการกาํหนดแนวทางและ
กลยุทธท์างการตลาดขององคก์าร เพ่ือใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศยัการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ความตอ้งการของลกูคา้ 
และทรพัยากรท่ีองคก์ารมีอยู่การวางแผนการตลาดถือเป็นหนา้ท่ีสาํคญัของนกัการตลาด
และผูบ้ริหาร เพราะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างเป็นระบบ ลดความเสี่ยง 
และสามารถแข่งขนัในตลาดได้

 กระบวนการกาํหนดแนวทางและกลยทุธ์ทางการตลาด

 ช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ

 อาศยัการวเิคราะห์ตลาด ลูกคา้ และทรัพยากร

 ช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน



ความสําคญัของการวางแผนการตลาด

1. ช่วยกาํหนดทศิทางขององคก์าร
ทาํใหอ้งคก์ารทราบเปา้หมายและแนวทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน เช่น การเพ่ิมยอดขาย การ

ขยายตลาด หรอืการสรา้งแบรนด์
2. ช่วยลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ

การวางแผนช่วยใหอ้งคก์ารสามารถคาดการณปั์ญหาและเตรยีมแนวทางรบัมือกบัสถานการณ์
ตา่ง ๆ ได้
3. ช่วยใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ

การจดัสรรงบประมาณ บคุลากร และเวลาอย่างเหมาะสม ช่วยลดตน้ทนุและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทาํงาน
4. ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

องคก์ารสามารถพฒันากลยทุธท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้กวา่คูแ่ข่ง
5. ช่วยควบคุมและประเมนิผลการดาํเนินงาน

สามารถตรวจสอบผลลพัธแ์ละเปรยีบเทียบกบัเปา้หมายท่ีกาํหนดไวไ้ด้



ขั้นตอนการวางแผนการตลาด

 1. การวเิคราะห์สถานการณ์

 2. การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด

 3. การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด

 4. การกาํหนดส่วนประสมการตลาด

 5. การดําเนินงานและควบคุม



ขั้นตอนการวางแผนการตลาด

1. การวเิคราะหส์ถานการณ ์(Situation Analysis)

เป็นการศกึษาสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร เพ่ือคน้หาโอกาสและปัญหาทางการ

ตลาด

 ตวัอย่างส่ิงท่ีตอ้งวิเคราะห์

• พฤติกรรมผูบ้รโิภค 

• คูแ่ข่งขนั 

• แนวโนม้ตลาด 

• เทคโนโลยี 

• สภาพเศรษฐกิจ 

 เครื่องมือสาํคญัท่ีนิยมใช ้คือ SWOT Analysis



ขั้นตอนการวางแผนการตลาด

2. การกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด (Marketing Objectives)

องคก์ารตอ้งกาํหนดเปา้หมายท่ีชดัเจนและสามารถวดัผลได ้เช่น

• เพ่ิมยอดขาย 10% 

• เพ่ิมสว่นแบง่ตลาด 

• เพ่ิมจาํนวนลกูคา้ใหม ่



ขั้นตอนการวางแผนการตลาด

3. การกาํหนดกลยุทธท์างการตลาด (Marketing Strategy)

เป็นการกาํหนดแนวทางเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมาย เช่น
• การกาํหนดตลาดเปา้หมาย 

• การวางตาํแหนง่ผลติภณัฑ ์

• การสรา้งความแตกตา่ง



ขั้นตอนการวางแผนการตลาด

4. การกาํหนดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

ประกอบดว้ย 4Ps

Product การพฒันาสินคา้ใหต้อบสนองความตอ้งการลกูคา้

Price การกาํหนดราคาท่ีเหมาะสม

Place ช่องทางการจดัจาํหน่าย

Promotion การสง่เสรมิการตลาด เช่น โฆษณา โปรโมชั่น



ขั้นตอนการวางแผนการตลาด

5. การดาํเนินงานและควบคุม (Implementation and Control)

เม่ือแผนถกูนาํไปใช ้องคก์ารตอ้งตดิตามผล ประเมินผล และ

ปรบัปรุงแผนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์



การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคขององค์การ (SWOT Analysis)

ความหมายของ SWOT Analysis

 SWOT Analysis เป็นเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มของ

องคก์าร เพ่ือประเมินศกัยภาพและปัจจยัท่ีมีผลตอ่การดาํเนินธุรกิจ

SWOT มาจาก
• S = Strengths (จดุแข็ง) 

• W = Weaknesses (จดุอ่อน) 

• O = Opportunities (โอกาส) 

• T = Threats (อปุสรรค)



การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคขององค์การ (SWOT Analysis)

1. จุดแขง็ (Strengths) หมายถึง ปัจจยัภายในท่ีองคก์ารมีความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แขง่ขนั

 ตัวอย่างจุดแขง็

• มีช่ือเสียงของแบรนด ์

• มีฐานลกูคา้ประจาํ 

• บคุลากรมีความเช่ียวชาญ 

• มีเทคโนโลยีทนัสมยั 

• มีตน้ทนุการผลิตตํ่า 

 ประโยชนข์องการรู้จุดแขง็

• ใชส้รา้งความแตกต่าง 

• ใชส้รา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั 

• ใชเ้พิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ 



การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคขององค์การ (SWOT Analysis)

2. จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง ปัจจยัภายในท่ีเป็นขอ้จาํกดัหรอืปัญหาขององคก์าร

 ตัวอย่างจุดอ่อน
• งบประมาณจาํกดั 

• ขาดบคุลากรท่ีมีทกัษะ 

• เทคโนโลยีลา้สมยั 

• การบรหิารงานไมมี่ประสทิธิภาพ 

• การรบัรูแ้บรนดต์ํ่า 

 แนวทางแก้ไขจุดอ่อน
• พฒันาบคุลากร 

• ปรบัปรุงระบบการทาํงาน 

• ลงทนุดา้นเทคโนโลยี 

• พฒันาคณุภาพสนิคา้และบรกิาร



การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคขององค์การ (SWOT Analysis)

3. โอกาส (Opportunities) หมายถงึ ปัจจยัภายนอกท่ีเอือ้ประโยชนต์อ่ธุรกิจ

 ตัวอย่างโอกาส
• ตลาดกาํลงัเติบโต 

• พฤติกรรมผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลง 

• เทคโนโลยีใหม่ 

• นโยบายรฐัสนบัสนนุ 

• การขยายตลาดออนไลน ์

 การใช้ประโยชนจ์ากโอกาส
• พฒันาสนิคา้ใหม่ 

• ขยายตลาด 

• สรา้งกลยทุธท์างการตลาดใหม่ 



การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคขององค์การ (SWOT Analysis)

4. อุปสรรค (Threats) หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีอาจสง่ผลเสียตอ่ธรุกิจ

 ตัวอย่างอุปสรรค
• คู่แข่งขนัจาํนวนมาก 

• ภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

• ตน้ทนุวตัถดุิบสงูขึน้ 

• การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย 

• เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ 

 วิธีรับมอือุปสรรค
• วางแผนบรหิารความเสี่ยง 

• พฒันานวตักรรม 

• สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ 

• ปรบักลยทุธใ์หท้นัสถานการณ์



ความสําคญัของ SWOT Analysis

1. ช่วยใหอ้งคก์ารเขา้ใจสถานการณข์องตนเอง 

2. ช่วยวางแผนกลยทุธท์างธรุกิจ 

3. ช่วยคน้หาโอกาสใหมท่างการตลาด 

4. ช่วยลดความเส่ียงในการดาํเนินงาน 

5. ช่วยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั



ตวัอย่างการวเิคราะห์ SWOT ของร้านกาแฟ

ปัจจัย รายละเอยีด

Strengths รสชาตดีิ ทาํเลดี

Weaknesses งบประมาณจาํกดั

Opportunities คนนิยมคาเฟ่มากขึน้

Threats คูแ่ขง่จาํนวนมาก



TOWS Matrix วเิคราะหก์ลยุทธ์

องคก์ร เสริมศักยภาพทางธุรกจิ

TOWS Matrix คือเคร่ืองมือวางแผนกลยุทธท์ีต่่อยอดมาจาก SWOT Analysis โดยนาํจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค มาจับคู่กันเพือ่สร้างกลยุทธท์ีน่าํไปปฏบิัตไิด้จริง ประกอบด้วย 4 กลยุทธห์ลัก

1. กลยุทธเ์ชิงรุก (SO Strategy) แนวคิด: ใชจ้ดุแข็ง (Strengths) ท่ีมีอยู่เพ่ือควา้โอกาส (Opportunities) จากภายนอกใหเ้กิด

ประโยชนส์งูสดุ ตัวอย่าง: นาํฐานลกูคา้ท่ีเหนียวแน่น (จดุแข็ง) มาทาํการ Cross-selling ผลิตภณัฑใ์หม่ในช่วงท่ีตลาด

กาํลงัเติบโต (โอกาส)

2. กลยุทธเ์ชิงแก้ไข (WO Strategy) แนวคิด: ใชโ้อกาส (Opportunities) ท่ีมีมาช่วยแกไ้ขจดุอ่อน (Weaknesses) ของ

องคก์รตัวอย่าง: การนาํเทคโนโลยีใหม่ท่ีราคาจบัตอ้งได ้(โอกาส) มาใชท้ดแทนระบบเดิมท่ีลา้หลงัและใชแ้รงงานคนเยอะ 

(จดุอ่อน)

3. กลยุทธเ์ชิงป้องกัน (ST Strategy) แนวคิด: ใชจ้ดุแข็ง (Strengths) ท่ีมีอยู่เพ่ือหลีกเล่ียงหรอืลดผลกระทบจากอปุสรรค 

(Threats) ภายนอก ตัวอย่าง: การใชแ้บรนดท่ี์แข็งแกรง่และความน่าเช่ือถือ (จดุแข็ง) ในการออกโปรโมชั่นดงึดดูลกูคา้เพ่ือ

สูก้บัการตดัราคาของคู่แข่งรายใหม่ (อปุสรรค)

4. กลยุทธเ์ชิงรับ (WT Strategy) แนวคิด: ลดจดุอ่อน (Weaknesses) และหลีกเล่ียงอปุสรรค (Threats) เป็นกลยทุธต์ัง้รบั

หรอืการปรบัโครงสรา้งเพ่ือความอยู่รอด ตัวอย่าง: ยกเลิกสายการผลิตท่ีไม่ไดก้าํไร (จดุอ่อน) เพ่ือลดภาระค่าใชจ่้ายในช่วง

ท่ีเศรษฐกิจกาํลงัชะลอตวั (อปุสรรค)



แนวทางการนาํ SWOT ไปใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ์

1. กลยุทธ ์SO
 ใชจ้ดุแข็งเพ่ือสรา้งโอกาส

2. กลยุทธ ์WO
 ลดจดุอ่อนเพ่ือใชป้ระโยชนจ์ากโอกาส

3. กลยุทธ ์ST
 ใชจ้ดุแข็งเพ่ือลดผลกระทบจากอปุสรรค

4. กลยุทธ ์WT
 ลดจดุอ่อนและหลีกเลี่ยงอปุสรรค



TOWS Matrix วเิคราะหก์ลยุทธ์

องคก์ร เสริมศักยภาพทางธุรกจิ



TOWS Matrix วเิคราะหก์ลยุทธ์

องคก์ร เสริมศักยภาพทางธุรกจิ

 TOWS Matrix เป็นเคร่ืองมือวิเคราะหเ์ชิงกลยุทธท์ี่ช่วยสร้างกลยุทธจ์ากการเชื่อมโยงจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และภัยคุกคามขององคก์ร แตกต่างจาก SWOT Analysis ตรงที่เน้นการสร้างกลยุทธท์ี่สามารถ

นําไปปฏิบัตไิด้จริง

 TOWS Matrix ช่วยให้องคก์รสามารถใช้จุดแขง็เพือ่ตอบสนองต่อโอกาส และลดจุดอ่อนเพื่อป้องกันภัย

คุกคามได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 การสร้าง TOWS Matrix ประกอบด้วยการจับคู่ปัจจัยภายในและภายนอกเพื่อพัฒนากลยุทธใ์นแต่ละ

ด้าน เช่น SO, ST, WO, และ WT

 องคก์รสามารถใช้ TOWS Matrix เพือ่รับมือกับความท้าทายทางธุรกิจและสร้างโอกาสใหม่ ๆ ในตลาด



สรุปทา้ยบท

 การวางแผนการตลาดเป็นกระบวนการสาํคัญท่ีช่วยให้องค์การสามารถ

กาํหนดเป้าหมาย วางกลยุทธ์ และดาํเนินงานทางการตลาดได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ โดยอาศยัการวิเคราะหข์อ้มลูและสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ

 SWOT Analysis เป็นเครื่องมือสาํคญัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารเขา้ใจจดุแข็ง จดุอ่อน 

โอกาส และอปุสรรค เพ่ือนาํขอ้มลูไปใชใ้นการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด

และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอยา่งยั่งยืน



สรุปท้ายบท

 การวางแผนการตลาดช่วยใหอ้งคก์ารดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ

 SWOT Analysis ช่วยวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ

 การใชข้อ้มูลอยา่งเหมาะสมช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

 ธุรกิจตอ้งปรับตวัตามสถานการณ์ตลาดอยา่งต่อเน่ือง



กรณศึีกษา

กรณีศึกษา 1 : ร้านกาแฟ “Green Cup Café”
 สถานการณ์

รา้น “Green Cup Café” เป็นรา้นกาแฟขนาดเล็กท่ีตัง้อยู่ใกลม้หาวิทยาลยั มีจดุเด่นคือการใชเ้มล็ดกาแฟออรแ์กนิกและ

บรรยากาศรา้นท่ีเงียบสงบเหมาะสาํหรบัการอ่านหนงัสือและทาํงาน ปัจจบุนัรา้นมีลกูคา้ประจาํจาํนวนหนึ่ง แต่ยอดขายเริ่มลดลง

หลงัจากมีรา้นกาแฟแฟรนไชสร์ายใหญ่เขา้มาเปิดใกลพื้น้ท่ีเดียวกนั

 เจา้ของรา้นพบปัญหาหลายประการ เช่น
• งบประมาณดา้นการตลาดมีจาํกดั 

• การประชาสมัพนัธร์า้นยงัไมท่ั่วถึง 

• ลกูคา้สว่นใหญ่รูจ้กัรา้นจากการบอกตอ่ 

• คูแ่ขง่มีโปรโมชั่นและระบบสมาชิกท่ีทนัสมยักวา่ 

อย่างไรก็ตาม รา้นยงัมีจดุแข็งหลายดา้น ไดแ้ก่
• คณุภาพกาแฟดี 

• บรกิารเป็นกนัเอง 

• ทาํเลใกลม้หาวิทยาลยั 

• ลกูคา้ประจาํมีความภกัดีตอ่รา้น 

ในขณะเดียวกนั กระแสผูบ้รโิภคยคุใหม่เริม่นิยมรา้นกาแฟแนวรกัษส์ิ่งแวดลอ้มและนิยมแชรค์าเฟ่ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์



กรณศึีกษา

กรณีศึกษา 1 : ร้านกาแฟ “Green Cup Café”

 คาํถามเพือ่การวิเคราะห์

1. จากกรณีศกึษา จงวิเคราะห ์SWOT ของรา้น Green Cup Café 

2. รา้นมีจดุแข็งและจดุออ่นอะไรบา้ง 

3. โอกาสและอปุสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอกมีอะไรบา้ง 

4. หากนกัศกึษาเป็นผูจ้ดัการรา้น จะวางแผนการตลาดอย่างไรเพ่ือเพ่ิมยอดขาย 

5. จงเสนอแนวทางการใชก้ลยทุธ ์SO, WO, ST และ WT สาํหรบัรา้นแห่งนี ้



กรณศึีกษา

กรณีศึกษา 2 : ธุรกจิเสือ้ผ้าออนไลน ์“Urban Style”

 สถานการณ์

“Urban Style” เป็นธุรกิจขายเสือ้ผา้แฟชั่นออนไลนท่ี์เริม่ตน้จากการขายผ่านส่ือสงัคมออนไลน ์โดยมีกลุ่มลกูคา้หลกัคือ

วยัรุน่และวยัทาํงานตอนตน้ ธุรกิจเติบโตอย่างรวดเรว็ในช่วงแรก เน่ืองจากสินคา้มีราคาถกูและมีรูปแบบทนัสมยั

ต่อมา ธุรกิจเริม่ประสบปัญหา ไดแ้ก่

• ลกูคา้รอ้งเรยีนเรื่องคณุภาพสินคา้ 

• การจดัส่งล่าชา้ 

• มีคู่แข่งจาํนวนมากในตลาดออนไลน ์

• ตน้ทนุโฆษณาออนไลนเ์พิ่มสงูขึน้ 

แต่ธุรกิจยงัมีขอ้ไดเ้ปรยีบ เช่น

• มีผูต้ิดตามบนส่ือสงัคมออนไลนจ์าํนวนมาก 

• เจา้ของธุรกิจมีความสามารถดา้นการสรา้งคอนเทนต ์

• สามารถออกแบบสินคา้ใหม่ไดร้วดเรว็ 

ปัจจบุนัตลาดแฟชั่นออนไลนย์งัคงเติบโตอย่างต่อเน่ือง และผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัรวีิวสินคา้ ความน่าเช่ือถือของ

รา้นคา้ และการใหบ้รกิารหลงัการขายมากขึน้



กรณศึีกษา

กรณีศึกษา 2 : ธุรกจิเสือ้ผ้าออนไลน ์“Urban Style”

 คาํถามเพือ่การวิเคราะห์

1. จงวิเคราะห ์SWOT ของธรุกิจ Urban Style 

2. ปัจจยัใดเป็นจดุอ่อนท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้ 

3. ธรุกิจควรใชโ้อกาสจากการเติบโตของตลาดออนไลนอ์ย่างไร 

4. หากนกัศกึษาเป็นผูบ้รหิาร จะวางแผนการตลาดเพ่ือสรา้งความแตกตา่งจากคูแ่ข่ง

อย่างไร 

5. จงเสนอแนวทางปรบัปรุงกลยทุธท์างการตลาดเพ่ือสรา้งความภกัดีของลกูคา้ในระยะ

ยาว



คาํถามท้ายบท

1. จงอธิบายความหมายของการวางแผนการตลาด และเหตใุดการวางแผนการตลาดจงึมีความสาํคญัต่อองคก์าร

2. จงอธิบายขัน้ตอนของการวางแผนการตลาด พรอ้มยกตวัอย่างประกอบ

3. หลกั SMART Goal มีองคป์ระกอบอะไรบา้ง และมีประโยชนต์่อการกาํหนดเปา้หมายทางการตลาดอย่างไร

4. SWOT Analysis คืออะไร และมีประโยชนต์อ่การวางแผนกลยทุธท์างการตลาดอยา่งไร

5. จงอธิบายความแตกต่างระหว่าง “จดุแข็ง” และ “โอกาส” พรอ้มยกตวัอย่าง

6. หากองคก์ารมีจดุอ่อนดา้นงบประมาณ แต่มีโอกาสจากตลาดออนไลนท่ี์เติบโตขึน้ องคก์ารควรวางกลยทุธอ์ย่างไร

7. จงยกตวัอย่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลตอ่การดาํเนินธุรกิจ อย่างละ 3 ตวัอย่าง

8. เพราะเหตใุดธุรกิจจงึควรวิเคราะหอ์ปุสรรค (Threats) ก่อนกาํหนดกลยทุธท์างการตลาด

9. จงอธิบายกลยทุธ ์SO, WO, ST และ WT พรอ้มยกตวัอย่างประกอบ

10. ใหน้กัศกึษาวิเคราะห ์SWOT ของธุรกิจท่ีสนใจ 1 ธุรกิจ พรอ้มเสนอแนวทางการพฒันากลยทุธท์างการตลาดจาก

ผลการวิเคราะหด์งักลา่ว
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