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กลุม่เป้าหมาย

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder)
= บุคคล กลุ่มคน องค์กร

 ได้รับผลกระทบ / มีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน / สนใจในงานของ
องค์กร

 เช่น สถาบันการศึกษา – นักเรียน ผู้ปกครอง ครู

 โครงการหนึ่ง อาจไม่ได้ทำกับ stakeholder = กลุ่มเป้าหมาย



องคก์ร

ไม่แสวงหากาํไร องคก์ร

ธุรกจิ



stakeholder

แตกต่างกัน
ความต้องการ / ผลกระทบที่แตกต่างกัน
 บุคลากร – อาสา / ค่าตอบแทน สวัสดิการ

 กลุ่มทุน – CSR บริจาค เพ่ือสังคม / กำไร

 ผู้บริโภค – ทำบุญ / สินค้าท่ีมีคุณภาพสมราคา



stakeholder

องคกรไมแสวงหากําไร

 ผู้บริหาร

 พนักงาน

 ผู้รับบริการ

 อาสาสมคัร

 ผู้บริจาค

 ชุมชน

 นักเคลื่อนไหว

 หน่วยงานภาครัฐ

องคกรธุรกิจ

 พนักงาน

 ผู้จัดส่งวัสดุ

 ตัวแทนจำหน่าย

 สื่อมวลชน

 ผู้บริโภค

 กลุ่มเป้าหมายทางการเงิน

 หน่วยงานภาครัฐ

 สมาคมการค้า-อุตสาหกรรมต่าง ๆ



การระบกุลุม่เป้าหมาย
(target group)

อาจเป็นกลุ่มเดียวหรือหลายกลุ่มได้ แต่คงไม่ใช่ทั้งหมดของ 
stakeholder
 สถาบันมะเร็งแห่งชาติต้องการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับโรคมะเร็ง

เต้านมในระยะต่าง ๆ 

 คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยต้องการรณรงค์ให้สวมหมวกนิรภัย

 องค์กรธรุกิจต้องการช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการเสนอขาย
หุ้น โดยให้สิทธิ์กับพนักงานขององค์กรก่อน

 ??กลุ่มเป้าหมายของโครงการเหล่านี้คือ??

หลีกเลี่ยงการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เกินความจำเป็น

 ให้สอดคล้อง / เพ่ิมโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ



การระบกุลุม่เป้าหมาย
(target group)

: ข้ันตอน

การแจกแจง stakeholder

การระบกุลุม่เป้าหมาย

การกาํหนดลาํดบั

กลุม่เป้าหมาย
• ในกรณีต้องการ 

scope เพ่ิมข้ึน



การศึกษาวเิคราะห์
กลุม่เป้าหมาย

การศึกษาดานประชากรศาสตร

เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 
การศึกษา เชื้อชาติ 
ศาสนา ที่อยู่อาศัย จำนวน
สมาชิกในครอบครัว เป็น
ต้น

การศึกษาลักษณะทางจิตวิทยา

ความรู้สึก ความเชื่อ 
ทัศนคติ พฤติกรรม
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