
การวิจัยนิเทศศาสตร์



เราจะเรียนอะไรกันบ้างใน 16 สัปดาหนี์้



บทที ่1 ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกับการวจิัยกับงาน
ทางด้านนิเทศศาสตร์



 มนษุยเ์ราขีส้งสยั

 หาค าตอบ

 สามารถหาค าตอบซ า้และเปลี่ยนแปลงค าตอบได้



การแสวงหาความรูข้องมนษุย์

 การเช่ือผูมี้อ  านาจ (Authority)

 การบอกเลา่จากคนรุน่ก่อน (Tradition/Customs/Tenacity)

 การเช่ือโชคลาง ค าท านาย (Magic/Superstition/Mystery)

 การเลือกสงัเกตขอ้มลู (Selective Observation)

 การอธิบายเหตผุลไดไ้มส่มเหตผุล (Illogical Reasoning)

 ขอ้สงสยัเก่ียวกบัความไมแ่มน่ย าของขอ้มลู (Inaccuracy)

 การใชค้วามรูส้กึสว่นตวั (Personal Feeling)

 การใชป้ระสบการณต์รงของตนเอง (Personal Experience)

 การเรยีนรูด้ว้ยฌาน สญัชาตญาณ การหยั่งรู ้(Intuition)



Re+Search

 การวิจยั (Research) เป็นภาษาละติน
 Re = Again (อีกครัง้)

 Search = Cercier/Search (การคน้หา/แสวงหา)

 การวิจยั (Research) หมายถงึ กระบวนการตา่ง ๆ ท่ีด าเนินไปอยา่งมีระเบียบและ
กฎเกณฑใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ด าเนินงานกบัขอ้มลู วิเคราะห ์และตีความหมาย
ขอ้มลู เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ค าตอบอนัถกูตอ้งตอ่ปัญหาหรอืค าถามที่ตัง้ไว้

 การวิจยั คือ การสะสม การรวบรวม และการคน้ควา้เพ่ือหาขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งถ่ีถว้นตาม
หลกัวิชาการ (พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525)



General Kinds of Research

 There are five general kinds of research: 

 Basic Research : Focuses on generating fundamental knowledge
 Applied Research: Focuses on real-world questions and 

application
 Evaluation Research: Focuses on determining the worth, merit, 

or quality of intervention programs
 Action Research: Focuses on solving local problems that 

practitioners face
 Orientational Research/Critical Theory Research: Focuses 

on reducing inequality and giving voice to the disadvantaged

(Johnson & Christensen, 2008)



ประเภทของการวจิัย

1. จ าแนกตามเปา้หมายของการวิจยั แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

1.1 การวจัิยเบือ้งต้นหรือการวจัิยบริสุทธ์ิ (Basic or Pure 
Research) เป็นการวิจยัที่นิยมคน้หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่งๆ โดย
มิวตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้ง ขยาย ทดสอบทฤษฎี 

1.2 การวจิัยประยุกต์ (Applied Research) โดยนกัวิจยัมกัใหค้วาม
สนใจกบัประเด็นปัญหาตา่งๆ ที่เกิดขึน้จรงิ โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือท าความเขา้ใจกบั
สภาพปัญหา และหาแนวทางส าหรบัการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ โดยตรง และอาจน า
ทฤษฎีตา่งๆ มาเป็นแนวทางประกอบการศกึษาวิจยั



2. การจ าแนกตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั แบง่ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท
2.1 การวจิัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือมุง่เนน้การระบลุกัษณะตา่งๆ ของเหตกุารณ ์และเง่ือนไขตา่งๆ ที่
เก่ียวขอ้งโดยมุง่ตอบค าถามวา่ “เหตกุารณต์า่ง ๆ เหลา่นัน้เป็นอยา่งไร”
2.2 การวจิัยเชิงอธิบาย (Explanatory Research) โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือคน้หาสาเหตตุา่งๆ และค าอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (causal 
relationship) เก่ียวกบัเหตกุารณต์า่งๆ โดยมุง่ตอบค าถามวา่ “ท าไมจงึเกิด
เหตกุารณเ์หลา่นีข้ึน้” หรอืการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบเหตกุารณด์งักลา่วกบัเหตกุารณอ่ื์น ๆ 
เป็นตน้
2.3 การวจิัยเชิงบุกเบกิ (Exploratory Research) โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือคน้หาความรูใ้นเรื่องใหม ่ๆ ท่ีน่าสนใจและยงัไมมี่การศกึษากนัมาก่อน



3. การจ าแนกตามสถานที่ในการวิจยั แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

3.1 การวจิัยในหอ้งทดลอง (Laboratory Research) เป็นการวิจยัที่
นกัวิจยัน ากลุม่เปา้หมายมาอยูใ่นสถานที่จ  าลอง ซึง่มีการควบคมุสภาพการณ ์
บรรยากาศตา่ง ๆ ใหเ้สมือนจรงิ และด าเนินการสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลเหลา่นัน้

3.2 การวจัิยในสถานทีจ่ริง (Field Research) เป็นการวิจยัที่นกัวิจยัออกไป
ศกึษาพฤติกรรม กิจกรรมตา่ง ๆ วิถีการด ารงชีวิตของกลุม่เปา้หมาย ในสถานที่หรอื
บรรยากาศท่ีกลุม่เปา้หมายใชชี้วิตอยูจ่รงิ



4. จ าแนกตามลกัษณะของขอ้มลู แบง่ออกเป็น 2 ประเภท

4.1 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิง
คณุภาพมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเรยีกวา่ แนวคิดปรากฏการณน์ิยม 
(Phenomenology) เป็นการวิจยัท่ีสนใจศกึษาคณุลกัษณะและความหมาย
ของปรากฏการณห์รอืพฤติกรรมของมนษุยใ์นสงัคมจากสภาพแวดลอ้มตามความเป็น
จรงิ มีลกัษณะการมองจากหลายมิติ การเห็นภาพรวม

4.2 การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิง
ปรมิาณมีพืน้ฐานมาจากการวิจยัทางวิทยาศาสตร ์(Scientific Research)
โดยที่จะเนน้การมีประสบการณห์รอืการพิสจูนยื์นยนัไดว้า่มีอยูจ่รงิ เรียกวา่ การวิจยัเชิง
ประจกัษ ์(Empirical Research) เป็นการวิจยัท่ีเก็บรวบรวมขอ้มลูและท า
การทดสอบขอ้มลูในเชิงปรมิาณ กลา่วคือมุง่เนน้การทดสอบขอ้มลูเพ่ือพิสูจนส์มมติฐาน
ดว้ยตวัเลขและสถิติ ซึง่ใชก้นัมากในงานวิจยัทางวิทยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์



ความแตกตา่ง

ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

ปรัชญาพืน้ฐาน ปรากฏการนิยม

(Phenomenology)

ปฏิฐานนิยม

(Positivism)

วตัถุประสงค์ เพ่ือเข้าใจความหมาย 
ความรู้สึก โลกทศัน์ 
วฒันธรรม

เพ่ือควบคุม อธิบาย เพ่ือการคาดคะเน
หรือพยากรณ์

วธีิการหาความรู้ อุปมาน (Inductive) อนุมาน (Deductive)



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

จุดมุ่งหมาย เสนอข้อเสนอหรือทฤษฎี ตรวจสอบทฤษฎเีพ่ือน าไปใช้
อ้างองิทั่วไป 
(Generalization)

การเกบ็ข้อมูล การสังเกตโดยการมส่ีวนร่วม 
(Participant Observation)

การสัมภาษณ์แบบเข้มข้น 
(Intense Interview)

การวจิัยกลุ่ม (Focus Group)

การสัมภาษณ์เจาะลกึ 

(In depth Interview)

การตะล่อมกล่อมเกลา (Probe)

การส ารวจ

การทดลอง



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

การวเิคราะห์
ข้อมูล

ใช้กระบวนการวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ทีเ่ช่ือมโยงไปยงั
ทฤษฎเีพ่ือให้ความหมายหรือ
ตคีวามหมายข้อมูลทีไ่ด้มา โดย
การสร้างข้อสรุปแบบอุปมาน

ใช้สถิตใินการสรุปผลการวจิัยและ
พสูิจน์สมมตฐิานการวจิัย



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

จุดเด่น ข้อมูลลกึซ้ึง ผลวจิัยสามารถใช้อ้างองิได้ทั่วไปมี
ความเป็นกลาง

จุดด้อย ผลวจิัยไม่สามารถอ้างอิง
ใช้ได้ทัว่ไป

ใช้เวลานาน ความพยายาม
สูงในการวจิัย

ผู้วจิัยอาจมอีคตไิม่เป็นกลาง

ผลการวจิัยไม่ลกึซ้ึง

ข้อมูลผวิเผนิ



วธีิการอุปมาน (Inductive Approach)

เป็นวิธีการหาความรูอ้ยา่งเป็นระบบไดร้บัการพฒันาขึน้โดย ฟรานซสิ เบคอน วิธีการนี ้
จะมีการรวบรวมขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ ที่ไดส้งัเกตมาก่อน ดงันี ้

ขอ้เท็จจรงิ : สมชายเป็นผูส้ง่สารในการสื่อสาร

ขอ้เท็จจรงิ : การสื่อสารที่พบตอ้งมีผูส้ง่สาร

ขอ้สรุป : การสื่อสารทกุครัง้ตอ้งมีผูส้ง่สาร
วิธีการอปุมานจะไดข้อ้สรุปเมื่อมีการรวบรวมตวัอยา่งและจดักลุม่ประเภทเดียวกนั
แลว้จงึโยงไปถึงขอ้สรุปท่ีครอบคลมุตวัอยา่งทัง้หมด

ยอ่ย ใหญ่ 



เป็นการคน้หาความจรงิอยา่งเป็นระบบวิธีแรก โดยอรสิโตเติลและคณะ ซึง่หลกัการง่าย 
ๆ คือ เริม่ตน้จากขอ้เทจ็จรงิใหญ่ไปสูข่อ้สรุปยอ่ย ๆ โดยวิธีการตรรกศาสตร ์วิธีการนีเ้ป็น
การจดัระบบความจรงิท่ีเป็นท่ียอมรบักนัอยูแ่ลว้เป็นล าดบัขัน้ไปจนถึงขอ้สรุป ดงันี ้

ขอ้ตกลงใหญ่ :  มนษุยต์อ้งมีการสื่อสาร
ขอ้ตกลงยอ่ย : สมชายเป็นมนษุย์
ขอ้สรุป : สมชายตอ้งมีการสื่อสาร

วิธีการอนมุานนีถ้า้ขอ้ตกลงทัง้สองเป็นจรงิ ขอ้สรุปจะเป็นจรงิเสมอ ซึ่งวิธีการนีก้็ยงัเป็น
วิธีการหาความรูท่ี้มีขอ้จ ากดัอยู ่เน่ืองจากเป็นการจดัระบบขอ้เทจ็จรงิท่ีเป็นท่ีทราบกนัดี
อยูแ่ลว้จงึมิไดช้่วยใหไ้ดม้าซึง่ความรูใ้หม ่ๆ แตก่ารอนมุานก็มีประโยชนใ์นแง่ของการ
เช่ือมโยงทฤษฎีท่ีมีอยูไ่ปสูข่อ้สงัเกต ท าใหส้ามารถคาดคะเนปรากฏการณต์า่ง ๆ อนัจะ
เป็นประโยชนใ์นการก าหนดสมมติฐานการวิจยั

ใหญ่ ยอ่ย

วธีิการอนุมาน (Deductive Approach)



5. การจ าแนกตามระเบียบการวิจยั สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

5.1 การวจิัยเชิงประวัติศาสตร ์(Historical Research)

5.2 การวจิัยเชิงบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบง่ได ้3 ประเภท

- การศกึษาส ารวจ (Survey Research)
- การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั (Interrelationship Studies)
- การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research)

6. การจ าแนกตามลกัษณะของศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้ง



แล้วงานทางด้านนิเทศศาสตรเ์กีย่วข้องกับการวจิัย
อย่างไร



การวิจยัเป็นพืน้ฐานของการพฒันาวิชาการ และวิชาชีพแขนงตา่ง ๆ รวมทัง้งาน
ดา้นการสื่อสารดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสงัคมปัจจบุนั ซึง่ถือวา่เป็นยคุของ “สงัคม
ขา่วสาร” นกัวิชาการ นกัวิชาชีพ นกัธุรกิจ และผูก้  าหนดนโยบายของประเทศตา่ง ๆ ได้
ใหค้วามส าคญักบับทบาทของการสื่อสารในฐานะกลไกหลกัประการหนึ่งของสงัคม ใน
ขณะเดียวกนัวิชาการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารและงานทางดา้นนิเทศศาสตร ์
อาทิ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขา่ว การสื่อสารมวลชน เป็นตน้ ก็เป็นวิชาที่
ไดร้บัความนิยมอยา่งสงูเชน่กนั ดงันัน้การวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตรจ์งึมีความส าคญั
เป็นอยา่งมาก



 นิเทศศาสตร์ (Communication Arts) หมายถงึ ศาสตรท์ี่เก่ียวขอ้งกบั
ศิลปะในการสื่อสาร โดยใหค้วามส าคญักบัการสื่อสาร จากองคป์ระกอบของการสื่อสาร 
ซึง่ไดแ้ก่ ผูส้ง่สาร สาร สื่อ และผูร้บัสาร

 วิรชั ลภริตันกลุ (2544) นิเทศศาสตร ์(Communication Arts) วา่เป็น
เป็นศาสตร ์หรอืวิชาที่วา่ดว้ยการติดตอ่สื่อสารซึง่หมายรวมถงึการติดต่อสื่อสารทกุ
รูปแบบ ไมว่า่จะเป็นการสื่อสารมวลชน หรอื การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์ตลอดจน
การพดูและการแสดง

 นิเทศศาสตร ์หมายถงึ ศาสตรท์ี่วา่ดว้ยการสื่อสารของมนษุย์



ประโยชนข์องการวิจยัในงานดา้นการส่ือสาร

 น ามาใชใ้นการประเมินกระบวนการสื่อสาร หรอืองคป์ระกอบตา่ง ๆ ในการสื่อสารท่ีส าคญั เพ่ือ
ทราบถงึความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการสื่อสารในแตล่ะครัง้

 ใชป้ระยกุตใ์นการแกไ้ขปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่งตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานในสาขาอาชีพท่ี
ท าอยู ่เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาหรอืการแกไ้ขด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพ
ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้

 ใชเ้พ่ือการวางแผนในการด าเนินงานทางดา้นการสื่อสารหรอืทางดา้นนิเทศศาสตร ์ทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว เพ่ือใหมี้ขอ้มลูพืน้ฐานท่ีถกูตอ้งและมีขอ้เท็จจรงิท่ีเป็นปรากฏการณท์างสงัคม 
ทางสภาพแวดลอ้มจรงิ

 เป็นฐานขอ้มลูท่ีเป็นแหลง่สะสมขอ้มลูท่ีจ าเป็นและส าคญัตอ่การด าเนินงานของหนว่ยงาน ซึง่
สามารถน าขอ้มลูมารวบรวมเพ่ือใหเ้ห็นถึงสถานการณใ์นอดีต ปัจจบุนั และอนาคตทัง้จาก
สิ่งแวดลอ้ม สภาวะการแขง่ขนัทางธุรกิจ สงัคม การเมือง เศรษฐกิจและคูแ่ข่ง



 ใชใ้นการตดัสนิใจด าเนินงานของผูบ้รหิาร เพ่ือใหม้ั่นใจไดว้า่การด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ มี
ความเป็นไปไดแ้ละมีบรรทดัฐานของแนวทางที่คอ่นขา้งชดัเจน

 ประเมินการด าเนินงานของนกัสื่อสารหรอืนกันิเทศศาสตรใ์นสาขาตา่งๆ วา่มีความรู ้
ความสามารถ และประสทิธิภาพในการด าเนินงานอยา่งไร หรอืใชเ้ป็นวิธีการประเมินผล
บคุลากรทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดอ้ีกทางหนึ่ง
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