
บทที่ 10 การน าไปปฏิบัติและด าเนินการ
น าเสนอโดย
อาจารย์เย็นจิต คงปาน



บทน า
เมื่อองค์กรได้จัดท ำนโยบำยและสิ่งแวดล้อม มีกำรค้นหำลักษณะปัญหำของ

สิ่งแวดล้อม มีแผนปฏิบัติกำรแก้ไขปัญหำสิ่งแวดล้อมต่ำงๆ รวมทั้งจัดท ำระบบเอกสำร
เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือกำรน ำเอกสำรต่ำงๆ ไปปฏิบัติตำมที่องค์กรได้คิดได้เขียน
ขึ้นมำ โดยจะต้องสอดคล้องกับข้อก ำหนดตำมมำตรฐำนสำกล ISO 14001



ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่
กำรจัดกำรขององค์กรจะต้องจัดทรัพยำกรที่เหมำะสมและสำมำรถน ำมำใช้ได้ เพื่อ

จัดท ำ น ำปฏิบัติ คงรักษำไว้ ทรัพยำกรจะต้องถูกเตรียมในเวลำที่สำมำรถด ำเนินกำรได้และ
น ำมำใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ



ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่
ความต้องการของทรัพยากรในการด าเนินการควรพิจารณาจาก

 โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กรที่มีอยู่
 ระบบข้อมูลข่ำวสำร
 เทคโนโลยี
 เงินทรัพยำกรบุคคลและทรัพยำกรอื่นๆที่จะเพำะเจำะจงในกำรด ำเนินกำร
ส าหรับการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและอ านาจ จ าต้องมีการทบทวนหาก
มีการปรับเปลี่ยนผังโครงสร้างขององค์กรขึ้นใหม่



ทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่
ตัวอย่าง ความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมของบุคลากร

ความรับผิดชอบ บุคคลผู้รับผิดชอบ
ก ำหนดทิศทำงทั้งหมดขององค์กร ประธำนบริษัท คณะกรรมกำร

กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย และโครงกำร ผู้จัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม

กำรสนับสนุนให้ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง ผู้จัดกำรส่วนต่ำงๆ 

บ่งชี้สิ่งที่ลูกค้ำต้องกำร ฝ่ำยขำย

บ่งชี้ควำมต้องกำรของผู้ส่งของ ฝ่ำยจัดซื้อ

สอดคล้องตำมข้อก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อม พนักงำนทุกคนที่ท ำงำนให้กับองค์กร



ความสามารถ การฝึกอบรม และความตระหนัก
ผู้บริหำรสูงสุดต้องสร้ำงควำมตระหนักและกระตุ้นให้พนักงำนเห็นควำมส ำคัญของ

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งถ่ำยทอดควำมมุ่งมั่นตำมนโยบำยสิ่งแวดล้อมให้ทุกๆ คนเข้ำใจและ
ร่วมกันรับผิดชอบ รวมทั้งกำรน ำไปสู่กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม

องค์กรจะต้องพิจำรณำเปรียบเทียบขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนอยู่กับ
มำตรฐำน ระดับควำมสำมำรถในกำรด ำเนินกำรที่ยังขำดหำยไป จ ำเป็นต้องหำควำมรู้
เพิ่มเติมหำกพบว่ำยังขำดก็ให้เพิ่มเติม โดยกำรฝึกอบรม กำรสร้ำงทักษะ เป็นต้น



ความสามารถ การฝึกอบรม และความตระหนัก
ตัวอย่างหัวข้อการฝึกอบรมและบุคคลที่ต้องรับการฝึกอบรม

หัวข้อการฝึกอบรม ผู้รับการฝึกอบรม วัตถุประสงค์

กำรสร้ำงควำมตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม ผู้จัดกำรอำวุโส เพื่อให้เข้ำใจต่อนโยบำยสิ่งแวดล้อม

กำรสร้ำงควำมตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม พนักงำนทุกคน เพื่อให้เข้ำใจนโยบำยสิ่งแวดล้อม
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยขององค์กร 
และปลูกฝั่งควำมรับผิดชอบ

ควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนด เช่น กฎหมำย
สิ่งแวดล้อม

พนักงำนที่ท ำงำนเกี่ยวข้องกับ
ควำมสอดคล้องของข้อก ำหนด
ต่ำงๆ ในองค์กร

เพื่อควำมเข้ำใจถึงควำมสอดคล้องตำม
กฎระเบียบหรือข้อก ำหนดต่ำงๆ ที่
องค์กรด ำเนินกำร



การสื่อสาร
เมื่อองค์กรได้จัดระบบต่ำงๆพร้อมจะน ำไปปฏิบัติจ ำเป็นต้องมีกำรศึกษำไปสู่พนักงำนทุกๆ

คนเพื่อให้ทุกคนในองค์กรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ
วัตถุประสงค์และผลประโยชน์ของการสื่อสาร ได้แก่
 แสดงถึงก็สัญญำขององค์กรและควำมพยำยำมต้ังใจที่จะปฏิบัติงำนด้ำนสิ่งแวดล้อม

สร้ำงควำมตระหนักและสนับสนุนให้นโยบำยสิ่งแวดล้อมและกำรปฏิบัติกำรด้ำน
สิ่งแวดล้อมประสบควำมส ำเร็จ
กำรรับพิจำรณำและตอบสนองปัญหำต่ำงๆกำรเอำใจใส่กับสิ่งต่ำงๆที่เกี่ยวข้องกับระบบ
สนับสนุนให้กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง



เอกสาร
องค์กรจะต้องจัดเตรียมเอกสำรของระบบไว้อย่ำงสมบูรณ์และเพียงพอที่จะท ำให้

พนักงำนสำมำรถด ำเนินกำรระบบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  ต้องมีกำรรวบรวมและคงรักษำ
ไว้ กำรจัดท ำเอกสำรและมีกำรปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ



เอกสาร   ต่อ
ตัวอย่างกลุ่มเอกสารได้แก่

 คู่มือสิ่งแวดล้อม
 ประกำศนโยบำยวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยด้ำนสิ่งแวดล้อม
 กำรอธิบำยรำยละเอียดขอบเขตของระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม
 ระเบียบปฏิบัติงำนตำมข้อก ำหนด
 ข้อมูลของกระบวนกำรผลิตต่ำงๆ
 ผังองค์กร
 มำตรฐำนภำยในและภำยนอกที่องค์กรได้ถือปฏิบัติ
 แผนฉุกเฉินเฉพำะบริเวณ
 บันทึกผลงำนที่ได้ปฏิบัติมำ
 วิธีปฏิบัติงำนต่ำงๆ
 กฎหมำยหรือกฎระเบียบต่ำงๆ



การควบคุมเอกสาร
ในกำรด ำ เนินงำนระบบกำรจัดกำร

สิ่งแวดล้อมจ ำเป็นต้องใช้เอกสำรเป็นเครื่องมือ
ดังนั้นเพื่อป้องกันไม่เกิดควำมผิดพลำดเกี่ยวกับ
เอกสำรที่มีควำมส ำคัญ จึงจ ำเป็นต้องมีกำร
ควบคุมกำรใช้โดยจะน ำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญำต
ไม่ได้



การควบคุมการด าเนินงาน
องค์กรจะต้องมีกำรควบคุมกำรด ำเนินงำน เพื่อให้บรรลุข้อตกลงตำมนโยบำย

สิ่งแวดล้อม และบรรลุถึงวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่องค์กรถือปฏิบัติอยู่ จะต้องมีกำร
จัดท ำแผนงำน โดยองค์กรต้องจัดท ำประเภทและระดับของกำรควบคุม เพื่อให้บรรลุ
ควำมต้องกำร วิธีกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรรักษำไว้และประเมินผลเป็น
ระยะเพื่อประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่อง



การควบคุมการด าเนินงาน  ต่อ
• การบ่งชี้ความต้องการส าหรับการควบคุมการ

ด าเนินงาน
องค์กรจะใช้การควบคุมการด าเนินงานเพ่ือ

จัดกำรบ่งชี้ลักษณะปัญหำสิ่งแวดล้อมที่ส ำคัญ
สร้ำงควำมมั่นใจว่ำได้ท ำให้สอดคล้องตำมข้อก ำหนด

ของกฎหมำยและระเบียบอื่นๆที่องค์กรถือปฏิบัติ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยและให้มั่นใจว่ำ

สอดคล้องกับนโยบำยสิ่งแวดล้อม
หลีกเลี่ยงหรือลดควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม

• การจัดท าการควบคุมการด าเนินงาน
กำรควบคุมกำรด ำเนินงำนนั้นสำมำรถท ำได้หลำยรูปแบบ เช่น 

กำรจัดท ำเป็นวิธีปฏิบัติงำน กำรควบคุมทำงกำยภำพ กำรฝึกอบรม ทั้งนี้
ทำงเลือกกำรควบคุมขึ้นอยู่กับจ ำนวนของปัจจัยต่ำงๆเช่นทักษะและ
ประสบกำรณ์ของบุคคล
การจัดท าการควบคุมการด าเนินงานประกอบด้วย
กำรเลือกวิธีกำรควบคุม
กำรเลือกหลักเกณฑ์กำรด ำเนินงำนที่ได้รับกำรยอมรับ
กำรจัดท ำระเบียบปฏิบัติงำนตำมควำมต้องกำรซึ่งบ่งชี้ถึงกำร

ด ำเนินงำนได้อย่ำงไร
จัดท ำเป็นเอกสำรตำมควำมต้องกำรในรูปแบบของวิธีกำรสัญญำณ

แบบบันทึกวีดีทัศน์รูปภำพเป็นต้น



การควบคุมการด าเนินงาน  ต่อ
• ตัวอย่างการด าเนินงานที่ต้องควบคุม
 สัญญำหรือข้อตกลงที่เขียนเป็นลำยลักษณ์อักษร
 กำรล ำเลียงและกำรเก็บกักวัตถุดิบ
 กระบวนกำรผลิตและกระบวนกำรบ ำรุงรักษำ
 กำรจัดซื้อ
 กำรวิจัย กำรออกแบบ 
 กำรจัดเก็บผลิตภัณฑ์



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
องค์กรจะต้องจัดท ำ น ำไปปฏิบัติ และคงรักษำไว้ซึ่งระเบียบปฏิบัติงำน ที่เกี่ยวกับ

โอกำสกำรเกิดภำวะฉุกเฉินและโอกำสกำรเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งจะเป็นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
และเสนอวิธีกำรลดผลกระทบอย่ำงเหมำะสมถ้ำมีเหตุกำรณ์เกิดขึ้นจริง ระเบียบปฏิบัติงำน
และกำรควบคุมร่วมกันจะต้องครอบคลุมประเด็นดังนี้

กำรเกิดอุบัติเหตุกำรปลดปล่อยมลพิษไปสู่บรรยำกำศ
กำรเกิดอุบัติเหตุกำรระบำยของเสียลงสู่แหล่งน้ ำและพื้นดิน
ผลกระทบต่อระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมเฉพำะด้ำนจำกกำรเกิดอุบัติเหตุ



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน   ต่อ
ควำมรับผิดชอบขององค์กรต่อกำรจัดท ำระเบียบปฏิบัติงำนเตรียมควำมพร้อมตอบ

โต้ภำวะฉุกเฉินที่เหมำะสมกับควำมต้องกำรขององค์กรจะต้องพิจำรณำจำก
1 ลักษณะของกำรเกิดอันตรำยในพื้นที่
2 ประเภทและขนำดของกำรเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและอุบัติเหตุ
3 โอกำสเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและอุบัติเหตุใกล้กับสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆเช่น

โรงงำน ถนน
4 วิธีกำรที่เหมำะสมที่สุดในกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินและอุบัติเหตุ



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน   ต่อ
5 ปฏิบัติกำรที่จะลดระดับควำมรุนแรงต่อสิ่งแวดล้อม
6 กำรฝึกอบรมกำรตอบโต้ภำวะฉุกเฉินของพนักงำน
7 องค์กรที่ท ำงำนเกี่ยวกับภำวะฉุกเฉินและควำมรับผิดชอบ
8 เส้นทำงกำรอพยพและจุดรวมพลในองค์กร
9 รำยนำมบุคลำกรและองค์กรที่สำมำรถติดต่อได้สะดวก เช่นต ำรวจดับเพลิง
10 ควำมร่วมมือช่วยเหลือกันระหว่ำงเพื่อนบ้ำนหรือกลุ่มโรงงำน



การเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน   ต่อ
11 แผนกำรสื่อสำรภำยในและภำยนอก
12 ปฏิบัติกำรรถและตอบโต้ภำวะฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุต่ำงๆ
13 กระบวนกำรประเมินผลหลังจำกเกิดเหตุกำรณ์แล้ว
14 ระเบียบปฏิบัติกำรเพื่อทดสอบเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน
15 ข้อมูลเกี่ยวกับศำลหรือวัตถุอันตรำยรวมทั้งวัสดุที่มีโอกำสจะเกิดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม
16 แผนงำนกำรฝึกอบรมและทดสอบประสิทธิผล
17 กระบวนกำรประเมินผลหลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ที่ได้ท ำกำรแก้ไขและป้องกันแล้ว




