
บทที ่1 ความรู้เบือ้งตน้เกีย่วกับการ
ประชาสัมพันธก์ับการวิจัยและการประเมินผล



 มนษุยเ์ราขีส้งสยั

 หาค าตอบ

 สามารถหาค าตอบซ า้และเปลี่ยนแปลงค าตอบได้



การแสวงหาความรูข้องมนษุย์

 การเช่ือผูมี้อ  านาจ (Authority)

 การบอกเลา่จากคนรุน่ก่อน (Tradition/Customs/Tenacity)

 การเช่ือโชคลาง ค าท านาย (Magic/Superstition/Mystery)

 การเลือกสงัเกตขอ้มลู (Selective Observation)

 การอธิบายเหตผุลไดไ้มส่มเหตผุล (Illogical Reasoning)

 ขอ้สงสยัเก่ียวกบัความไมแ่มน่ย าของขอ้มลู (Inaccuracy)

 การใชค้วามรูส้กึสว่นตวั (Personal Feeling)

 การใชป้ระสบการณต์รงของตนเอง (Personal Experience)

 การเรยีนรูด้ว้ยฌาน สญัชาตญาณ การหยั่งรู ้(Intuition)



Re+Search

 การวิจยั (Research) เป็นภาษาละติน
 Re = Again (อีกครัง้)

 Search = Cercier/Search (การคน้หา/แสวงหา)

 การวิจยั (Research) หมายถงึ กระบวนการตา่ง ๆ ท่ีด าเนินไปอยา่งมีระเบียบและ
กฎเกณฑใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ด าเนินงานกบัขอ้มลู วิเคราะห ์และตีความหมาย
ขอ้มลู เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ค าตอบอนัถกูตอ้งตอ่ปัญหาหรอืค าถามท่ีตัง้ไว้

 การวิจยั คือ การสะสม การรวบรวม และการคน้ควา้เพ่ือหาขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งถ่ีถว้นตาม
หลกัวิชาการ (พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525)



ประเภทของการวจิัย

1. จ าแนกตามเปา้หมายของการวิจยั แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

1.1 การวจัิยเบือ้งต้นหรือการวจัิยบริสุทธ์ิ (Basic or Pure 
Research) เป็นการวิจยัที่นิยมคน้หาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตา่งๆ โดย
มิวตัถปุระสงคเ์พ่ือสรา้ง ขยาย ทดสอบทฤษฎี 

1.2 การวจิัยประยุกต์ (Applied Research) โดยนกัวิจยัมกัใหค้วาม
สนใจกบัประเด็นปัญหาตา่งๆ ที่เกิดขึน้จรงิ โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือท าความเขา้ใจกบั
สภาพปัญหา และหาแนวทางส าหรบัการแกไ้ขปัญหาตา่งๆ โดยตรง และอาจน า
ทฤษฎีตา่งๆ มาเป็นแนวทางประกอบการศกึษาวิจยั



2. การจ าแนกตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยั แบง่ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท
2.1 การวจิัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือมุง่เนน้การระบลุกัษณะตา่งๆ ของเหตกุารณ ์และเง่ือนไขตา่งๆ ที่
เก่ียวขอ้งโดยมุง่ตอบค าถามวา่ “เหตกุารณต์า่ง ๆ เหลา่นัน้เป็นอยา่งไร”
2.2 การวจิัยเชิงอธิบาย (Explanatory Research) โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือคน้หาสาเหตตุา่งๆ และค าอธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตผุล (causal 
relationship) เก่ียวกบัเหตกุารณต์า่งๆ โดยมุง่ตอบค าถามวา่ “ท าไมจงึเกิด
เหตกุารณเ์หลา่นีข้ึน้” หรอืการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบเหตกุารณด์งักลา่วกบัเหตกุารณอ่ื์น ๆ 
เป็นตน้
2.3 การวจิัยเชิงบุกเบกิ (Exploratory Research) โดยมี
วตัถปุระสงคเ์พ่ือคน้หาความรูใ้นเรื่องใหม ่ๆ ท่ีน่าสนใจและยงัไมมี่การศกึษากนัมาก่อน



3. การจ าแนกตามสถานที่ในการวิจยั แบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

3.1 การวจิัยในหอ้งทดลอง (Laboratory Research) เป็นการวิจยัที่
นกัวิจยัน ากลุม่เปา้หมายมาอยูใ่นสถานที่จ  าลอง ซึง่มีการควบคมุสภาพการณ ์
บรรยากาศตา่ง ๆ ใหเ้สมือนจรงิ และด าเนินการสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลเหลา่นัน้

3.2 การวจัิยในสถานทีจ่ริง (Field Research) เป็นการวิจยัที่นกัวิจยัออกไป
ศกึษาพฤติกรรม กิจกรรมตา่ง ๆ วิถีการด ารงชีวิตของกลุม่เปา้หมาย ในสถานที่หรอื
บรรยากาศท่ีกลุม่เปา้หมายใชชี้วิตอยูจ่รงิ



4. จ าแนกตามลกัษณะของขอ้มลู แบง่ออกเป็น 2 ประเภท

4.1 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิง
คณุภาพมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเรยีกวา่ แนวคิดปรากฏการณน์ิยม 
(Phenomenology) เป็นการวิจยัที่สนใจศกึษาคณุลกัษณะและความหมาย
ของปรากฏการณห์รอืพฤติกรรมของมนษุยใ์นสงัคมจากสภาพแวดลอ้มตามความเป็น
จรงิ มีลกัษณะการมองจากหลายมิติ การเห็นภาพรวม

4.2 การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิง
ปรมิาณมีพืน้ฐานมาจากการวิจยัทางวิทยาศาสตร ์(Scientific Research)
โดยที่จะเนน้การมีประสบการณห์รอืการพิสจูนยื์นยนัไดว้า่มีอยูจ่รงิ เรียกวา่ การวิจยัเชิง
ประจกัษ ์(Empirical Research) เป็นการวิจยัที่เก็บรวบรวมขอ้มลูและท า
การทดสอบขอ้มลูในเชิงปรมิาณ กลา่วคือมุง่เนน้การทดสอบขอ้มลูเพ่ือพิสจูนส์มมติฐาน
ดว้ยตวัเลขและสถิติ ซึง่ใชก้นัมากในงานวิจยัทางวิทยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์



ความแตกตา่ง

ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

ปรัชญาพืน้ฐาน ปรากฏการนิยม

(Phenomenology)

ปฏิฐานนิยม

(Positivism)

วตัถุประสงค์ เพ่ือเข้าใจความหมาย 
ความรู้สึก โลกทศัน์ 
วฒันธรรม

เพ่ือควบคุม อธิบาย เพ่ือการคาดคะเน
หรือพยากรณ์

วธีิการหาความรู้ อุปมาน (Inductive) อนุมาน (Deductive)



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

จุดมุ่งหมาย เสนอข้อเสนอหรือทฤษฎี ตรวจสอบทฤษฎเีพ่ือน าไปใช้
อ้างองิทั่วไป 
(Generalization)

การเกบ็ข้อมูล การสังเกตโดยการมส่ีวนร่วม 
(Participant Observation)

การสัมภาษณ์แบบเข้มข้น 
(Intense Interview)

การวจิัยกลุ่ม (Focus Group)

การสัมภาษณ์เจาะลกึ 

(In depth Interview)

การตะล่อมกล่อมเกลา (Probe)

การส ารวจ

การทดลอง



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

การวเิคราะห์
ข้อมูล

ใช้กระบวนการวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ทีเ่ช่ือมโยงไปยงั
ทฤษฎเีพ่ือให้ความหมายหรือ
ตคีวามหมายข้อมูลทีไ่ด้มา โดย
การสร้างข้อสรุปแบบอุปมาน
ผู้วจิัยต้องเลือกเหตุการณ์เป็น
กญุแจส าคญัขึน้มา แล้ว
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของ
เหตุการณ์น้ันกบัเหตุการณ์
ทั้งหมด สรุปโครงสร้างของ
เหตุการณ์น้ันไปประยุกต์อธิบาย
โครงสร้างของประกฎการณ์
หรือระบบโดยรวม

ใช้สถิตใินการสรุปผลการวจิัยและ
พสูิจน์สมมตฐิานการวจิัย



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

จุดเด่น ข้อมูลลกึซ้ึง ผลวจิัยสามารถใช้อ้างองิได้ทั่วไปมี
ความเป็นกลาง

จุดด้อย ผลวจิัยไม่สามารถอ้างอิง
ใช้ได้ทัว่ไป

ใช้เวลานาน ความพยายาม
สูงในการวจิัย

ผู้วจิัยอาจมอีคตไิม่เป็นกลาง

ผลการวจิัยไม่ลกึซ้ึง

ข้อมูลผวิเผนิ



วธีิการอุปมาน (Inductive Approach)

เป็นวิธีการหาความรูอ้ยา่งเป็นระบบไดร้บัการพฒันาขึน้โดย ฟรานซสิ เบคอน วิธีการนี ้
จะมีการรวบรวมขอ้เท็จจรงิตา่ง ๆ ที่ไดส้งัเกตมาก่อน ดงันี ้

ขอ้เท็จจรงิ : สมชายเป็นผูส้ง่สารในการสื่อสาร

ขอ้เท็จจรงิ : การสื่อสารที่พบตอ้งมีผูส้ง่สาร

ขอ้สรุป : การสื่อสารทกุครัง้ตอ้งมีผูส้ง่สาร
วิธีการอปุมานจะไดข้อ้สรุปเมื่อมีการรวบรวมตวัอยา่งและจดักลุม่ประเภทเดียวกนั
แลว้จงึโยงไปถึงขอ้สรุปท่ีครอบคลมุตวัอยา่งทัง้หมด

ยอ่ย ใหญ่ 



เป็นการคน้หาความจรงิอยา่งเป็นระบบวิธีแรก โดยอรสิโตเติลและคณะ ซึง่หลกัการง่าย 
ๆ คือ เริม่ตน้จากขอ้เทจ็จรงิใหญ่ไปสูข่อ้สรุปยอ่ย ๆ โดยวิธีการตรรกศาสตร ์วิธีการนีเ้ป็น
การจดัระบบความจรงิท่ีเป็นท่ียอมรบักนัอยูแ่ลว้เป็นล าดบัขัน้ไปจนถึงขอ้สรุป ดงันี ้

ขอ้ตกลงใหญ่ :  มนษุยต์อ้งมีการสื่อสาร
ขอ้ตกลงยอ่ย : สมชายเป็นมนษุย์
ขอ้สรุป : สมชายตอ้งมีการสื่อสาร

วิธีการอนมุานนีถ้า้ขอ้ตกลงทัง้สองเป็นจรงิ ขอ้สรุปจะเป็นจรงิเสมอ ซึ่งวิธีการนีก้็ยงัเป็น
วิธีการหาความรูท่ี้มีขอ้จ ากดัอยู ่เน่ืองจากเป็นการจดัระบบขอ้เทจ็จรงิท่ีเป็นท่ีทราบกนัดี
อยูแ่ลว้จงึมิไดช้่วยใหไ้ดม้าซึง่ความรูใ้หม ่ๆ แตก่ารอนมุานก็มีประโยชนใ์นแง่ของการ
เช่ือมโยงทฤษฎีท่ีมีอยูไ่ปสูข่อ้สงัเกต ท าใหส้ามารถคาดคะเนปรากฏการณต์า่ง ๆ อนัจะ
เป็นประโยชนใ์นการก าหนดสมมติฐานการวิจยั

ใหญ่ ยอ่ย

วธีิการอนุมาน (Deductive Approach)



ลกัษณะของขอ้มลูในการวิจยัทางการสื่อสารสามารถจ าแนกตามไดอี้กซึง่แบ่งออกเป็น 2
ประเภท ไดแ้ก่

1. ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) คือ ขอ้มลูที่ผูว้ิจยัไดแ้สวงหามาจากแหลง่ขอ้มลูนัน้ 
โดยมีจดุมุง่หมายที่จะน ามาใชใ้นการวิจยัท่ีก าลงัศกึษาอยูโ่ดยตรง ขอ้มลูประเภทนีไ้ดแ้ก่ 
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์การสงัเกต และแบบสอบถาม เป็นตน้

2. ข้อมูลทุตยิภมิู (Secondary Data) คือ ขอ้มลูที่มีอยูก่่อนแลว้ และการจดัท าขอ้มลูนัน้
มิไดใ้ชเ้พ่ือการวิจยัท่ีก าลงัศกึษาอยู ่ขอ้มลูประเภทนี ้ไดแ้ก่ เอกสารของบรษัิท บทความ
ในนิตยสาร วารสาร ต ารา หนงัสือ ขา่วจากหนงัสือพิมพ์ จดหมายวิพากษว์ิจารณ ์
รายงานการวิจยั



5. การจ าแนกตามระเบียบการวิจยั สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

5.1 การวจิัยเชิงประวัติศาสตร ์(Historical Research)

5.2 การวจิัยเชิงบรรยายหรือเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบง่ได ้3 ประเภท

- การศกึษาส ารวจ (Survey Research)
- การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั (Interrelationship Studies)
- การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research)

6. การจ าแนกตามลกัษณะของศาสตรท่ี์เก่ียวขอ้ง



แล้วงานทางด้านการประชาสัมพนัธแ์ละการสื่อสาร
องคก์รเกีย่วข้องกับการวจิัยอย่างไร



 Public หมายถงึหมูค่น ประชาชน หรอืสาธารณชน สว่น Relations หมายถงึ การสมัพนัธ ์
ดงันัน้ถา้แปลความหมายแลว้ การประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) หมายถงึ การ
สมัพนัธก์บัคนหมูม่าก





Edward L. Bernays (1955) อธิบายความหมายของการประชาสมัพนัธไ์วว้่า 
หมายถึง ความพยายามในการสรา้งสรรคค์วามรว่มมือจากกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสนบัสนนุ
กิจกรรม วตัถปุระสงค ์การด าเนินงานของสถาบนัโดย 

1) การเผยแพรข่อ้มลูใหป้ระชาชนทราบ 

2) การโนม้นา้วใจ 

3) การประสานและการปรบัเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุม่ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบั
จดุมุ่งหมาย และวิธีการด าเนินงานของสถาบนั 



วตัถปุระสงคใ์นการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์

ลกัษณา สตะเวทิน (2542) ไดก้ลา่วถึงวตัถปุระสงคข์องการประชาสมัพนัธ ์ไวด้งันี ้

1. เพ่ือสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ เผยแพรแ่ละชีแ้จง สรา้งความนิยมใหส้าธารณชนไดร้บัรู ้ถึง
บทบาท นโยบาย เปา้หมาย และวตัถปุระสงคข์ององคก์าร

2.  เพ่ือสรา้งช่ือเสียงและปอ้งกนัช่ือเสียงขององคก์าร และสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีใหอ้งคก์าร
เป็นท่ีรูจ้กั  ไดร้บัความไวว้างใจ ยกย่อง ศรทัธา โดยการแสดงเจตนารมณท่ี์ถกูตอ้งตาม
บรรทดัฐานของสงัคม 

3.  เพ่ือแสวงหาความรว่มมือและการสนบัสนนุจากประชาชน



กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพันธ์

R-A-C-E ของ John E. Marston ซึง่ประกอบด้วย
1.  Research  การวิจยัหรอืการศกึษารวบรวมขอ้มลูท่ีจ าเป็นส าหรบัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์ 
2. Action การวางแผนและการก าหนดกิจกรรมการประชาสมัพนัธ ์ 
3. Communication การสื่อสารเพ่ือการประชาสมัพนัธ ์ 
4. Evaluation การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  
R-O-S-I-E ของ Sheila Clough Crifasi ประกอบดว้ย
1.  Research การวิจยั  
2. Objectives การก าหนดวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจน  
3. Strategies การก าหนดกลยทุธก์ารปฏิบตัิงาน 
4. Implementing การปฏิบตัิงานตามแผนท่ีก าหนด  
5. Evaluation การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 



กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ ์

 1. การวจัิยเพือ่การประชาสัมพันธ์
 2. การวางแผนกลยทุธเ์พ่ือการประชาสมัพนัธ ์

 3. การบรหิารแผนและการปฏิบตัิงานตามแผน

 4. การประเมนิผลการประชาสัมพันธ ์ 



 การวจัิยเพือ่การประชาสัมพนัธ ์คือ กระบวนการศกึษาแสวงหาค าตอบของปัญหา
ตา่ง ๆ ในงานประชาสมัพนัธเ์พ่ือสรา้งความเขา้ใจหรอือธิบายประเด็นตา่งๆ หรือเพ่ือ
พยากรณแ์นวโนม้ในอนาคตของการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์

 การประเมินผล หมายถงึ กระบวนการของการประเมินการวางแผนโครงการ การน า
โครงการไปปฏิบตัิ ตลอดจนการประเมินผลกระทบของโครงการ ซึง่การประเมินผลนี้
สามารถใชเ้ทคนิคการวิจยัประเมินผลอยา่งเต็มรูปแบบ หรอืใชก้ารประเมินแบบไมเ่ป็น
ทางการอื่น ๆ เช่น การสงัเกต การดปูฏิกรยิาตอบกลบั 



ความส าคัญของการวิจยัและการประเมินผลเพือ่การประชาสัมพนัธ์

1. การวิจยัและการประเมินผลเป็นเครือ่งมือส าคญัในการวิเคราะหส์ถานการณแ์ละช่วยในการ
ตดัสินใจด าเนินการต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างดี

2. การวิจยัช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถประเมินความตอ้งการและความจ าเป็นที่แทจ้รงิในการ
ด าเนินกิจกรรมการประชาสมัพนัธ ์ 

3. การวิจยัช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถก าหนดกลุม่ประชาชนเปา้หมาย รวมทัง้ขอ้มลูเก่ียวกบั
กลุม่เปา้หมายไดอ้ย่างชดัเจน

4. การวิจยัและการประเมินผลช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถก าหนดเปา้หมาย วตัถปุระสงค ์ 
พนัธกิจ กลยทุธ ์กลวิธี และขอ้มลูตา่ง ๆ ในแผนกลยทุธเ์พ่ือการประชาสมัพนัธไ์ดส้อดคลอ้งกบั
สถานการณแ์ละสิ่งแวดลอ้มขององคก์าร และสามารถสนองเปา้หมายขององคก์ารไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. การประเมินผลช่วยในการตรวจสอบคณุภาพของงานและช่วยใหก้ารใชท้รพัยากรเป็นไปอย่าง
คุม้คา่



6. การวิจยัช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถก าหนดเนือ้หาสาระของสารไดส้อดคลอ้งกบั
เปา้หมาย วตัถปุระสงค ์และกลุม่ประชาชนเปา้หมาย 

7. การวิจยัช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธส์ามารถติดตามผลและประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งมีคณุภาพ

8. การวิจยัและการประเมินผลช่วยใหน้กัประชาสมัพนัธแ์ละการประชาสมัพนัธไ์ดร้บัการ
ยอมรบัและเช่ือถือจากผูบ้รหิารและกลุม่ประชาชนเปา้หมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 



รูปแบบของการวิจัยเพือ่การประชาสัมพนัธ์ แบ่งออกเป็นรูปแบบตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
 การตรวจสอบหรอืการประเมินการประชาสมัพนัธ ์ (public  relations audits) 
 การตรวจสอบหรอืการประเมินการสื่อสาร (communication audit)
 การส ารวจภาพลกัษณข์ององคก์าร (organizational image survey) 
 การตรวจสอบกระแสสงัคม  (social   audits) การวิจยัทศันคติหรอืความคิดเห็น (attitude or 

opinion research)
 การวิจยัตลาด (marketing research)
 การวิจยัเก่ียวกบัการเปิดรบัข่าวสาร (readership research) และการวิจยัข่าวสารเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ ์(copy research)
 การวิจยัเพ่ือการประเมินผล (evaluative research) การวิจยัการประเมินผลการด าเนินงาน

ประชาสมัพนัธเ์ป็นการตดัสินคณุคา่และวดัประสิทธิภาพ (Effectiveness) ของงาน
ประชาสมัพนัธ ์เป็นการยอ้นกลบัไปพิจารณากิจกรรมของงานประชาสมัพนัธว์่าสามารถบรรลุ
เปา้หมายท่ีตัง้ไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยเปรยีบเทียบกบัคา่ใชจ้่ายเวลาท่ีใชไ้ป
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