
วชิา DAD 5303 ระเบียบวธีิวจิัยด้านการบริหารการพฒันา
คร้ังที ่4 บรรยายโดย ผศ.ดร.วชิิต สุรดนิทร์กรู และ ดร.นลนีิ สุรดนิทร์กรู

บทที ่3 วธีิด าเนินการวจิัย (Research Methodology)
เป็นการเสนอเนื้อหารายละเอียดของการด าเนินงานวิจัยในหัวข้อส าคัญ 

เป็นการออกแบบการวิจัย (Research Design) แบบใด วิธีเชิงปริมาณ หรือ 
วิธเีชิงคุณภาพ หรือวิธีผสมผสาน (Mixed Method) โดยประกอบด้วย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล
5. การวิเคราะห์ข้อมูล
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บทที ่3 วธิดี ำเนินกำรวจิยั (Research Methodology)

• วธิดี ำเนินกำรวจิยัในวทิยำนิพนธเ์ป็นส่วนประกอบส ำคญัที่นักศกึษำตอ้งใหค้วำมส ำคญั

อย่ำงมำก เน่ืองจำกเป็นกำรระบุรำยละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีำรและขัน้ตอนต่ำง ๆ ทีจ่ะน ำมำใชใ้น

กำรด ำเนินกำรวจิยัใหไ้ดข้อ้มูลทีถ่กูตอ้งและเชือ่ถอืได ้ซ ึง่จะประกอบไปดว้ยหวัขอ้ย่อยดงันี้

• 1. ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง
– ระบปุระชำกรเป้ำหมำยของกำรวจิยั

– อธบิำยวธิกีำรคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่ำง

– ก ำหนดขนำดกลุม่ตวัอย่ำงและเหตผุลทีเ่ลอืกขนำดนี้

• 2. เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั
– อธบิำยเคร ือ่งมอืหรอืแบบสอบถำมทีใ่ช ้

– วธิกีำรพฒันำและปรบัปรงุเคร ือ่งมอื

– กำรตรวจสอบควำมเทีย่งตรงและควำมน่ำเช ือ่ถอืของเคร ือ่งมอื
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3. กำรสรำ้งและตรวจสอบคณุภำพเคร ือ่งมอื

- ระบุวธิกีำรสรำ้งเคร ือ่งมอื เชน่ กำรสรำ้งแบบสอบถำม

- กำรตรวจสอบและปรบัปรงุเคร ือ่งมอืโดยผูเ้ช ีย่วชำญ

- วธิกีำรทดสอบเคร ือ่งมอืเบือ้งตน้

• 4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
- อธบิำยกระบวนกำรและวธิกีำรเก็บรวบรวมขอ้มูล

- วธิกีำรตดิตอ่และจดักำรกบักลุม่ตวัอยำ่ง

- ก ำหนดระยะเวลำและขัน้ตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
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• 5. กำรวเิครำะหข์อ้มูล
– ระบวุธิกีำรวเิครำะหข์อ้มูล

– เลอืกสถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มูลและอธบิำยเหตผุลในกำรเลอืกใช ้

– กำรตรวจสอบควำมถกูตอ้งและควำมน่ำเชือ่ถอืของผลกำรวเิครำะห ์

กำรเขียนวธิดี ำเนินกำรวจิยัทีม่ีคุณภำพน้ันตอ้งกำรควำมรอบคอบและกำร

ตรวจสอบรำยละเอยีดใหค้รบถว้นเพือ่ลดขอ้บกพรอ่งทีอ่ำจเกดิขึน้ได ้กำรศกึษำ

และท ำควำมเขำ้ใจในกำรเขยีนและน ำเสนอวธิดี ำเนินกำรวจิยัอย่ำงถูกตอ้งจะ

ชว่ยใหเ้คำ้โครงวทิยำนิพนธแ์ละวทิยำนิพนธม์คีุณภำพและสำมำรถตอบปัญหำ

กำรวจิยัไดต้ำมควำมมุ่งหมำยทีก่ ำหนดไว ้
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1. ประชำกรและกลุม่ตวัอย่ำง

• ประชำกรและตวัอย่ำง หมำยถงึ หน่วยศึกษำหรอืกลุ่มเป้ำหมำยที่

ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูล ซ ึง่อำจเป็นบุคคล สตัว ์หรอืสิง่ของ ขึน้อยู่กบัหวัขอ้

ของกำรวจิยั ในแต่ละกำรวจิยั กลุ่มเป้ำหมำยอำจมเีพยีงกลุ่มเดยีวหรอื

หลำยกลุ่ม และอำจอยู่ในระดบัเดียวกนัหรอืต่ำงระดบั ทัง้นีข้ึน้อยู่กบั

ขอบเขตของกำรวจิยั กลุ่มเป้ำหมำยของกำรวจิยัมผีลส ำคญัต่อวธิกีำร

เก็บรวบรวมและกำรวิเครำะหข์อ้มูล ดงัน้ันกำรเลือกประชำกรและ

ตัวอย่ำงตอ้งชดัเจน โดยตอ้งก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง อย่ำง

เหมำะสมและถกูตอ้งตำมหลกัวชิำกำร ตอ้งอธบิำยวธิกีำรเลอืกตวัอย่ำง

พรอ้มทัง้แสดงรำยละเอยีดของจ ำนวนตวัอย่ำงอย่ำงชดัเจน
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1. ประชำกรและตวัอย่ำง (ตอ่)

• กำรเขยีนเกีย่วกบัประชำกรและตวัอย่ำงตอ้งระวงัเร ือ่งควำมสอดคลอ้งของขอ้มูล

ในบทที ่1 และบทที ่3

• ในบทที ่1 ตอ้งระบุชดัเจนวำ่ประชำกรและตวัอย่ำงคอืใคร อยู่ทีไ่หน อย่ำงไร และ

มจี ำนวนเทำ่ใด 

• ซึง่ในบทที ่3 ตอ้งระบุขอ้มูลนีเ้ชน่เดยีวกนั เพือ่แสดงถงึควำมคงเสน้คงวำในกำร

เขียนวิทยำนิพนธ ์บทที่ 3 จะตอ้งเพิ่มเติมวิธีกำรเลือกตัวอย่ำงและแสดง

รำยละเอยีดของจ ำนวนตวัอย่ำง ซึง่บทที ่1 จะไม่ระบุ ปัญหำทีพ่บบ่อยในเคำ้โครง

วทิยำนิพนธ ์คอื ขอ้มูลจ ำนวนประชำกรและตวัอย่ำงไม่ตรงกนั เชน่ บทที ่1 ระบุว่ำ

ม ี86 คน แตบ่ทที ่3 ระบุวำ่ม ี89 คน กำรแกไ้ขปัญหำนีค้อืกำรคดัลอกขอ้มูลจำก

บทที่ 1 มำใชใ้นบทที ่3 แลว้เพิ่มเติมวิธกีำรเลือกตวัอย่ำงและรำยละเอียดอืน่ ๆ

สว่นหลกัในกำรเขยีนอธบิำยประชำกรและตวัอยำ่งมรีำยละเอยีดดงันี้
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1. ประชำกรและตวัอย่ำง (ตอ่)
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1. ประชำกรและตวัอย่ำง (ตอ่)
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2. เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั

9

เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยัหรอืเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นกญุแจส ำคญัของ

กำรวจิยั เพรำะจะเป็นสิง่ทีนั่กศกึษำใชเ้ช ือ่มโยงกรอบแนวคดิของกำร

วจิยักบัควำมเป็นจรงิ สิง่ส ำคญัของเคร ือ่งมือเหล่ำนี ้คอื ตวัขอ้มูลทีจ่ะ

น ำมำสรำ้งเป็นเคร ือ่งมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ันในกำรท ำ

วทิยำนิพนธ ์เคร ือ่งมอืในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ถอืว่ำเป็นองคป์ระกอบที่

ส ำคญัมำก ควรเขยีนอธบิำยวำ่มเีคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล

กีช่นิด และประกอบดว้ยอะไรบำ้ง กำรเขยีนควรระบ ุเฉพำะเคร ือ่งมอืทีใ่ช ้

ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรวิจยัเท่ำน้ัน เช่น ใช้แบบสอบถาม 
แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต



2. เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั (ตอ่)

• ตัวอย่ำง เคร ือ่งมือที่ใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อกำรศึกษำวิจ ัย คือ แบบสอบถำม

(Questionnaire) โดยเก็บขอ้มูลจำกกลุม่เป้ำหมำย เพือ่ศกึษำถงึปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่กำรตดัสนิใจ

เลือกใชบ้รกิำรสถำนพยำบำลสตัว ์ซ ึง่ผูว้ิจยัไดม้ีกำรจดัท ำแบบสอบถำมโดยกำรทบทวน

วรรณกรรมทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซ ึง่มรีำยละเอยีดดงันี้

• ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตรข์องผูต้อบแบบสอบถำม มีล ักษณะ

แบบสอบถำมเป็นแบบเลอืกตอบ จ ำนวน 5 ขอ้

• ส่วนที่ 2  แบบสอบถำมเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภค โดยแบบสอบถำมมีลกัษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรำยกำร (Check-List) หรอืเป็นค ำถำมแบบใหเ้ลอืกตอบ จ ำนวน 5 ขอ้

• ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำร (7Ps) ที่มีผลต่อกำร

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรสถำนพยำบำลสตัว ์ลกัษณะเป็นค ำถำมปลำยปิด ผูว้จิยัสรำ้งขอ้ค ำถำม

เป็นแบบลิเคิรท์สเกล (Likert Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุดถึงมำกที่สุด 

(Rating Scales) จ ำนวน 32 ขอ้
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2. เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั (ตอ่)

• ส่ วนที่  4 แบบสอบถำมเกี่ย วกับกำรตัดสินใจ เลือกใชบ้ร ิกำร

สถำนพยำบำลสตัว ์ลกัษณะเป็นค ำถำมปลำยปิด ผูว้จิยัสรำ้งขอ้ค ำถำม

เป็นแบบลเิคริท์สเกล (Likert Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ตัง้แตน่อ้ย

ทีส่ดุถงึมำกทีส่ดุ (Rating Scales) จ ำนวน 5 ขอ้

• ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ ลกัษณะเป็นค ำถำมปลำยเปิด ส ำหรบัให ้

กลุม่อย่ำง จ ำนวน 400 คน ไดแ้สดงควำมคดิเห็น
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3.กำรสรำ้งและตรวจสอบคณุภำพเคร ือ่งมอื

• หลกักำรและขัน้ตอนในกำรสรำ้งและตรวจสอบคุณภำพเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั นักศกึษำ

ตอ้งพจิำรณำขัน้ตอนกำรสรำ้งเคร ือ่งมอืแต่ละชนิด ประกอบดว้ยหลกักำรใดบำ้ง ก ำหนดจ ำนวน

ที่จะสรำ้งและจ ำนวนที่ตอ้งกำรจรงิ ลกัษณะของเคร ือ่งมือ เชน่ กำรสรำ้งแบบสอบถำมชนิด

มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั สรำ้งจ ำนวน 50 ขอ้ (สมมต)ิ นอกจำกนีย้งั

ตอ้งพิจำรณำกำรหำคุณภำพเคร ือ่งมือโดยใชผู้เ้ช ีย่วชำญตรวจสอบเคร ือ่งมือ จ ำนวน

ผูเ้ช ีย่วชำญ กำรทดลองใชเ้คร ือ่งมือ จ ำนวนกลุ่มทดลอง แสดงวิธกีำรทดสอบคุณภำพของ

เคร ือ่งมือว่ำทดสอบคุณภำพดว้ยวิธีใด เช่น  ควำมตรง (validity) ควำมเที่ยงตรงของ

แบบสอบถำม (IOC) หรอืควำมเชือ่ถอืได ้(reliability) โดยอธยิำยว่ำท ำเชน่ไร และไดผ้ลเท่ำใด 

ภำยหลงัไดท้ดสอบเคร ือ่งมอืแลว้ นักศกึษำตอ้งระมดัระวงัในกำรปรบัเปลีย่นขอ้ควำมหลงัจำกกำร

ทดลองใชจ้รงิ เน่ืองจำกผลทีไ่ดอ้ำจแตกต่ำงจำกขัน้ตอนทีว่ำงแผนไว ้ดงัน้ันกำรเขยีนผลกำร

ตรวจสอบจำกผูเ้ช ีย่วชำญและกำรทดลองใชต้อ้งระบใุหช้ดัเจนถึงผลลพัธแ์ละกำรปรบัปรุง

เคร ือ่งมอื
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3.กำรสรำ้งและตรวจสอบคณุภำพเคร ือ่งมอื (ตอ่)

• ตัวอย่ำง กำรเขียนกำรสรำ้งและหำคุณภำพเคร ื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจ ัย มีข ั้นตอนดังนี้

1. ก ำหนดจดุประสงคใ์นกำรสรำ้งเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั 

• ระบวุตัถปุระสงคท์ีช่ดัเจนในกำรสรำ้งเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั

• 2. ศกึษำเอกสำร ทฤษฎแีละงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

• คน้ควำ้และศกึษำเอกสำร ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยัจำก

หนังสอืและแหลง่ขอ้มูลตำ่ง ๆ เชน่ หนังสอืของ ……………………………………

• 3. วำงแผนกำรสรำ้งเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั

• วำงแผนกำรสรำ้งเคร ือ่งมอืวำ่ตอ้งกำรสรำ้งกีข่อ้ มกีีด่ำ้น แตล่ะดำ้นมกีีข่อ้

• 4. สรำ้งเคร ือ่งมอื

• ระบุช ือ่เคร ือ่งมอืและลกัษณะของเคร ือ่งมอื เชน่ เป็นแบบสอบถำมชนิดมำตรำส่วนประมำณ

คำ่ (Rating Scale) 5 ระดบั สรำ้งขึน้จ ำนวน 50 ขอ้ (สมมต)ิ

• ระบรุำยละเอยีดของเคร ือ่งมอืแตล่ะดำ้น
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3.กำรสรำ้งและตรวจสอบคณุภำพเคร ือ่งมอื (ตอ่)

• 5. น ำเคร ือ่งมอืทีส่รำ้งขึน้ไปใหผู้เ้ช ีย่วชำญตรวจสอบควำมเทีย่งตรง  (เชงิประจกัษ)์ โดยให ้

คะแนนวำ่เคร ือ่งมอืน้ันวดัไดต้ำมจดุประสงคห์รอืไม่ (+1 ส ำหรบัแน่ใจวำ่วดัไดต้รง, 0 ส ำหรบัไม่

แน่ใจ, -1 ส ำหรบัแน่ใจวำ่วดัไม่ไดต้รง)

• ระบจุ ำนวนผูเ้ช ีย่วชำญ ต ำแหน่งหนำ้ที ่และสถำนทีท่ ำงำน พรอ้มผลกำรตรวจสอบผล

กำรตรวจสอบคณุภำพของ (ชือ่เคร ือ่งมอื) พบวำ่คำ่ดชันีควำมสอดคลอ้งอยู่ระหวำ่ง … ถงึ …..

• 6. แกไ้ขเคร ือ่งมอืตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช ีย่วชำญและน ำไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุม่ทีไ่ม่ใช่

กลุม่ตวัอย่ำง จ ำนวน ….. คน

• 7. วเิครำะหค์ณุภำพของเคร ือ่งมอื โดยค ำนวณหำคำ่อ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้โดยใช ้(ระบสุถติทิีใ่ช ้

ในกำรวเิครำะห)์ ซึง่ไดค้ำ่อ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้ตัง้แต ่….. ถงึ ….. (และค่ำควำมยำกรำยขอ้

ตัง้แต ่….. ถงึ ….. ถำ้ม)ีหำคำ่ควำมเชือ่มัน่ของเคร ือ่งมอืโดยใช ้(ระบสุถติทิีใ่ช)้ ปรำกฏวำ่ไดค้ำ่

ควำมเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัเท่ำกบั …..

• 8. จดัพมิพเ์คร ือ่งมอืฉบบัสมบรูณเ์พือ่น ำไปใชใ้นกำรวจิยั
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3.กำรสรำ้งและตรวจสอบคณุภำพเคร ือ่งมอื (ตอ่)

• แผนภำพขัน้ตอนกำรสรำ้งและหำคณุภำพเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยั

1.ก ำหนดจดุมุ่งหมำยในกำรสรำ้งเคร ือ่งมอื

2.ศกึษำทฤษฎ ีเอกสำรและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

3.วำงแผนกำรสรำ้งเคร ือ่งมอื

4.สรำ้งเคร ือ่งมอื

5. ผูเ้ช ีย่วชำญตรวจสอบควำมเทีย่งตรงของเคร ือ่งมอื

6.น ำเคร ือ่งมอืทีส่รำ้งขึน้ไปทดลองใช ้(Try-out)

7.วเิครำะหค์ณุภำพของเคร ือ่งมอื

8.จดัพมิพแ์ละน ำไปใชจ้รงิ
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4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล

• กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นกระบวนกำรส ำคัญในกำรวิจ ัยที่ท ำใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อ

ตอบสนองควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั กำรเขียนขัน้ตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในเคำ้โครง

วทิยำนิพนธเ์ป็นกำรอธบิำยขัน้ตอนกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงว่ำนิสติ นักศกึษำมวีธิกีำร

ด ำเนินกำรอย่ำงไร โดยปกตจิะประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ คือ กำรตดิต่อขอหนังสอืจำก

บณัฑติวทิยำลยัของสถำบนัตนเองเพือ่ขอหนังสอืรบัรองและขอควำมรว่มมอืในกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูล กำรตดิตอ่กบักลุม่ตวัอย่ำงทีไ่ดร้บักำรคดัเลอืกและแจง้วตัถปุระสงคข์องกำรวจิยั พรอ้มทัง้

อธบิำยขัน้ตอนกำรเก็บขอ้มูลใหก้ลุ่มตวัอย่ำงทรำบอย่ำงชดัเจน และกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวม

ขอ้มูลซึง่ตอ้งอธบิำยรำยละเอยีดของเคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรเก็บขอ้มูล เชน่ ถำ้เคร ือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็น

แบบทดสอบหรอืแบบวดั ควรอธบิำยวตัถุประสงคข์องกำรท ำแบบทดสอบหรอืแบบวดั รวมถงึ

อธบิำยวธิกีำรท ำแบบทดสอบหรอืแบบวดัใหช้ดัเจน และระบุระยะเวลำทีค่ำดว่ำจะเก็บรวบรวม

ขอ้มูล (ถำ้สำมำรถระบไุด)้ กำรอธบิำยขัน้ตอนเหล่ำนีใ้นเคำ้โครงวทิยำนิพนธจ์ะชว่ยใหผู้อ้่ำน

เขำ้ใจและเห็นภำพกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของนิสติ นักศกึษำไดอ้ย่ำงชดัเจน
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4. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล (ตอ่)

• ตวัอย่างการเขียน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานพยาบาลสัตว ์ผูว้ิจยัใชว้ิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ผา่นทาง Google Form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ี
ในปัจจุบนันั้นถือว่ามีความสะดวก และสามารถท าให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ถึงไดโ้ดยง่าย สามารถ
ลดระยะเวลา และประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการตอบแบบสอบถามนั้นเพื่อให้
ไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีตรงกลุ่ม จะมีการคดักรองก่อนการตอบแบบสอบถาม คือ เคยเขา้ไปใชบ้ริการใน
สถานพยาบาลสตัวห์รือไม่ ซ่ึงถา้เคยเขา้ใชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามจะสามารถท าแบบสอบถามใน
ส่วนถดัไปได ้แต่ถา้ไม่เคยเขา้ใชบ้ริการจะถือวา่จบแบบสอบถาม และจะไม่ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
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5. กำรวเิครำะหข์อ้มูล

• กำรวิเครำะหข์อ้มูล มักพบขอ้บกพรอ่งในกำรเขียนเน่ืองจำกนักศึกษำมัก

อธบิำยวธิกีำรวเิครำะหค์ุณภำพเคร ือ่งมือทีใ่ชใ้นกำรวจิยัในขัน้ตอนกำรวเิครำะห ์

ขอ้มูลดว้ย แทจ้รงิแลว้ในขัน้นีค้วรอธบิำยกำรวเิครำะหข์อ้มูลทีส่อดคลอ้งกบัควำม

มุ่งหมำยของกำรวจิยัและสมมตฐิำนของกำรวิจยัเท่ำน้ัน หลำยคร ัง้นักศึกษำมกั

เขำ้ใจผดิ เชน่ ใชค้ำ่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนในกำรวเิครำะหแ์บบสอบถำม 

เป็นตน้ 

• ตวัอย่ำงกำรเขียนกำรวิเครำะหข์อ้มูลผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรวิเครำะหข์อ้มูล

ตำมล ำดับ ดังนี้หำค่ำสถิติพืน้ฐำน คือ ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

วเิครำะหข์อ้มูลในกำรวจิยัโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows เพือ่วเิครำะห ์

หำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งตวัแปรพยำกรณก์บัตวัแปรเกณฑ ์

18



5. กำรวเิครำะหข์อ้มูล (ตอ่)

19

• ตวัอย่ำง ผูว้จิยัด ำเนินกำรวเิครำะหข์อ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รปูทำงสถติ ิ

SPSS For Windows ซึง่ด ำเนินกำรตำมขัน้ตอน ดงันี้

• 1. สถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Analysis) เพือ่อธบิำยปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์      

ส่วนประสมทำงกำรตลำดบร ิกำร และลักษณะพฤติกรรมกำรตัดสินใจเลือกใชบ้ร ิกำร

สถำนพยำบำลสตัว ์และตวัแปรทุกตวัแปรตำมกรอบแนวคดิของกำรวจิยั โดยใชร้อ้ยละ ค่ำเฉลีย่ 

ค่ำควำมถี ่และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน โดยแบบสอบถำมเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ 5 

ระดบั แปรผลตำมเกณฑข์อง เบสท ์ และคำหน์ (Best & Kahn, 1993) คำ่คะแนนดงันี ้

• คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมำยถงึ นอ้ยทีส่ดุ

• คะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมำยถงึ นอ้ย

• คะแนนเฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมำยถงึ ปำนกลำง

• คะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมำยถงึ มำก

• คะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมำยถงึ มำกทีส่ดุ



5. กำรวเิครำะหข์อ้มูล (ตอ่)

• ตวัอย่ำง(ตอ่) วธิกีำรรวมคะแนนของตวัแปรทุกตวั มำจำกกำรน ำระดบัคะแนนควำมคดิเห็นของทุก
รำยกำรค ำถำมของตวัแปรน้ันมำรวมกนั และหำรดว้ยจ ำนวนขอ้ค ำถำมของตวัแปรน้ัน

• 1.1 ตวัแปรปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำดบรกิำร 7Ps มดีงันี ้

• 1.1.1 ปัจจยัดำ้นสนิคำ้และบรกิำร (Product) มจี ำนวนค ำถำมทัง้หมด 6 ขอ้

• 1.1.2 ปัจจยัดำ้นรำคำ (Price) มจี ำนวนค ำถำมทัง้หมด 3 ขอ้

• 1.1.3 ปัจจยัดำ้นชอ่งทำงกำรจ ำหน่ำย (Place) มจี ำนวนค ำถำมทัง้หมด 5 ขอ้

• 1.1.4 ปัจจยัดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด (Promotion) มจี ำนวนค ำถำมทัง้หมด 3 ขอ้

• 1.1.5 ปัจจยัดำ้นบคุลำกรใหบ้รกิำร (Person) มจี ำนวนค ำถำมทัง้หมด 6 ขอ้

• 1.1.6 ปัจจยัดำ้นกระบวนกำรใหบ้รกิำร (Process) มจี ำนวนค ำถำมทัง้หมด 4 ขอ้

1.1.7 ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence) มีจ ำนวนค ำถำม

ทัง้หมด 5 ขอ้

• 1.2 ตวัแปรกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรสถำนพยำบำลสตัว ์มจี ำนวนค ำถำมทัง้หมด 5 ขอ้
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5. กำรวเิครำะหข์อ้มูล (ตอ่)

• 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistical) เพ่ือใชใ้นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ภายใตส้มมติฐาน
การวิจยั ใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ 
ดงัน้ี
• 2.1 ใช้ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ จ  าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ คือ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ใชว้ิธีการทดสอบความเป็นอิสระของ 2 กลุ่มตวัอยา่ง (t-test) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
• 2.2 ใช้ในการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ จ  าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ คือ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชว้ิธีการทดสอบความเป็นอิสระของ 3 กลุ่มตวัอยา่งข้ึนไป ใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
• 2.3 ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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กำรวจิยัเชงิคณุภำพ

• ในกรณีงำนวจิยัเชงิคณุภำพ น ำเสนอหวัขอ้ “ปรำกฏกำรณข์อง

กำรศกึษำ” ทีร่ะบวุำ่ผูว้จิยัมคีวำมสนใจปรำกฏกำรณท์ำงสงัคมใด ใน

สนำมหรอืพืน้ทีศ่กึษำมลีกัษณะสอดคลอ้งกบัปรำกฏกำรณน้ั์นอยำ่งไร

• บอกถงึ “วธิกีำรศกึษำปรำกฏกำรณ”์ โดยระบุวำ่ใชว้ธิกีำรวจิยัแบบใด 

เทคนิคกำรวจิยัมอีะไรบำ้ง

• กำรประมวลผลขอ้มูลและกำรวเิครำะหข์อ้มูลระบุวำ่ใชว้ธิกีำรอย่ำงไร 

และอำจกลำ่วดว้ยวำ่มกีำรน ำเสนอผลกำรวจิยัอย่ำงไร ในลกัษณะใด
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