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การแพรระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบกับตลาดแรงงานไทยในหลายดาน ทั้งความตองการแรงงาน 

รูปแบบการทาํงาน และการสัมภาษณงานที่เปลี่ยนไป 

องคกรที่ใหพนักงานทํางานที่บาน (Work From Home) มีรูปแบบการทาํงานที่เปลี่ยนไป เน่ืองจาก

องคกรมีการนําเทคโนโลยีมาใชมากขึ้น เชน การประชุมออนไลน (Video Conference) ทั้งกับบุคคลภายใน

และภายนอก ทําใหคนทํางานตองปรับตัว เกิดการเรียนรู เลือกใชเครื่องมือตางๆ ตลอดจนลดขั้นตอนในการ

ทํางาน ลดการใชเอกสารแบบกระดาษ ซึ่งกลายเปนเรื่องปกติใหม (New Normal) ขององคกร 

 

New Normal Employment 

การระบาดของโควิด-19 ในเบ้ืองตน องคกรตองมีการปรับตัวสงผลกระทบกับการจางงาน ตองออก

มาตรการลดคาใชจายของบริษัท เชน การปลดพนักงาน การลดสวัสดิการ อัตราการเปดรับสมัครงานลดลงกวา

ปกอน จํานวนผูวางงานในตลาดแรงงานมากขึ้น สงผลใหการสรรหาบุคลากรมีความเขมขนมากขึ้น เว็บไซตหา

งานเปนชองทางที่องคกรและคนหางานนิยมใชมากที่สุด 

ในยุค New Normal หลังไดรับผลกระทบจากโควิด-19 องคกรจะเริ่มมีการทบทวนปรับเปลี่ยนสวัสดิการ อาจ

มีการเพ่ิมสวัสดิการใหพนักงานที่ทํางานที่ไหนก็ไดโดยไมตองเขาออฟฟศ (Work From Home/Remote 

Working) สวัสดิการเวลาทํางานก็จะยืดหยุนได (Flexible Hours) สวนสวัสดิการที่อาจถูกยกเลิก ไดแก 

กิจกรรมสันทนาการ เชน งานกีฬาสี งานเลี้ยงสังสรรค ทองเที่ยวประจําป การใหโบนัส และเงินรางวัล

ประจําป/รางวัลพนักงานดีเดน เปนตน 

ขณะที่อุปสรรคยุค New Normal หลังไดรับผลกระทบจากโควิด-19 ก็จะเปนเรื่อง การสรรหาและวาจาง

พนักงานใหม การฝกอบรมและพัฒนาทักษะใหกับพนักงาน การดูแลเรื่องสวัสดิการใหกับพนักงาน การสื่อสาร

ภายในองคกร และการสรางความเช่ือมั่นในองคกรใหกับพนักงาน เน่ืองจาก รูปแบบการทํางานที่เปลี่ยนไป 

เชน การประชุมออนไลน ทั้งกับบุคคลภายในและภายนอก ทําใหคนทํางานตองเกิดการปรับตัว การเรียนรู 

เลือกใชเครื่องมือตาง ๆ ตลอดจนลดขั้นตอนในการทํางาน ลดการใชเอกสารแบบกระดาษ ซึ่งกลายเปนเรื่อง

ปกติใหมขององคกร (ผลสํารวจคนทํางานและองคกร เรื่องโลกการทํางานที่เปลี่ยนไป ในยุค Post Covid-19 

Pandemic โดย จอบไทย) 

 

 



 

“Next Normal Employment” 

“Next Normal Employment” คือ รูปแบบการจางงานจะเปลี่ยนไป เชน แรงงานสวนหน่ึงอาจตอง

ทํางานที่บานแบบถาวรเพราะงานบางอยางสามารถใชเทคโนโลยีมาชวย ที่สุดนายจางอาจลดจํานวนคนดวย

การเปลี่ยนสถานะจากลูกจางประจําไปเปนฟรีแลนซ เทคโนโลยีและหุนยนตอัจฉริยะ ทีจ่ะเขามาแทนคนไมใช

เรื่องใหมเพียงแตเงียบไปเพราะโควิดเขามาแทรกแตกระแสยังคงอยู การลงทุนใหม โดยเฉพาะใน EEC ใช

ระบบอัตโนมัติและเทคโนโลยีช้ันสูงเขามาเปนองคประกอบหลักหลาย อุตสาหกรรมอาจยายฐาน การผลิตไป

ประเทศที่ตนทนุตํ่า อีกทั้งกระแสพฤติกรรมของผูบริโภคหลังยุคโควิดที่เคยชินกับการจับจายใชสอยสินคา 

อุปโภค-บริโภคผานทางแอพออนไลนจะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับแรงงานครั้งใหญ 

 

The Future of Work After COVID-19 

รายงาน The future of work after COVID-19 โดย McKinsey Global Institute ไดพูดถึง 3 เทรนดสําคัญ

ที่สงผลตอการจางงานแลว ไดแก 

1.รูปแบบการทํางานที่มีการผสมผสานระหวางการทาํงานที่บาน และการทํางานในออฟฟศ โดย 

10% ของลูกจางในประเทศกําลังพัฒนาเปลี่ยนมาทํางานในรูปแบบน้ีมากขึ้น ทําใหความตองการใชระบบ

ขนสงเพ่ือเดินทางมาทํางาน รานอาหาร และรานคาในโซนออฟฟศในเมืองจะนอยลงเรื่อยๆ ทําใหเกิดการหด

ตัวของการจางงานในธุรกิจที่เกี่ยวของในระยะยาว 

 

2.การเติบโตของการบริโภคผานชองทางออนไลน มีผลตอการเคลื่อนยายการจางงาน 

(transition) ของแรงงานทกัษะตํ่า ซึ่งเมื่อกอนจะมีการจางงานเยอะในธุรกิจบริการที่เปนรานคา และ

รานอาหาร มาเปนการจางงานในภาคการขนสงสินคาจากผูขายไปสูผูบรโิภค (distribution centers and 

last mile delivery) 

 

3.การนาํเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทาํงานมากขึ้น (automation and AI) ทําใหงานที่ถูก

ทดแทนไดดวยหุนยนต เชน สายงานการผลิตในโรงงาน แคชเชียรในรานที่ใช customer kiosks แทนมนุษย 

จะหายไปถาวร 

 

แรงงานหลังยุค “Post Covid-19” จึงจําเปนจะตองปรับตัวรับสภาวการณที่เปลี่ยนไปภายใตความ

ไมแนนอนของอนาคต ภายใตขอจํากัดไมใชแควันน้ีจะเอาตัวรอดไดอยางไร? แตภายใตความเสี่ยงของแหลง

งานที่อาจหายไป ความมั่นคงในอาชีพที่ถูกสั่นคอน และรายไดที่ไมอาจจะกําหนดได จึงเปนยุคแหงความทา

ทายของแรงงานที่จะชัดเจนในอีก 3-5 ปขางหนาน้ีอยางแนนอน 
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