
บทที่  8  :  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
และการเกบ็รวบรวมข้อมูล



ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ตรวจสอบความถูกต้อง

ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ

ทดลองใช้เคร่ืองมือ

วเิคราะห์ข้อมูลและปรับปรุง

จัดท าต้นฉบับของเคร่ืองมือ



วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ

ความจ าเพาะเจาะจง.........  วดัคุณลกัษณะแต่ละคุณลกัษณะเพยีงอย่างเดยีว

ความเป็นปรนัย........   ความเข้าใจตรงกนั   การให้คะแนนทีเ่หมือนกนั  การแปล
ความหมายของคะแนน

ความไว..........วดัค่าได้ละเอยีด  วดัค่าการเปลีย่นแปลงได้ด ี เม่ือสถานการณ์
เปลีย่นไป

ความมปีระสิทธิภาพ........ครอบคลุม  สอดคล้อง  เสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อย

ความเทีย่งตรง.........การวดัได้ตรงกบัส่ิงทีผู้่วจิัยต้องการทีจ่ะวดั

ความเช่ือมัน่............ความคงเส้นคงวา

อ านาจจ าแนก..........การแยกระหว่างคนเก่งกบัคนอ่อน

ความยากง่าย



วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ

ประเภทความเทีย่งตรง ความหมาย

ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา วัดพฤตกิรรมได้ตรงกับเนือ้หา  
ความครอบคลุมเนือ้หา

ความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้าง ความสอดคล้องของค าถามกับ
พฤตกิรรมทีเ่ป็นเป้าหมาย

ความเทีย่งตรงตามสภาพจริง การตรวจสอบความเทีย่งตรงตาม
สภาพทีเ่ป็นจริง

ความเทีย่งตรงเชงิพยากรณ์ ความสอดคล้องระหว่างผลทีไ่ด้จาก
การวัดและสิง่ทีค่าดการณไ์ว้



วธีิการหาค่าความเทีย่งตรง

ความเทีย่งตรงเชิงเน้ือหา

• ค านวณหาค่า IOC

ความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้าง

• การวเิคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนั  (Confirmatory Factor  Analysis)



ความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ

ความคงเส้นคงวาของการวดั โดยทีเ่ม่ือเราน าเคร่ืองมือไปวดักี่คร้ังกต็าม
ค่าทีไ่ด้จะมีค่าเท่ากนัหรือใกล้เคยีงกนัทุกคร้ัง โดยไม่มีคะแนนพฒันาการ
เข้ามาเกีย่วข้อง 



วธีิหาความเชือ่ม่ันของเคร่ืองมอื

วธีิการทดสอบซ ้ า (Test – retest  method)

วธีิการทดสอบคู่ขนาน (Parallel form method) 

วธีิการแบ่งคร่ึง (Sprithaft Method )

วิธีของคูเดอร์ – ริชาร์ดสัน

วิธีครอนบาค   (Cronbach alpha)  



ความยากง่าย (Difficulty Index)

สัดส่วนของการตอบข้อสอบน้ันถูกจากจ านวนเตม็ทั้งหมดสัญลกัษณ์ที่ใช้ คือ  (P)

สูตร

P = จ านวนคนทีต่อบถูกในข้อน้ัน  / จ านวนคนที่สอบทั้งหมด

การแปลความหมาย

P = .00 – .19 หมายถึง   ข้อสอบข้อน้ันยากเกนิไป

P = .20 – .39 หมายถึง   ข้อสอบข้อน้ันค่อนข้างยาก

P = .40 - .59 หมายถึง   ข้อสอบข้อน้ันยากปานกลาง             

P = .60 - .79 หมายถึง    ข้อสอบข้อน้ันค่อนข้างง่าย

P = .80 – 1.00 หมายถึง    ข้อสอบข้อน้ันง่ายเกนิไป

ค่า   P ทีด่ ีคือ ค่า P ทีอ่ยู่ในช่วง .20 - .80



ค่าอ านาจจ าแนก 

เคร่ืองมือทีส่ามารถจ าแนกความคดิเห็น   ความรู้  ของคนออกจากกนัได้

ค่าอ านาจจ าแนกมีค่าตั้งแต่  -1 ถึง  +1

ค่าอ านาจจ าแนกที่เป็น 0 และติดลบเป็นค่าอ านาจจ าแนกที่ใช้ไม่ได้



วธีิการหาค่าอ านาจจ าแนกศึกษาไดจ้ากเอกสาร



การเกบ็รวบรวมข้อมูล

แบ่งตามแหล่งทีม่าของข้อมูล

ข้อเทจ็จริง

ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัความรู้สึก

แบ่งตามลกัษณะของพฤติกรรมทางการศึกษา

ข้อมูลด้านพุทธิปัญญา

ข้อมูลด้านจิตอารมณ์

ข้อมูลด้านทกัษะ



การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ประเภทของข้อมูล

แบ่งตามลกัษณะของข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณ

ข้อมูลเชิงคุณลกัษณะ

แบ่งตามแหล่งข้อมูล ข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary  Source)

ข้อมูลฑุตยิภูม ิ(Secondary  Source)



การเกบ็รวบรวมข้อมูล

ประเภทของข้อมูล

แบ่งตามลกัษณะของพฤติกรรมทางการศึกษา ข้อมูลด้านพุทธิปัญญา

ข้อมูลด้านจิตอารมณ์

ข้อมูลด้านทกัษะ



การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบทดสอบ

• การด าเนินการสอบ
การด าเนินการสอบ 
การก าหนดตารางสอบ   ตารางสอบควรประกอบด้วยส่ิงต่อไปนี้

1.  วนั  เดือน  ปี  ทีส่อบ
2.  เวลาทีใ่ช้สอบ  เร่ิมเวลาใด  และหมดเวลาใด
3.  วชิาทีส่อบ
4.  ช้ันหรือหมู่เรียน  และจ านวนคน
5.  ห้องสอบ
6.  ช่ือผู้ก ากบัการสอบ  



การเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

การแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง

การสอบถามทางส่ือออนไลน์



ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม

จัดท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์

เตรียมผู้ช่วยในการ
ประสานงาน

การจัดส่งแบบสอบถาม การท าจดหมายน า

การเตรียมซอง

การจัดรหัส
แบบสอบถาม

การจัดส่งแบบสอบถาม
ไปให้กลุ่มตัวอย่าง

การติดตาม
แบบสอบถาม



การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

การจัดท าคู่มือการ
สัมภาษณ์ 

การศึกษาพืน้ทีเ่กบ็
รวบรวมข้อมูล

การก าหนดเวลาใน
การเข้าไปสัมภาษณ์

การติดต่อเจ้าหน้าที่
ทีเ่กีย่วข้องให้เป็น

ผู้น า

การเตรียมแบบ
สัมภาษณ์และ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ

การเตรียมรถหรือ
ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ

ตรวจสอบความ
เรียบร้อยก่อนส้ินสุด

การสัมภาษณ์



การเกบ็ข้อมูลโดยการสัมภาษณท์างโทรศัพท์

ผู้วจัิยต้องรายงานตนเอง  บอกจุดมุ่งหมายการวจัิย  การน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ไปใช้ประโยชน์



หลักการสัมภาษณส์ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ

• เน้นศึกษาปรากฎการณ์ในชีวติจริง  ที่มีผลต่อการศึกษาวิจัย

• ให้ความส าคญักบัความหมาย สามารถรวบรวมได้ทั้งในลกัษณะของ
ค าพูด  สีหน้า  ท่าทาง  สภาพการแต่งกาย

• มุ่งหาข้อมูลเชิงคุณภาพ  ทีแ่สดงออกทางคุณลกัษณะ

• เน้นข้อมูลเชิงพรรณนา  มากกว่าการถามหาสาเหตุ

• มีจุดเน้นของการสัมภาษณ์  ผู้วจัิยมีเป้าหมายในการรวบรวมข้อมูลทีมี่
ความเฉพาะเจาะจงในเร่ืองใด  เร่ืองหน่ึง  มากกว่าการถามหาความเห็น
ทั่วไป



หลักการสัมภาษณส์ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ

• เปิดกว้างกบัค าตอบทีจ่ะเป็นไปได้ในทุกรูปแบบ

• ท าค าตอบที่ไม่ชัดเจนให้กระจ่างโดยเร็ว  

• สังเกตพฤตกิรรมผู้ให้สัมภาษณ์เพิม่เตมิระหว่างการสัมภาษณ์  

• เตรียมตวัก่อนการไปสัมภาษณ์  

• สร้างปฏิสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผู้ให้สัมภาษณ์



คุณลักษณะของผู้สัมภาษณ์

• มคีวามรู้ลกึและกว้างในเร่ืองทีท่ าการสัมภาษณ์

• ด าเนินการสัมภาษณ์ทีม่ีระบบและมโีครงสร้าง

• มสีมรรถนะทางกายทางสมองทีด่ ีเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างดี ตีความได้ชัดเจน
ถูกต้อง  มทีกัษะการพูดทีส่ื่อสาร   ถามค าถามได้ชัดถ้อยชัดค า

• ใจกว้าง  รับฟังความคดิเห็นทุกค าตอบทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์

• คุมสถานการณ์การสัมภาษณ์ได้ดี



การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล

❑ เตรียมแบบสังเกตและอุปกรณ์อ่ืนๆ  ทีจ่ าเป็น

❑ท าความเข้าใจกบัแบบสังเกตให้ละเอยีด รอบคอบทีสุ่ด

❑ควรตดิต่อประสานงานกบัผู้ทีเ่กีย่วข้อง  (กรณีไม่ได้เกบ็ข้อมูลในช้ันเรียนตนเอง)

❑ ผู้สังเกตควรช้ีแจงวัตถุประสงค์  สร้างความเข้าใจ   ให้เข้าใจตรงกนั



การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสังเกต

การด าเนินการสังเกต
❑ ควรไปถึงสถานทีท่ีจ่ะสังเกตอย่างน้อย 10 – 15 นาที
❑ เข้าไปพบกบัผู้บงัคบับญัชาของหน่วยงาน
❑ ควรสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มตวัอย่าง เพ่ือให้กลุ่มตวัอย่างเกดิความ

ไว้วางใจ
❑ สังเกตตามประเดน็และแบบฟอร์มใช้วจิารณญาณในการบันทึกพฤตกิรรม
❑ ควรทีจ่ะสังเกตในเร่ืองทัว่ ๆ ไปก่อน จากน้ันจึงสังเกตโดยเน้นเฉพาะเร่ือง
❑ อาจจะสัมภาษณ์ข้อมูลเพิม่เตมิได้ในกรณทีีพ่ฤตกิรรมทีสั่งเกตไม่ชัดเจน



การเกบ็รวบรวมข้อมูลฑุตยิภมูิ

หลกัการเลือกข้อมูลฑุติยภูมิ

❖ ความครบถ้วน  สมบูรณ์ของเอกสาร  ได้แก่  ทีม่าของเอกสาร  ใครเป็น
ผู้เขียนมีอคติในการเขียนหรือไม่

❖ ข้อมูลตอบค าถามของเร่ืองทีก่ าลงัท าหรือไม่

❖ ข้อมูลสามารถน ามาประยุกต์ใช้หรือไม่

❖ ระยะเวลาทีจั่ดเกบ็ของข้อมูลฑุติยภูมิ  เหมาะสมกบัระยะเวลา

❖ หน่วยของการวดัข้อมูล  สอดคล้องกบัส่ิงทีต้่องการหรือไม่



การเกบ็รวบรวมข้อมูลฑุตยิภมูิ

❑ หน่วยของการวดัข้อมูลสอดคล้องกบัส่ิงทีต้่องการ 

❑ ความน่าเช่ือถือของผู้เกบ็ข้อมูล

❑ ผู้เกบ็ข้อมูลมีวธีิการจัดเกบ็ข้อมูลอย่างไร  มีคุณภาพหรือไม่

❑ ความสอดคล้องของข้อมูล   ควรตรวจสอบแหล่งก าเนิดของข้อมูล
โดยตรงหรือเลือกแหล่งข้อมูลทีมี่ความน่าเช่ือถือมากทีสุ่ด



ข้อดี   ข้อจ ากดั  การเกบ็ข้อมูลฑุติยภูมิ

ข้อดี ข้อจ ากดั

ท าได้ง่าย   สะดวก   ประหยดัค่าใช้จ่าย
แหล่งของข้อมูลไม่กระจัดกระจาย
ไม่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่ม
ตวัอย่างผู้ให้ข้อมูล

ข้อมูลไม่ทนัสมยั  ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค์
ทีต้่องการ
ผู้รวบรวมข้อมูลต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในเร่ืองทีจ่ะค้นคว้าอย่าง
กว้างขวาง  มทีกัษะการอ่าน   และการคิด
อย่างมวีจิารณญาณ
ต้องมกีารเลือกข้อมูลอย่างระมดัระวงั
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