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	3. การสร้างบรรทัดฐาน (Norming) เป็นขั้นตอนการพัฒนาพฤติกรรมและมารยาทใหม่ในทีม ควรมีการเรียนรู้ประนีประนอมกัน สมาชิกจะต้องช่วยกันกำหนดกฎเกณฑ์ บรรทัดฐาน บทบาทและระเบียบวิธีปฏิบัติระหว่างกัน เพื่อทำงานให้บรรลุเป้าหมาย 4. การปฏิบัติงาน (Performing) ขั้นการปฏิบัติงานสมาชิกในทีม เป็นขั้นตอนการทำงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ คนในทีมจะมีความยืดหยุ่นกับงานในทีม ทำให้งานมีประสิทธิภาพ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีความเข้าใจ สามัคคีกัน ซึ่งการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจะช่วยสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดีให้กับทีม ทำให้ปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพสูงสุด
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	รูปแบบโครงสร้างของทีมว่าต้องการผู้นำทีมอย่างไร
	สลับบทบาทผู้นำในแต่ละสถานการณ์
	ความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพ
	หลังจากนั้นกำหนดหน้าที่และความรับาผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้นำได้นำทีมไปสู่เป้าหมายที่วางไว้
	3.  การติดต่อกับภายนอก      สิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหารจัดการทีม จะต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างทีม การติดต่อกับบุคคลภายนอกทีมหรือนอกทีม  ทั้งสองทีมจะต้องเกี่ยวข้องกันและพึ่งพาอาศัยกัน การร่วมมือร่วมใจจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการทำงานและประสิทธิผลขององค์กร อีกทั้งการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยในการจัดการทีมจะช่วยประหยัดเวลา และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
	4.  การกำหนดขนาดของทีม      ทีมควรมีขนาดที่เหมาะสมไม่ใหญ่หรือเล็กจนเกินไป       ทีมที่มีขนาดใหญ่เกินไป อาจเกิดความขัดแย้งภายในทีม ขาดความสามัคคีได้ง่าย อาจส่งผลเสียต่อการวางแผน ปฏิบัติงาน และความสำเร็จของงาน      ทีมที่มีขนาดเล็กเกินไป อาจขาดทักษะที่จำเป็น และกำลังความสามารถภายในทีมก็มีข้อจำกัด ทำให้ทีมไม่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	5.  การเลือกสมาชิก      สมาชิกทีมควรประกอบไปด้วยสมาชิกที่มีทักษะแตกต่างกัน ได้แก่
	มีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคในการปฏิบัติงาน และมีความตั้งใจที่จะให้งานสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม
	มีทักษะในการวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ปัญหา เพื่อกำหนดปัญหา สร้างทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม
	มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่น ๆ
	การจัดสรรบทบาทในทีม
	1. ผู้มีความคิดสร้างสรรค์และผู้บุกเบิก (Creator-Innovator) 2. ผู้สำรวจและผู้สนับสนุน (Explorer-Promoter) 3. ผู้ประเมินและผู้พัฒนา (Assessor-Developer) 4. ผู้ผลักดันและผู้จัดระเบียบ (Thruster-Organizer) 5. ผู้สรุปและผู้ผลิต (Concluder-Producer) 6. ผู้ควบคุมและผู้ตรวจสอบ (Controller-Inspector) 7. ผู้ส่งเสริมและผู้ดำรงรักษา (Upholder-Maintainer) 8. ผู้รายงานข่าวและผู้ให้คำแนะนำ (Reporter-Adviser 9. ผู้เชื่อมโยง (Linker)
	คุณสมบัติที่จำเป็นสำหรับการสร้างทีมงานที่ดี
	ทีมต้องมีอุดมการที่แน่นอนและสมาชิกทุกคนยอมรับ
	ถือว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นของธรรมดา
	ถือความถูกต้อง ซึ่งไม่จำเป็นต้องถูกใจ
	เมื่อมีปัญหาหรือไม่พอใจอะไร อย่าเก็บไว้หรือนำไปพูดลับหลัง ให้นำปัญหานั้นมาพูดกันให้เข้าใจ
	ประนีประนอมกัน โดยมีน้ำใจของความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมอันเดียวกัน
	รู้จักแบ่งงานและประสานงานกัน
	อภัยซึ่งกันและกัน
	มีความเป็นอิสระในการทำงานพอสมควร
	อย่าพยายามเอาเปรียบกัน
	ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของทีมอย่างเคร่งครัด
	ถือว่าทุกคนมีความสำคัญเท่ากัน
	ยอมรับผิดเมื่อทำผิด
	เคารพในสิทธิ์และเสรีภาพส่วนตัวของผู้อื่น
	เมื่อมีการขัดแย้งกันในกลุ่ม ให้ถือว่าเป็นการมองปัญหาคนละด้าน
	อย่าเด่นแต่ผู้เดียว ต้องเด่นทั้งทีม
	3.6  ประโยชน์และอุปสรรคของการทำงานเป็นทีม
	ประโยชน์ของการทำงานเป็นทีม

	อุปสรรคของการทำงานเป็นทีม
	2. ปัญหาที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงาน  ได้แก่ เป้าหมายการทำงานไม่ตรงกัน ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ทำงานแบบตัวใครตัวมัน ไม่เข้าใจกระบวนการทำงาน ขาดความรับผิดชอบ ขาดความซื่อสัตย์ในการทำงาน
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