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ความนำ
แนวคิดการพัฒนาการทํางานเป�นทีม
ความหมายของคำว่า  การพัฒนาการทำงาน
เป็นทีม

วิธีการพัฒนาทีมงาน
โครงสร้างของทีม

ประโยชน์และอุ ปสรรคของ
การทำงานเป�นทีม



3.1  ความนำ
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ทีมงาน เกิดจากการระดมสมองช่วยกันคิดช่วยกันทำและช่วย
กันรับผิดชอบ เพื่อแสดงความคิดเห็น บทบาทความเป็น
เจ้าของผลงานที�ตนรบัผดิชอบ

การทำงานให้สำเร็จบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วม
มือรว่มใจของคณะบุคคลภายในองค์กร

การทำงานเป็นทีมจะทำให้เกิดการระดมความสามารถและสติ
ปัญญาที่แตกต่างของบุคคล ทำให้เกิดความคิดที่กว้างขวาง
รอบคอบและเมื่อประสานกันอย่างเหมาะสม จะช่วยให้การ
ทำงานที�ต้องใชค้วามสามารถหลายอยา่งดําเนินไปได้ด้วยดี

การมีผู้นำทีมที่ดี จะสามารถดึงศักยภาพของสมาชิกภายในทีม
งานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การทำงานเป็นทีมจึงเป็นหัวใจ
สำคัญของการทํางานภายในองค์กร



  3.2  แนวคิดการพฒันาการทํางานเป�นทีม

การทำงานเป็นทีม เป็นการวางแผนการทำงานที่มีเป้าหมายหรือจุด
มุ่งหมายไว้ เพื่อให้แต่ละบุคคลสามารถทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ
อย่างมีแบบแผน มีระบบ และสมาชิกภายในทีมเกิดความสัมพันธ์กัน
อีกทั�งยงัเป�นการสรา้งบรรยากาศที�ดภีายในทีม



สมมุติฐานการทํางานเป�นทีม

งานบางอย่างไมส่ามารถทําใหส้าํเรจ็ไดจ้ากคนเดยีว
การทำงานในหน่วยงานต้องรว่มมอื รว่มใจ จากบุคลากรทกุคน
งานบางอย่างต้องอาศัยความสามารถและความเชี่ยวชาญ จากบุคคลหลาย ๆ
ฝ่าย
งานบางอย่างต้องการความรบัผดิชอบรว่มกันของสมาชกิ
งานบางอย่างต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์จากสามาชิกเพื่อหาแนวทาง
วิธกีารและเป�าหมายใหมข่องงาน
งานที่มสีมาชกิรว่มกันทํานั�นต้องมบีรรยากาศของความสามคัคี
บุคลากรที�ทํางานจะต้องมคีวามจรงิใจต่อกัน
ทุกคนจะต้องเขา้ใจกระบวนการทํางานและเป�าหมายความสาํเรจ็รว่มกัน



คำนิยามของ
ความสำเรจ็ของทีม

งาน ความสัมพนัธ์ บุคคล



3.3  ความหมายของคำวา่ วธิกีารพฒันาการทํางานเป�นทีม

ความหมายของ การพัฒนาการทำงานเป็นทีม คือ การรวมตัวของ
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเข้ามาทำงานเพื่อให้งานสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ที่ตั้ งไว้ โดยร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และพึ่งพาอาศัยกัน และให้การปฏิบัติ
งานเป็นไปในทิศทางหรอืแนวทางเดยีวกัน



กระบวนการทำงานที�มลัีกษณะการทํางานเป�นทีม

การกำหนดโครงสรา้งที�แบง่ภาระหนา้ที�และความรบัผดิชอบ

มีผูน้าํกลุ่มและมสีมาชกิกลุ่ม

ร่วมกันวางแผนและกําหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานที�แนน่อน

มีการติดต่อประเมนิผลการทํางานอยา่งสมํ�าเสมอ

มีการปฏิสมัพนัธกั์นภายในกลุ่มและกลุ่มอื�น ๆ อยูต่ลอดเวลา

การทำงานเป�นทีมจะชว่ยเพิ�มความแขง็แกรง่ใหกั้บองค์การ



3.4  วิธกีารพฒันาทีมงาน

แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาทีมงาน

         การพัฒนาการทํางานเป�นทีมเป�นกระบวนการที�ต้องอาศัยสมาชกิ
ในทีมในการเริ�มต้นสรา้งทีมสาํหรบัการปฏิบติังาน และมผีู้บรหิารและผู้
รว่มทีมควรมกีารประชุมปรกึษากันในการจดัตั�งทีมโดยยดึวตัถปุระสงค์
ขององค์การและงานที�ปฏิบติัเป�นหลัก



การสร้างทีมแบ่งความ
สำคัญออกเป�น 2 มติิ ดังนี�



     มิติแรก
         “ความสำคัญของการปฏิบติัที�มปีระสทิธิผล”

     มิติที่สอง            
          “ระดับของการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
                                                      ระหว่างสมาชกิของทมี”



         การทำงานเป็นทีมเป็นวิธีการที่ได้ผลลัพธ์มากที่สุด และทำให้งานมี
ประสิทธิผล ผู้ร่ วมทีมจะมีความรู้ สึกของการทำงานเป็นทีมมากขึ้น จึงเป็น
ผลให้สมาชิกในทีมพร้อมที่จะร่วมในกิจกรรมกลุ่ม เมื่อมีส่วนร่วมจึงทำให้
เกิดความผูกพันและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีม ทำให้บรรลุ
เป้าหมายตามที่องค์การต้องการ
         การสร้างพื�นฐานที�สาํคัญเกี�ยวกับความรูค้วามเขา้ใจในการทํางาน
เป�นทีม จะสามารถนาํไปสูก่ารพฒันาทีมงาน สรา้งทีมงานที�มคีวามเขม้แขง็
และพฒันาทีมงานได้อยา่งต่อเนื�อง



การวางแผนและออกแบบทางเลือกในการพัฒนาทีมงาน

         การพัฒนาทีมต้องมีการวางแผนและออกแบบทางเลือกในการ
พัฒนาทีมงานโดยทำการศึกษาเกี่ยวกับ 

         1)   ปัจจัยของการพัฒนาทีม 
         2)  องค์ประกอบของทีม 
         3)  วงจรชีวิตของทีม และขั้นตอนการพัฒนาทีมงาน 



ปัจจัยในการพัฒนาทีม

        1.  ความแตกต่างของสมาชิกในทีม

        2.  ความสัมพันธ์ในทีม
        3.  ความแตกต่างขององค์การ 2 มิติ
             -  มิติแรก  ความเหมาะสมของทีมกับองค์การ
             -  มิติที่สอง  ความสัมพันธ์ของสมาชิกในทีมกับ
บุคคลและสภาพแวดล้อมภายนอก

 



องค์ประกอบพื้นฐานของทีม

        องค์ประกอบของทีมงานที่จะทำให้ทีมประสบความสำเร็จมีองค์
ประกอบที่เป็นพื้นฐานสำคัญต่อการทำให้ทีมมีศักยภาพในการทำงาน
ประกอบไปด้วย
        1.  ขนาดของทีมงาน (Size of Team) จะสง่ผลต่อการทํางาน
ของทีมงาน กล่าวคือ เมื�อมสีมาชกิของทีมเพิ�มมากขึ�น ทีมงานจะมพีลัง
ในการทํางานสงูหรอืตํ�าลงได้ ขนาดทีมจงึเป�นดัชนีวดัประสทิธผิลของ
ทีม โดยมผีลกระทบต่อองค์ประกอบของการทํางาน ได้แก่ ภาวะผู้นํา
สมาชกิในทีม และกระบวนการกลุ่ม เป�นต้น



        2.  ความเป็นปึกแผ่น (Cohesiveness of Team)  จะแสดง
ให้เห็นพลังความเข้มแข็งของทีมงาน ถือเป็นความเหนี่ยวแน่นของทีม
ที่มีอิทธิพลต่อสมาชิกในทีม ทำให้สมาชิกในทีมมีความร่วมมือร่วมใจ
ปฏิบัติงาน องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของ
ทีมมีดังนี้

         2.1   ความเห็นด้วยกับเป้าหมาย
         2.2  การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกมีบ่อย
         2.3  ความพึงพอใจและความรู้ สึกที่ดีต่อกัน
         2.4  การแข่งขนักลับกลุ่มภายนอก



        3.  ปทัสถานของทีม (Team Norms) แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ
             3.1   ปทัสถานเชิงนิมาน (Positive Norms) คือ
พฤติกรรมของทีมที่เอื้อต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร
             3.2  ปทัสถานเชิงนิเสธ (Negative Norms) คือ
พฤติกรรมที่จำกัดผลการปฏิบัติงานขององค์การ

         4.  สถานภาพของสมาชิกในทีม สถานภาพ หมายถึง ตําแหน่งที�
บุคคลได้รบัจากการเป�นสมาชกิของทีมงาน สว่นใหญ่จะเกิดจาก
คณุลักษณะนั�น ๆ เชน่ ตําแหน่ง ระดับการศึกษา อายุ เพศ เป�นต้น



วงจรชีวติของทีม

การสร้างปฏิสมัพนัธ์

การก่อตัว

การปฏิบติังาน

การสร้างบรรทัดฐาน

การแยกตัว



 1.  การก่อตัว (Forming) เป็นขั้นตอนแรกของการรวมตัวของ
สมาชิก และสมาชิกจะลดความเป็นตัวเองลง ยอมรับและติดต่อกับผู้อื่น
มากขึ้น
2.  การสร้างปฏิสัมพันธ์ (Storming) ภายในกลุ่มจะมีความแตก
ต่างของแต่ละคนอาจะทำให้เกิดความไม่เข้าใจกัน จะมีการแย่งชิง
บทบาทหน้าที่ ซึ่งถ้าสมาชิกคนใดไม่สามารถสร้างมิตรภาพหรือปรับตัว
ได้ ก็อาจจะต้องลดบทบาทลงหรือออกจากกลุ่มไป  ดังนั�น ทีมที�จะ
ประสบความสาํเรจ็สมาชกิจะต้องเป�ดใจเรยีนรูแ้ละอยูร่ว่มกันสง่เสรมิ
ซึ�งกันและกัน



3. การสร้างบรรทัดฐาน (Norming) เป็นขั้นตอนการพัฒนา
พฤติกรรมและมารยาทใหม่ในทีม ควรมีการเรียนรู้ ประนีประนอมกัน
สมาชิกจะต้องช่วยกันกำหนดกฎเกณฑ์ บรรทัดฐาน บทบาทและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติระหว่างกัน เพื่อทำงานให้บรรลุเป้าหมาย
4. การปฏิบัติงาน (Performing) ขั้นการปฏิบติังานสมาชกิในทีม
เป�นขั�นตอนการทํางานที�ใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ คนในทีมจะมคีวาม
ยดืหยุน่กับงานในทีม ทําใหง้านมปีระสทิธภิาพ มคีวามไวว้างใจซึ�งกัน
และกัน มคีวามเขา้ใจ สามคัคีกัน ซึ�งการเป�นอันหนึ�งอันเดียวกันจะชว่ย
สรา้งบรรยากาศในการทํางานที�ดีใหกั้บทีม ทําใหป้ฏิบติังานได้มี
ประสทิธภิาพสงูสดุ



5. การแยกย้ายหรือการปรับเปลี่ยน (Transforming) ขั้นตอน
สดุท้ายของวงจรชวีติของทีม เมื�อสมาชกิทีมทํางานเสรจ็ตามเป�าหมาย
เรยีบรอ้ยแล้ว สมาชกิจะตระหนักถึงการแยกตัว เพื�อแยกยา้ยกลับไป
ทําหน้าที�และความรบัผิดชอบเดิมที�เคยทํามา หรอืเขา้รว่มทีมใหมเ่พื�อ
แก้ป�ญหาใหมต่่อไป ถึงจะแยกตัวไปแล้วแต่สมาชกิยงัคงผูกพนัและยงั
ติดต่อกันเหมอืนเดิม



3.5  โครงสร้างของทีม

การจัดการโครงสรา้งของทีมอาศัยป�จจยั 5 ประการ ดังต่อไปนี�

โดยจะพิจารณาจากวตัถปุระสงค์ ปรมิาณงานและขอบเขตของงานเป�นหลัก

1. การกำหนดสว่นประกอบของทีม
รูปแบบของการประสานงาน
วิธกีารปฏิบติังานรว่มกัน
การติดต่อสื�อสาร
การกำหนดบทบาทหน้าที�
ความรับผิดชอบของสมาชกิ



2.  การกำหนดบทบาทและแต่งตั้งผู้นำ 
     ผู้นำทีมจะต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถนำพาทีมประสบความสำเร็จ
โดยจะพิจารณาจาก

รูปแบบโครงสรา้งของทีมวา่ต้องการผู้นําทีมอยา่งไร
สลับบทบาทผู้นาํในแต่ละสถานการณ์
ความสามารถ ประสบการณ์ และบุคลิกภาพ

หลังจากนั้นกำหนดหน้าที่และความรับาผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อให้ผู้นำได้นำ
ทีมไปสูเ่ป�าหมายที�วางไว้



3.  การติดต่อกับภายนอก
     สิ่งแวดล้อมภายนอกเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหารจัดการทีม จะต้องมี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างทีม การติดต่อกับบุคคลภายนอก
ทีมหรือนอกทีม  ทั้งสองทีมจะต้องเกี�ยวขอ้งกันและพึ�งพาอาศัยกัน การ
รว่มมอืรว่มใจจะก่อใหเ้กิดประสทิธผิลในการทํางานและประสทิธผิลของ
องค์กร อีกทั�งการนําเทคโนโลยใีหมเ่ขา้มาชว่ยในการจดัการทีมจะชว่ย
ประหยดัเวลา และบรรลตุามเป�าหมายที�วางไว้



4.  การกำหนดขนาดของทีม
     ทีมควรมีขนาดที่เหมาะสมไม่ใหญ่หรือเล็กจนเกินไป 
     ทีมที่มีขนาดใหญ่เกินไป อาจเกิดความขัดแย้งภายในทีม ขาดความ
สามัคคีได้ง่าย อาจส่งผลเสียต่อการวางแผน ปฏิบัติงาน และความสำเร็จ
ของงาน
     ทีมที�มขีนาดเล็กเกินไป อาจขาดทักษะที�จาํเป�น และกําลังความ
สามารถภายในทีมก็มขีอ้จาํกัด ทําใหที้มไมส่ามารถทํางานได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพ



5.  การเลือกสมาชิก
     สมาชิกทีมควรประกอบไปด้วยสมาชกิที�มทัีกษะแตกต่างกัน ได้แก่

มีความเชี�ยวชาญด้านเทคนิคในการปฏิบติังาน และมคีวามตั�งใจที�จะให้
งานสาํเรจ็อยา่งเป�นรูปธรรม
มีทักษะในการวเิคราะหแ์ละตัดสนิใจแก้ป�ญหา เพื�อกําหนดป�ญหา
สรา้งทางเลือกในการแก้ไขป�ญหาที�เหมาะสม
มีทักษะในการติดต่อสื�อสาร เพื�อสรา้งความสมัพนัธที์�ดีกับบุคคลอื�น ๆ



การจัดสรรบทบาทในทีม

          บทบาท เป็นพฤติกรรมและหน้าที่ความรับผิดชอบ ของบุคคลที่
ดำรงตำแหน่งใด ก็ควรแสดงพฤติกรรมให้ตรงและเหมาะสมกับหน้าที่ที่
ต้องรับผิดชอบนั้น ดังนั้นทีมงานควรจะต้องจัดสรรบุคคลให้เข้ากับ
บทบาทต่างๆ ตามความเหมาะสม สะท้อนให้เห็นถึงทักษะ ความสามารถ
ประสบการณ์ 
          บทบาทของสมาชิกภายในทีมควรมดีังหวัขอ้ดังนี�



1. ผู้มีความคิดสร้างสรรค์และผู้บุกเบิก (Creator-Innovator)
2. ผู้สำรวจและผู้สนับสนุน (Explorer-Promoter)
3. ผู้ประเมินและผู้พัฒนา (Assessor-Developer)
4. ผู้ผลักดันและผู้จัดระเบียบ (Thruster-Organizer)
5. ผู้สรุปและผู้ผลิต (Concluder-Producer)
6. ผู้ควบคุมและผู้ตรวจสอบ (Controller-Inspector)
7. ผู้ส่งเสริมและผู้ดำรงรักษา (Upholder-Maintainer)
8. ผู้รายงานข่าวและผู้ให้คำแนะนำ (Reporter-Adviser
9. ผู้เชื�อมโยง (Linker)



คุณสมบติัที�จาํเป�นสาํหรบัการสรา้งทีมงานที�ดี

          การสร้างทีมงานที�ดีได้นั�นจะต้องมาจากสมาชกิในทีมที�มคีวามรว่มมอื
รว่มใจในการปฏิบติังาน ไมเ่พยีงแค่จะต้องมคีณุสมบติัต่าง ๆ ที�จะนาํใหที้ม
ประสบความสาํเรจ็แล้วนั�น กระบวนการของการทํางานที�จะประสบความ
สาํเรจ็และความเป�นมาตรฐานของทีมหรอืหลักในการปฏิบติังานของม ีมหีลัก
ดังนี�



ทีมต้องมอุีดมการที�แนน่อนและสมาชกิทกุคนยอมรบั ถือวา่ป�ญหาที�เกิดขึ�นเป�นของธรรมดา

ถือความถกูต้อง ซึ�งไมจ่าํเป�นต้องถกูใจ เมื่อมีปัญหาหรือไม่พอใจอะไร อย่าเก็บไว้หรือนำไปพูดลับหลัง ให้
นำป�ญหานั�นมาพูดกันใหเ้ขา้ใจ

ประนีประนอมกัน โดยมีน้ำใจของความร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ร่วมอันเดยีวกัน รู้ จกัแบง่งานและประสานงานกัน

อภัยซึ�งกันและกัน มีความเป�นอิสระในการทํางานพอสมควร

อย่าพยายามเอาเปรยีบกัน ต้องปฏิบติัตามกฎระเบยีบของทีมอยา่งเครง่ครดั

ถือวา่ทกุคนมคีวามสาํคัญเท่ากัน ยอมรับผดิเมื�อทําผดิ

เคารพในสิทธิ�และเสรภีาพสว่นตัวของผูอื้�น
เมื่อมีการขัดแย้งกันในกลุ่ม ให้ถือว่าเป็นการมองปัญหาคนละ
ด้าน

อย่าเดน่แต่ผูเ้ดยีว ต้องเด่นทั�งทีม



3.6  ประโยชน์และอุปสรรคของการทํางานเป�นทีม

ประโยชน์ของการทํางานเป�นทีม

งานที่ออกมามคีณุภาพ
สามารถเพิ่มผลผลิตของงาน
องค์กรสามารถลดความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดับที�เหมาะสม
ทำใหส้มาชกิภายในทีมรบัรูบ้ทบาทหน้าที�และความรบัผิดชอบของตนเอง
ทำใหเ้กิดมติรสมัพนัธใ์นทีมและองค์กร
พัฒนาความคิดสรา้งสรรค์
ก่อเกิดขวญัและกําลังใจในการทํางาน สรา้งความมั�นคงในอาชพี



อุปสรรคของการทํางานเป�นทีม

        การทำงานเป�นทีมเมื�อการดาํเนินการผ่านไปสกัระยะ ทีมงานจะมสีภาพ
อ่อนล้าขาดขวญัและกําลังใจในการปฏิบติังาน การปฏิบติังานไมเ่ป�นไปตาม
จุดมุง่หมายที�วางไว ้ป�ญหาที�พบสว่นใหญ่เกิดจาก 3 ประเด็นหลัก ดังนี�

          1. ปัญหาที่เกิดจากการบริหาร  ได้แก่ การไมม่นีโยบายที�แน่นอน ไมม่ี
ภาวะผู้นํา เอาผลประโยชน์สว่นตัวมาปะปนกับงาน บรหิารเวลาไมเ่ป�น ไมร่บัฟ�ง
ความคิดเหน็ของผู้รว่มงาน ขาดความเป�นกันเอง ไมจ่รงิใจกับผู้รว่มงาน ฯลฯ



          2. ปัญหาที่เกิดจากผู้ปฏิบัติงาน  ได้แก่ เป�าหมายการทํางานไมต่รงกัน
ไมก่ล้าแสดงความคิดเหน็ ทํางานแบบตัวใครตัวมนั ไมเ่ขา้ใจกระบวนการ
ทํางาน ขาดความรบัผิดชอบ ขาดความซื�อสตัยใ์นการทํางาน

          3. ปัญหาด้านอื่น ๆ  ได้แก่ ระบบขอ้มูลไมม่ปีระสทิธภิาพ ระบบงานมี
ความซบัซอ้น บรรยากาศการทํางานไมเ่อื�ออํานวย อุปกรณ์ไมเ่พยีงพอ ขาด
การประชุมปรกึษาหารอืกัน



ปัญหาทั�วไปของการทํางานเป�นทีม

        ปัญหาการทำงานเป็นทีมที่พบบ่อย คือ การแข่งขันระหว่างบุคคลมีสูง
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้นรวดเร็วจนสมาชิกตั้งตัวไม่ทัน การสื่อสาร
ภายในทีมไม่ทั่วถึง สภาพความกดดันในการทำงานที่ต้องแข่งกับเวลา ขาด
แรงจูงใจ ความเห็นแก่ตัวของสมาชิกภายในทีม การมุ่งแต่ความสำเร็จโดย
ไม่สนใจคนในทีม บริหารเวลาได้ไม่มีประสิทธิภาพ ความสามารถของสมาชิก
แตกต่างกันมาก ฯลฯ
        ปัญหาที�กล่าวมานั�น สามารถแก้ไขได้โดยผู้บรหิารต้องใหค้วามสาํคัญ
กับการทํางานเป�นทีม



      การพัฒนาทีมงานประกอบด้วยนิยาม 3 อย่าง คือ งาน ความสัมพันธ์สังคม และ
บุคคล ความหมายของทีมงาน หมายถึง การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป เข้า
มาทำงานเพื่อให้งานสำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้ งไว้โดยร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วม
ปฏิบัติและพึ่งพาอาศัยกันและให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกัน
ในการพัฒนาทีมต้องมีการกำหนดวิธีการพัฒนาทีม การวางแผนและออกแบบทาง
เลือกในการพัฒนาทีมงาน กำหนดโครงสร้างของทีมงาน 
      การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญมากต่อความสำเร็จของลักษณะงาน การทำงาน
จะบรรลุล่วงไปได้ดีนั้นที่สำคัญที่สุดคือทุก ๆ คนจะต้องสมาชิกจะต้องร่วมมือร่วมใจ  
อย่างเต็มที�เพื�อใหง้านสาํเรจ็ตามเป�าหมายที�กําหนดไว้

สรุป



Thank you
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