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          คาจาง หรือเงินเดือนเปนสิ่งที่บริษัทตองจายใหพนักงาน บางคนไดมาก บางคนไดนอย ขึ้นอยูกับความรู

ความสามารถ หนาที่ความรบัผิดชอบในการทํางานของแตละคน เปนสวนหน่ึงที่จะทําใหพนักงานแตละคนไดเงินเดือน

ไมเทากัน แตปฏิเสธไมไดวา พนักงานบางคนอาจรูสึกวามกีารบริหารคาจางที่ไมเปนธรรมเกิดขึ้น บางคนคิดวาตัวเขา

และเพ่ือนรวมงานทํางานที่มีลักษณะคลายกัน แลวทําไมจึงไดเงินนอยกวา 

           

ปญหาเรื่องคาจาง คาแรงไดกลายเปนประเด็นที่มักจะถูกถกเถียงกันในกลุมพนักงาน แมวาจะไมไดพูดคุยกัน

โดยตรง แตในแงของความรูสึกแลว เขาคิดวาไมไดรับความเปนธรรม เจานายเลือกที่รักมักที่ชัง บางคนทํางานนอยกวา

แตไดเงินเดือนเยอะกวา ทั้งที่ในความเปนจริงแลว ไมไดเปนเชนน้ัน องคกรจะมมีาตรการใดบางที่จะทําใหพนักงาน

เขาใจวาคาจางที่เขาไดรับน้ัน ไดรับการบริหาร และคิดคาํนวนอยางเปนธรรม โปรงใสอยางแทจริง 

          

 การสรางความเขาใจระหวางนายจางและพนักงาน จะชวยใหพนักงานไมเกิดความเขาใจผิด และมองเจานาย

ในทางที่ไมดี เน่ืองจากปญหาคาจางเปนเรื่องที่ถูกพูดถึงเปนอยางมากเรื่องหน่ึง พนักงานบางสวนจะรูสึกวาคาจางที่เขา

ไดรับน้ันมันไมสมนํ้าสมเน้ือ ซึ่งเขาควรจะไดมากกวาน้ี แนวทางตอไปน้ีจะชวยใหองคกรสามารถบรหิารคาจางไดอยาง

เปนธรรมมากขึ้น และพนักงานเองก็จะไมรูวาไดรับการปฏิบัติที่ไมเทาเทียม มาดูกันวาแนวทางดังกลาวน้ัน มีอะไรบาง 

 

คาแรงกลางในตลาดแรงงาน 

          กอนที่องคกรจะกําหนดคาแรงขึ้นได ตองสํารวจวาคาแรงในตลาดแรงงานในปจจุบันเปนอยางไรบาง มีฐาน

เงินเดือนอยูที่เทาไร และสามารถปรับขึ้นคาแรงไดมากนอยเทาไร หากคาแรงในตลาดแรงงาน มีการปรับตัวสูงขึ้น 

องคกรก็ควรใหกําลังใจพนักงานดวยการปรับคาแรงขึ้นบาง การปรับเงินเดือนใหพนักงานในบางโอกาส จะทําให

พนักงานไมรูสึกทอดทิ้ง และมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น 

 

ประสบการณการทํางาน 

          บางครั้งความรูความสามารถ กับประสบการณในการทํางานก็ไมสามารถนํามาทดแทนกันได บางคนกลาววา

หากมีความสามารถในการทาํงานมาก ประสบการณในการทํางานก็อาจจะไมสําคัญ แตสิ่งเหลาน้ีก็ไมสามารถนํามาใช

แทนกันไดกับทุกกรณ ี องคกรตองใหความเช่ือมั่นวา คนที่ทํางานมานานกวา สามารถทํางานที่มีคณุภาพไดมากกวา 

และมีวุฒิภาวะที่ดีกวาคนที่เพ่ิงทํางาน ดังน้ันคนที่มีประสบการณในการทํางานมาก ยอมไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนได

เร็วกวา เมื่อองคกรสรางบรรทัดฐานน้ีขึ้นมา ตองทํางานอยางนอย 2-3 ป แลวจะไดรับการปรับคาจาง พนักงานก็จะ

เกิดความมั่นใจวาเขาจะไดรับการปรับเงินเดือน โดยไมตองเฝารออยางไมมีกําหนด 
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งบประมาณขององคกร 

          แมวาอยากจะปรับเงินเดือนใหกับพนักงานมากเพียงใดก็ตาม แตองคกรก็ตองหันมาดู งบประมาณขององคกร

ดวย เพราะหากการเงินไมอํานวย เราก็ไมสามารถบริหารคาจางไดอยางที่เราตองการ เพราะอาจกระทบกับการบริหาร

งบประมาณดานอ่ืนขององคกร อาจทําใหการเงินขาดเสถียรภาพได แตถึงแมวาจะไมสามารถปรับคาจางไดในทันท ี

องคกรก็ควรสรางความมั่นใจใหพนักงานดวยวิธีอ่ืน เชน ใหโบนัสเพ่ิมขึน้เมื่อผลประกอบการดีขึ้น หรือเพ่ิมสวัสดิการ

อ่ืน ๆ เทาที่ทําได 

 

ความสามารถพิเศษ 

          การทีพ่นักงานจะไดรับการปรับขึ้นเงินเดือนหรือไมน้ัน ความสามารถในการทาํงานเพียงอยางเดียว อาจไมมาก

พอที่จะไดรับการปรับคาจางใหเร็วขึ้น หากพนักงานมี Skill การทํางานอยางอ่ืนรวมดวย องคกรควรนํามาพิจารณา

รวมกับการตัดสินใจ เชน การศึกษาที่สูงกวาคนอ่ืน ในขณะที่คนอ่ืนจบเพียงปริญญาตรี แตคนที่จบปริญญาโทก็ควร

ไดรับการพิจารณาเร็วกวาคนอ่ืน และความสามารถทางภาษาก็มีสวนสําคัญ เชน หากมีพนักงานคนใดสามารถพูด

ภาษาญี่ปุนได และตรงกับความตองการของบริษัท พนักงานคนน้ันก็ควรไดรับการปรับคาจาง นอกจากจะสรางกําลังใจ

ใหกับพนักงานแลว ยังเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดการเรียนรูเพ่ิมเติมดวย 

           

ปญหาการปรับคาจางอยางไมเปนธรรมเกิดขึ้นไดกับทุกองคกร ขึ้นอยูกบัวาผูบริหารจะเลือกใชวิธีไหน เพ่ือ

ชวยแกปญหาความเขาใจผิดในกลุมพนักงาน และสรางบรรทัดฐานที่ทุกคนสามารถเช่ือมั่นได แตควรเปนวิธีการที่ทุก

คนสามารถยอมรับได โดยไดรับการปฎิบัติอยางเทาเทียมกัน 

 


	บริหารค่าจ้างอย่างเป็นธรรม ทำไมจะทำไม่ได้

