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สัปดาหท์ี่ 5 บทที ่4 การพัฒนาบุคลกิภาพในการพูดและการ
น าเสนอเพือ่งานนิเทศศาสตร์



บทท่ี 4
การพฒันาบคุลกิภาพในการพดูและการน าเสนอเพื่องาน
นิเทศศาสตร์



หัวข้อเน้ือหา

• ความหมายของบคุลิกภาพ

• ความส าคญัของบคุลิกภาพในการพดูและการน าเสนอ

• คณุสมบตัิของผูท่ี้มีบคุลิกภาพในการพดูและการน าเสนอท่ีดี

• การพฒันาทกัษะของผูพ้ดูและการน าเสนอในงานนิเทศศาสตร์



ความหมายของบุคลกิภาพ 

• ค าวา่บคุลิกภาพ (Personality) มาจากภาษาละตินวา่ Persona 
แปลวา่ หนา้กากท่ีตวัละครสมยักรีกและโรมนัสวมใส ่ เพื่อแสดง
บคุลิกลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัใหผู้ช้มไดเ้หน็ในระยะ
ไกล ๆ  บคุลิกภาพเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกอย่างเป็นแบบแผนของมนษุย ์ 
เป็นเครื่องชีใ้หเ้หน็ถงึลกัษณะเฉพาะของบคุคลนัน้  แบบแผนและพฤติกรรม
ของแตล่ะคนอาจมีสว่นคลา้ยคลงึกนั แตไ่มเ่หมือนกนัทัง้หมด  การเรยีนรูถ้งึ
บคุลิกภาพของแตล่ะคนจะช่วยใหก้ารอยูร่ว่มกนัในสงัคมเป็นไปอยา่ง
ราบรื่น  บคุลิกภาพโดยรวมหมายถึงลกัษณะตา่ง ๆ ของแตล่ะบคุคลท่ี
รวมกนัแลว้ท าใหบ้คุคลนัน้แตกตา่งจากบคุคลอ่ืน  ลกัษณะตา่ง ๆ นัน้ ไดแ้ก่ 
ความสนใจ ความตอ้งการ เจตคติ ความถนดัทางธรรมชาติ สภาพของ
อารมณ ์ดา้นสรีรวิทยา และดา้นรูปลกัษณภ์ายนอก 
(ฐนสจนัทร ์วงศส์วุรรณะ, 2547, หนา้ 32)



บุคลิกภาพ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน

บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน
- รูปร่างหน้าตา - ความเช่ือมั่นในตนเอง
- การแต่งกาย - ความกระตือรอืรน้
- การปรากฏตัว - ความรอบรู้
- กริิยาทา่ทาง - ความคิดรเิริม่
- การสบสายตา - ความจรงิใจ
- การใช้น า้เสียง - ปฏิภาณไหวพรบิ
- การใช้ถ้อยค าภาษา - ความรบัผิดชอบ

ฯลฯ - ความจ า
- อารมณข์นั

ฯลฯ



ลกัษณะทัว่ไปของบุคลิกภาพ มีดงัต่อไปน้ี (ฐนส
จนัทร์ วงศสุ์วรรณะ, 2547)
• บคุคลทั่วไปแตล่ะคนเม่ือเกิดมาจะมีรูปรา่งลกัษณะเป็นไปตามกรรมพนัธุ ์ 
เม่ือโตขึน้

• พบกบัสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ในสงัคม ท าใหเ้กิดเป็นผลรวมของบคุลิกภาพของ
บคุคลนัน้

• บคุลิกภาพเป็นลกัษณะพฤติกรรมสว่นรวมของบคุคล มิใช่พฤติกรรมเฉพาะ
อยา่ง เช่น การพดู การแต่งกาย ฯลฯ

• บคุลิกภาพของบคุคลจะเป็นอยา่งไรขึน้อยูก่บัการมองเหน็ของบุคคลอ่ืน

• บคุลิกภาพเป็นความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบับคุคลอ่ืนได้



แนวทางในการพิจารณาเก่ียวกบับุคลิกภาพ จะ
พิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี
• ลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ รูปรา่ง  ความสงู  น า้หนกั  สีผม  ผิวพรรณ  หนา้ตา  ท่าทาง 
ฯลฯ  เพราะสิ่งเหลา่นีจ้ะเนน้เครือ่งแสดงใหท้ราบถึงประสิทธิภาพของบคุคลทัง้ทางรา่งกาย
และจิตใจ
• คณุลกัษณะทางจิต เช่น  สติปัญญา  ความจ า  จินตนาการ  ความถนดั  เจตคติ  ความ
สนใจ ความตัง้ใจ  การตดัสินใจ  ความมีเหตผุล  ฯลฯ  ซึง่เป็นเรือ่งของสมองทัง้สิน้ 

• อปุนิสยั คือ ผลรวมของนิสยัหลาย ๆ อย่างของคนเราท่ีแสดงออกเป็นพฤติกรรมและ
• ใชเ้วลายาวนานพอสมควร เช่น ความประพฤติหรอืความมีศีลธรรม  จรรยา  มารยาท  
คณุธรรม  เช่น  ความสภุาพอ่อนโยน  ซ่ือสตัย ์ ไม่เห็นแก่ตวั การเคารพกฎหมาย เป็นตน้

• อารมณ ์เป็นความรูส้กึท่ีมาจากจิตใจก่อใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ เช่น ตื่นเตน้  โกรธ  

กลา้หาญ  หวาดกลวั  ตกใจง่าย  รา่เรงิ  หงดุหงิด  เป็นตน้



• ก าลงัใจ  คือ  ความสามารถในการบงัคบั  ควบคมุกิรยิาอาการต่าง ๆ ท่ีกระท า
โดย

• เจตนา เช่น กระฉบักระเฉง วอ่งไว  เฉ่ือยชา  อดทน  เป็นตน้  
• การสมาคม คือ กิรยิาท่าทีที่บคุคลแสดงตอ่ผูอ้ื่น  เช่น  ชอบคบหาสมาคม  ชอบ
เก็บ

• ตวั  เมตตาปราณี  เหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น  หรอืไมส่นใจใครเอาแตป่ระโยชนส์ว่นตน
• ความรูค้วามสามารถ อ านาจ ฐานะ มีความรูส้งู มีความช านาญ มีอ านาจ 
อิทธิพล 
มียศถาบรรดาศกัดิ ์ มีฐานะทางดา้นการเงินดี  สิ่งเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัสง่เสรมิ
บคุลิกภาพของคนเราเป็นอย่างมาก

แนวทางในการพิจารณาเก่ียวกบับุคลิกภาพ จะ
พิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี



ความส าคญัของบุคลกิภาพในการพูดและการ
น าเสนอ
• ความมั่นใจ  ผูพ้ดูท่ีมีบคุลิกภาพดีจะมีความมั่นใจในการแสดงออกมากขึน้  เพราะ
• ผูฟั้งหรอืผูอ่ื้นท่ีพบเห็นจะใหค้วามสนใจและเช่ือมั่น  ดงันัน้ โอกาสท่ีจะประสบ
ความส าเรจ็ในการพดูจงึมีมากขึน้ 

• การคาดหมายพฤติกรรม  หากเรารูว้่าบคุคลนัน้มีบคุลิกภาพเป็นอย่างไร เราจะท านาย
ไดว้่าในสถานการณใ์ดจะแสดงพฤติกรรมอย่างไร เช่น หากเรารูว้่าใครก าลงัอารมณไ์ม่ดี 
เราก็ไม่ควรเขา้ไปพดูคยุดว้ย นอกจากจะไม่ไดร้บัความรว่มมือแลว้อาจจะไดร้บัความ
เดือดรอ้นอีกดว้ย

• การยอมรบัความแตกตา่งระหว่างบคุคล  สามารถบอกไดว้่าบคุคลหนึ่งแตกต่างจาก
• อีกบคุคลหนึ่งไดโ้ดยอาศยัสงัเกตดพูฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ประจ าสม ่าเสมอแก่ตวับคุคลนัน้  
ตลอดจนรูว้ิธีท่ีจะพดูและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคนเหล่านัน้ได ้ ท  าใหเ้กิดความสมัพนัธอ์นัดี
ต่อกนัในสงัคม



ความส าคญัของบุคลกิภาพในการพูดและการ
น าเสนอ
• การตระหนกัในเอกลกัษณข์องบคุคล  บคุลิกภาพท าใหค้นมีลกัษณะเฉพาะตวัท่ีเป็น

ของตนเอง และเป็นแบบอย่างแก่ผูอ่ื้นได ้เช่น คนท่ีเมตตา ซื่อสตัย ์ รสนิยมสงู  เป็นตน้  

• การปรบัตวัใหเ้ขา้กบัคนอ่ืน ๆ การท่ีเรารูบ้คุลิกภาพของคนอ่ืน  ท าใหป้รบัตวัและเขา้
หาเขาไดง้่ายขึน้  เอาชนะศตัรูได ้ แกปั้ญหาได ้ บคุลิกภาพมีสว่นส าคญัช่วยใหส้ามารถ
ปรบัตวัเขา้กบับคุคลและสถานการณไ์ดด้ี รวดเรว็และง่ายขึน้  เช่น เขาเป็นคนธรรมะธมัโม 
เราคยุเรือ่งธรรมะเขาถึงจะสนใจ
• ความส าเรจ็  ผูพ้ดูท่ีมีบคุลิกภาพดีไดเ้ปรยีบคนอ่ืนเสมอ  เป็นพืน้ฐานแห่งความศรทัธา 
เช่ือถือแก่ผูพ้บเห็น ช่วยใหธ้รุการงานประสบผลส าเรจ็ง่ายขึน้ ไดร้บัความรว่มมือและ
การติดตอ่ดว้ยดี

• การยอมรบัของกลุม่ ผูพ้ดูท่ีมีบคุลิกภาพดีย่อมเป็นท่ียอมรบัของคนทั่วไป ใคร ๆ ก็
ตอ้งการจะพดูคยุสมาคมดว้ย



คุณสมบัตขิองผู้ทีม่ีบุคลกิภาพในการพูดและการ
น าเสนอที่ด ี
• รบัรูแ้ละเขา้ใจสภาพความจรงิอย่างถกูตอ้ง

• แสดงและควบคมุอารมณอ์ยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม  ไม่ว่าจะอยู่ในสภาพอารมณอ์ย่าง
ใด

• มีมนษุสมัพนัธท่ี์ดีกบับคุคลทั่ว ๆ ไป  สามารถสรา้งความรกั ความเคารพนบัถือระหวา่ง
กนัได้

• สามารถปฏิบตัิงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน ์มีการประกอบอาชีพที่สจุรติ

• ความสามารถในการพฒันาตน  ค าวา่ตนนีแ้บง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ตวัตนท่ีแทจ้รงิ
กบัตวัตนท่ีแสดงออกต่อผูอ่ื้น  ตวัตนท่ีแทจ้รงิเป็นหวัใจของบคุลิกภาพ  สว่นตวัตนท่ี
แสดงออกต่อผูอ่ื้นนัน้เป็นบคุลิกภาพแบบฉบบัท่ีถกูสงัคมก าหนด



คุณสมบัตขิองผู้ทีม่ีบุคลกิภาพในการพูดและการ
น าเสนอที่ด ี
• นอกจากนี ้ผูพ้ดูท่ีดีจงึควรพฒันาบคุลิกภาพของตนเองในเรือ่งตอ่ไปนี ้
• รูปรา่งหนา้ตา

• การแต่งกาย

ส. - สภุาพ แตง่กายใหส้ภุาพเหมาะกบัเวลา สถานท่ี และบคุคล

ส .- สะอาด แตง่กายใหส้ะอาดเป็นสิ่งส  าคญั ช่วยใหผู้ฟั้งดแูลว้สบายใจสบายตา

ส. - สมวยั แตง่กายใหเ้หมาะสมกบัรูปทรงของเสือ้ผา้ เครือ่งประดบัตา่ง ๆ ท่ีใช ้
รวมทัง้ใหเ้หมาะกบัวยัของตนเอง
• กิรยิามารยาท

• ความเช่ือมั่นในตนเอง



• เขาพดูมาอย่างไรตัง้ใจฟัง กบัอีกทัง้พดูเรือ่งเขาเอาใจใส่

• อย่าขยายรายละเอียดใหม้ากไป ไม่ควรใชภ้าษาคา่ไม่มี

• พดูใหช้ดัทัง้มองดผููฟั้งดว้ย แลว้ตอ้งช่วยซกัถามใหถ้กูท่ี

• หากจะแยง้ตอ้งแยง้เขาใหเ้ขา้ที รูจ้กัสอดดว้ยวิธีละมนุละไม

• แมเ้ขาพดูยั่วยวนกวนโทสะ ครองตบะไวใ้หม้ั่นอย่าหวั่นไหว

• สมควรชมพงึชมอย่างจรงิใจ สิบขอ้นีรู้ไ้วไ้ดผ้ลเอย



การพฒันาทกัษะของผู้พูดและการน าเสนอในงาน
นิเทศศาสตร์
• 1. เป็นนกัฟังที่ดี  หมายถึง  มีความสามารถในการฟัง จดจ าเรือ่งราวไดแ้ม่นย า รูจ้กั
วิเคราะหป์ระเดน็ หรอืแยกแยะสาระส าคญั  เพื่อน ามาใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุง
ตนเอง

• 2. ศกึษาหาความรูอ้ยู่เสมอ  หมายถึง เป็นผูท่ี้ใฝ่รู ้หมั่นศกึษาหาความรู ้เพื่อพฒันา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา  เป็นคนท่ีทนัสมยัทนัเหตกุารณ์

• 3. ยอมรบัฟังค าวิจารณ ์ นกัพดูท่ีดีตอ้งกลา้ท่ีจะรบัฟังค าวิพากษณว์ิจารณจ์ากผูฟั้งและ
ถือวา่ค าวิจารณเ์หล่านัน้คือ ขอ้คิด  หรอืขอ้เตือนใจใหเ้ราน ามาปรบัปรุงและพฒันา
ตนเอง

• 4. เป็นตวัของตวัเอง  นกัพดูท่ีดีตอ้งกลา้พดูกลา้แสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ถกูท่ีควร  
รวมทัง้มีแนวคิดและรูปแบบการพดูท่ีไม่ซ  า้แบบใคร



การพฒันาทกัษะของผู้พูดและการน าเสนอในงาน
นิเทศศาสตร์
• 5. มีจดุมุ่งหมายของการพดูท่ีชดัเจน  หมายถึง  มีการเตรยีมแผนการพดู และมีประเดน็
ของการพดูท่ีชดัเจน  การพดูจงึเป็นไปตามจดุมุ่งหมาย

• 6. มีไหวพรบิและชัน้เชิงดี  หมายถึงรูจ้กัปรบัตวัและแกไ้ขสถานการณใ์หเ้ป็นช่องทาง
ไปสูจ่ดุหมายท่ีก าหนด  รวมทัง้รูจ้กัใชก้ลอบุาย  เรง่เรา้เพ่ือกระตุน้อารมณผ์ูฟั้งใหเ้กิด
ความพอใจและสนใจท่ีจะฟังโดยตลอด

• 7. มีความสามารถในการพดู  หมายถึง มีศิลปะในการถ่ายทอดความรู ้ ความคิดใหแ้ก่
ผูฟั้งเขา้ใจไดอ้ย่างแจ่มแจง้  รูจ้กัใชภ้าษาและถอ้ยค าท่ีก่อใหเ้กิดความประทบัใจ  



ขั้นตอนในการพฒันาบุคลกิภาพเพ่ือการพูด

• 1. ส  ารวจตนเอง  คนเรามกัจะเขา้ขา้งตนเอง  ถา้หวงัจะปรบัปรุงบคุลิกภาพ
ของตนเองใหไ้ดผ้ลแลว้  ตอ้งมองตนเองดว้ยใจเป็นกลาง  ไมม่องวา่สิ่งท่ีเรา
เป็นอยูข่ณะนีน้ัน้ดีอยูแ่ลว้  เปิดใจกวา้งเพ่ือรบัฟังค าวิพากษว์ิจารณข์องคน
รอบขา้ง  เช่น พอ่แม ่ พี่นอ้ง  ครู  เพ่ือนสนิท  เพ่ือนรว่มงานเพราะบคุคลท่ี
อยูร่อบตวันีจ้ะช่วยท าหนา้ท่ีเหมือนกระจกท่ีสะทอ้นตวัตนท่ีแทจ้รงิของเรา
ออกมา  สิ่งท่ีเราคิดวา่เป็นจดุเด่นของเรา  คนรอบขา้งอาจเหน็ว่าเป็นสิ่ง
ธรรมดา ๆ หรือเป็นสว่นดอ้ยก็ได ้   สิ่งท่ีเราคิดวา่เป็นจดุดอ้ยท่ีควรปรบัปรุง
และพฒันา คนรอบ ๆ ตวัอาจมองตรงกนัขา้มวา่เป็นสิ่งท่ีดีและเป็นจดุเด่น
ของเราก็ได้



ขั้นตอนในการพฒันาบุคลกิภาพเพ่ือการพูด

• 2. ลงมือปรบัปรุง  และพฒันาบคุลิกภาพของตนเอง  เมื่อทราบวา่ตนเองมี
บคุลิกภาพในเรื่องใดที่เป็นปัญหาเก่ียวกบัการพดูแลว้ ก็ควรจดัเรียงล าดบั
จากง่ายไปหายาก  เช่น  การพดูโดยไมเ่ตรียมตวั  ไมว่ิเคราะหผ์ูฟั้ง  และพดู
ออกเสียงอกัษรหรอืค าบางค าไมช่ดัเจน  บคุลิกภาพในทา่นั่งหรือทา่ยืนไม่
เหมาะสม  การแตง่กายยงัไมดี่  ก็เริม่ปรบัปรุงไปตามล าดบัขัน้ ท่ีส  าคญั
ตอ้งมีความเช่ือมั่น  มุง่มั่น  ตัง้ใจจรงิ  และท าใหไ้ด ้ เพราะบคุลิกภาพสว่น
ใหญ่ของคนเราที่แสดงออก  เช่น  การพดู  หรอืกิรยิาทา่ทางสว่นใหญ่มกัจะ
เป็นนิสยัความเคยชินท่ียดึและปฏิบตัิตลอดมา  ตอ้งมีความตัง้ใจ  มีวินยัใน
ตนเองท่ีจะแกไ้ขบคุลิกภาพตา่ง ๆ ที่ยงัเป็นปัญหาท่ีพบอยู่ใหส้  าเรจ็ใหจ้งได ้ 
ท่ีส  าคญัควรก าหนดระยะเวลาของการปรบัปรุงพฒันาบคุลิกภาพแต่ละ
อยา่งท่ีพบใหแ้น่นอน



ขั้นตอนในการพฒันาบุคลกิภาพเพ่ือการพูด

• 3. การประเมินผล  ผูพ้ดูส  ารวจบคุลิกภาพท่ีเป็นปัญหาในเรื่องการพดูของ
ตนเองแลว้รวบรวมและจดัการปรบัปรุงแกไ้ข  ตามกระบวนการหรอืล าดบั
ขัน้ตอนต่าง ๆ ตามเง่ือนไขเวลาท่ีก าหนดใหส้  ารวจแลว้วา่มีอะไรไดร้บัการ
ปรบัปรุงแกไ้ขไปแลว้บา้ง  เช่น  มีการเตรยีมการพดูทกุครัง้ท่ีจะพดู  ศกึษา
วิเคราะหผ์ูฟั้งโดยละเอียด  การแตง่กายเหมาะสมกบัโอกาสและเรื่องท่ีจะ
พดู  ซกัซอ้มการพดูการออกเสียงท่ียงัเป็นปัญหาก่อนการพดู  เป็นตน้  
ขณะเดียวกนัอาจจะสงัเกตจากเสียงสะทอ้นกลบัจากบคุคลรอบขา้งดว้ยวา่
มีผลหรอืไดผ้ลคืบหนา้ไปอยา่งไรบา้ง



ขั้นตอนในการพฒันาบุคลกิภาพเพ่ือการพูด

• 4. การแสดงออก  หลงัจากท่ีเราไดส้  ารวจตวัเองถงึบคุลิกภาพท่ีเป็นปัญหา
และควรปรบัปรุงพฒันาและไดล้งมือปรบัปรุงพฒันาตามแนวทางและ
วิธีการท่ีก าหนด  มีการประเมินผลการปรบัปรุงพฒันาบคุลิกภาพของตนเอง  
ผลของการปรบัปรุงบคุลิกภาพจะไดผ้ลเป็นอยา่งไรนัน้ จะปรากฏเม่ือผูพ้ดุ
ไดแ้สดงออกโดยการพดูตามหลกัการและวิธีการท่ีใชใ้นการปรบัปรุงและ
พฒันาบคุลิกภาพ  โดยวดัผลส าเรจ็จากผูฟั้งวา่ผูฟั้งสนใจและศรทัธามาก
นอ้ยเพียงใด  ถา้ผลการประเมินยงัไมเ่ป็นท่ีพอใจกค้วรตอ้งปรบัปรุงพฒันา
บคุลิกภาพกนัตอ่ไปอีกจนกวา่ผลลพัธจ์ะเป็นท่ีพอใจ



แผนภูมิแสดงกระบวนการพฒันาบุคลิกภาพ



บุคลกิภาพทีค่วรพฒันาในการพูดและการน าเสนอ

• 1. บุคลิกภาพภายนอก
• 1.1 รูปรา่งหนา้ตา  ผูพ้ดูควรค านงึถึงรูปรา่งหนา้ตาดงันี ้
• 1.1.1 ศรษีะ  ตอ้งตัง้ตรง  อย่าเอียงคอ  คออ่อนพบัโยกไปโยกมา  อย่ากม้
หนา้กม้ตาพดู  ควรเงยหนา้และสบตาผูฟั้ง

• 1.1.2 ล าตวั  อย่างอตวัขณะยืน  เมื่อนั่งหลงัตอ้งตรง ไมโ่นม้ตวัไปขา้งหนา้
หรอืขา้งหลงั  ตอ้งควบคมุการเคลื่อนไหว การทรงตวัใหม้ีลกัษณะตรงเสมอ

• 1.1.3 การยืน ขาตอ้งตรงชิดกนัพองาม  อย่าพกัขาจนงอเหน็อย่างชดัเจน  
เอวอย่าใหค้ดงอหรอืย่ืนพงุมากเกินไป  ยืนตวัตรงสบาย ๆ เป็นธรรมชาติ  อย่าพกัขา  อย่าหอ่ตวั  
เอนตวัจากแนวดิ่ง

• 1.1.4 การวางมือ  เม่ือยืนควรปลอ่ยมือลงขา้งตวัทัง้สองขา้ง  ไพล่ไปขา้ง
หลงัหรอืประสานมือไวข้า้งหนา้  ควรใชม้ือประกอบการพดูบา้งแตอ่ย่าออกทา่เรว็จนเกินไปหรอื
ใชม้ือไขวเ่กินไป

• 1.1.5 การใชส้ายตา  มองสิ่งตา่ง ๆ ขณะเดินหรอืก าลงัพดู 



บุคลกิภาพทีค่วรพฒันาในการพูดและการน าเสนอ

• 2. การแต่งกาย 

• การแตง่กายเป็นบคุลิกภาพที่บ่งบอกถงึอปุนิสยัใจคอ และรสนิยมของผูพ้ดู 
ช่วยดงึดดูความสนใจของผูฟั้ง ตัง้แตแ่รกท่ียงัไมไ่ดเ้ริ่มการพดู 

• การแตง่กายใหเ้หมาะสมควรค านงึถงึสิ่งตอ่ไปนี้

• 2.1 ฐานะ คนที่มีฐานะต าแหน่งสงูแตแ่ตง่กายรสนิยมต ่า  หรอืคนมีฐานะ
ต ่าแตแ่ตง่ดว้ยเสือ้ผา้ท่ีมีราคาแพงเกินไปไมเ่หมาะสมกบัฐานะของตนเอง อาจถกูต าหนิได้

• 2.2 โอกาส  ผูพ้ดูควรแตง่ตวัใหเ้หมาะสมกบัโอกาส  เช่น งานพิธีการต่าง ๆ 
งานเลีย้งรบัรอง  หรอื ไปเลน่กีฬา  ทอ่งเท่ียว  เป็นตน้  

• 2.3 บคุลิก  หมายถงึ  เหมาะสมกบัรูปรา่งของผูพ้ดู  วยั  ฐานะ  เพ่ือเป็น
การเสรมิใหผู้พ้ดูดสูง่าขึน้

• 2.4 ความสะอาดและเป็นระเบียบ นอกจากความสะอาดและเป็นระเบียบ
แลว้ ผูพ้ดูตอ้งไมล่ะเลยสิ่งเลก็ ๆ นอ้ย ๆ เช่น รอ้ยเข็มขดัไมค่รบห ู กลดักระดุมไมค่รบ  เป็นตน้



• 3. การปรากฏตัวและอากัปกริิยาในการพูด

• เม่ือปรากฏตวัตอ่ผูฟั้ง ควรมีสีหนา้ท่ียิม้แยม้แจ่มใส  เพื่อแสดงความรูส้กึถึง
การยินดีท่ีไดม้าพบผูฟั้ง  มองผูฟั้งใหท้ั่วถงึดว้ยสายตาท่ีเป็นมิตร  ขณะพดู
อาจเดินไปมาได ้แตค่วรเดินอย่างเป็นธรรมชาติ  ไมเ่กรง็จนดแูข็งท่ือเกินไป  
ตลอดจนการเดินกลบัไปที่นั่งของตนควรเดินดว้ยความสภุาพ  



• นอกจากนี ้ฐนสจนัทร ์วงศส์วุรรณ (2547) ไดร้วบรวมหลกัการฝึกทกัษะการพดูเพื่อใหม้ี
ประสิทธิภาพไว ้ดงันี ้

• 1. ฝึกการออกเสียง /ล/, /L/, /ร/, /R/ และเสียงควบกล า้ตา่ง ๆ

• 2. ฝึกการออกเสียงพดูแบบตา่ง ๆ เช่น การใชน้ า้เสียงในการถาม  การใชน้ า้เสียงท่ีแสดง
ความโกรธ  การใชน้ า้เสียงในการปลกุปลอบใจ

• 3. พยายามระงบัความต่ืนเตน้หรอืเขินอาย  เม่ือตอ้งเผชิญกบัผูฟั้งจ านวนมาก

• 4. อย่าใหเ้สียงพดูเหมือนเสียงทอ่งจ า  ฝึกพดูใหเ้ป็นเสียงสนทนา  ซอ้มพดูใหค้ลอ่ง  เมื่อ
จบประโยคควรพดูค าวา่ “คะ่”  หรอื “ครบั”  2-3 ประโยคตอ่ครัง้ 

• 5. พดูใหม้ีชีวิตชีวา หลีกเลี่ยงเสียงพดูเนือย ๆ (Monotone) การพดูใหม้ีระดบัสียง
สงูต ่า  ย่อมท าใหผู้ฟั้งสนใจย่ิงขึน้



• 6. พยายามออกเสียงใหเ้ป็นเสียงพดูของตนเอง  อย่าพยายามเลียนเสียงผูอ่ื้นโดยไมค่ านึงถึงความ
เหมาะสม

• 7. พลกิแพลงการออกเสียงใหเ้ป็นไปตามน า้หนกัของความหมาย
• 8. เมื่อขึน้ประโยคใหมห่รอืขอ้ความใหม ่ ไมค่วรท าเสียง เออ้ อา้ หรอืใชค้  าว่าค่ะ หรอื ครบั  

ขึน้ตน้ประโยคใหมท่กุครัง้  ค่ะ ต่อไปนีเ้ราจะพดูถึง --- ค่ะ ขอใหท้กุท่านยืนขึน้ค่ะ เพราะค าเหลา่นีไ้มไ่ด้
ช่วยใหเ้กิดความหมายอะไร  วิธีแกไ้ขคือควรซอ้มพดูก่อน

• 9. ฝึกการเวน้จงัหวะในการพดูใหเ้หมาะกบัเนือ้หาที่พดู  การหยกุหรอืเวน้จงัหวะเมื่อใดนัน้  ไมม่ี
กฎท่ีตายตวั  แลว้แต่ความหมาย  อารมณ ์ และความรูส้กึขณะท่ีพดู  สายตาของผูพ้ดูควรจับอยู่ท่ีผูฟั้ง
เกือบตลอดเวลาของการพดู  เม่ือพดูจบหวัขอ้หนึ่ง ๆ แลว้ อย่าเพิ่งรบีรอ้นดท่ีูบตัรจดหัวขอ้  แต่ควรหยดุ
มองผูฟั้งประมาณ 2-3 วินาที แลว้ค่อยพดูหวัขอ้ใหมอี่ก จงัหวะการพดูเช่นนี ้ เป็นทกัษะส าคญัที่ผูพ้ดู
ตอ้งฝึกใหเ้ป็นนิสยั  นอกจากนีย้งัตอ้งฝึกทกัษะการเวน้จงัหวะ  เมื่อมีค าสนัธาน เช่น ...และ... กบั ... อนึ่ง 
... อย่างไรก็ดี ฯลฯ  

• 10. พดูใหเ้หมาะกบัเวลาที่ก าหนดให ้ เม่ือพดูจบควรกลา่วขอบคณุผูฟั้งทกุครัง้  ทกัษะในการพดู
เป็นทัง้การอ่านออกเสียง  การใชถ้อ้ยค าใหม้ีน า้หนกัเวลาพดู  เพ่ือตอ้งการสื่อหรอืเนน้ใหผู้ฟั้งเขา้ใจเนือ้หา
สิ่งท่ีเราไดพ้ดูอย่างรวดเรว็ ถกูตอ้ง จดจ าไปไดเ้ป็นเวลานาน การเนน้และเวน้จงัหวะในการพดูลว้นเป็น
เรื่องท่ีผูพ้ดูตอ้งหมั่นฝึกซอ้มและขวนขวายปรบัปรุงอยา่งสม ่าเสมอ จนเกิดเป็นทกัษะท่ีดีในการพดู ผูท่ี้มี
ทกัษะในการพดู มีการฝึกฝนที่ดีก่อนถึงเวลาพดูจะสามารถตรงึผูฟั้งใหส้นใจฟังเรื่องท่ีเราพดูไดอ้ย่างน่า
ประหลาดใจทีเดียว



• สรุป

• บคุลิกภาพที่ดี นบัวา่เป็นสิ่งส  าคญัส าหรบัผูพ้ดู และ
สามารถสรา้งความประทบัใจและสรา้งความน่าเช่ือถือ
ใหแ้ก่ผูฟั้งไดใ้นครัง้แรกท่ีพบเห็น แตก่วา่จะมีบคุลิกภาพที่
ดีไดน้ัน้ ผูพ้ดูตอ้งหมั่นพฒันาตนเอง ทัง้ดา้นบคุลิกภาพ
ภายนอกและบคุลิกภาพภายในเพ่ือใหก้ารพดูประสบ
ความส าเรจ็  



“ถา้คณุพดูกบัเขาดว้ยภาษาของเขา
มนัจะเขา้ไปสูห่วัใจของเขา”

เนลสนั แมนเดลา  ประธานาธิบดีสาธารณรฐัแอฟรกิาใต ้คนท่ี 1



ท าไมตอ้งวิเคราะห์ผูฟั้ง

• สาเหตท่ีุตอ้งวิเคราะหผ์ูฟั้ง

1. สามารถจดัเตรียมเนือ้หาไดเ้หมาะสมตรงกบัความสนใจของผูฟั้ง

2. สามารถเลือกใชค้  าและประโยคท่ีเหมาะสม  

3. สามารถใชว้ิธีการพดูหรอืการอธิบายท่ีเหมาะสม  

4. สามารถเลือกตวัอยา่งประกอบท่ีเหมาะสม  

5. สามารถตัง้ประเดน็ค าถามไดเ้หมาะสมและเป็นประโยชนก์บัผูฟั้ง  

6. สามารถเสนอความคิดเห็นไดเ้หมาะสม 



ประเภทของผูฟั้ง :  แบ่งตามเจนเนอเรชัน่ 

• 1) เบบี ้บมูเมอร ์(Baby 
Boomer)หรอื Gen B คือ 
คนท่ีเกิดในระหวา่ง ค.ศ. 1945
– 1960(วิลาส  ฉ ่าเลศิวฒัน์
,2559) คนกลุม่นีเ้กิดหลงัจาก
สงครามโลกครัง้ท่ี 2 



ประเภทของผูฟั้ง  :  แบ่งตามเจนเนอเรชัน่ 

• 2)  Generation X (Gen 
X)   มีช่ือเรยีกอ่ืน ไดแ้ก่ Baby 
Buster, Slacker เป็นคนท่ี
เกิดระหวา่งปี ค.ศ. ค.ศ. 1961-
1980 (วิลาส  ฉ ่าเลศิวฒัน,์2559) 



ประเภทของผูฟั้ง  :  แบ่งตามเจนเนอเรชัน่ 

• 3)  Generation Y (Gen 
Y)  เกิดระหวา่งค.ศ. 1981 –
1995 



ประเภทของผูฟั้ง  :  แบ่งตามเจนเนอเรชัน่ 

• 4)  Generation Z (Gen 
Z)  เกิดระหวา่ง ค.ศ. 1996 –
2009 



ประเภทของผูฟั้ง  : แบ่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รายละเอียด 
 

ลกัษณะนิสยั/ความสนใจ 
 

อาย ุ 3–6 ปี มีความอยากรู้อยากเห็น มี
จินตนาการสร้างสรรค์ ชอบให้พอ่
แมอ่า่น นิทาน ให้ฟังซ า้ๆ  จะ
เช่ือมโยงนิทานกบัชีวิตประจ าวนั 

 7-12 ปี ควบคมุอารมณ์ตนเองได้ดี มีเหตุ
มีผล  สนใจการเลน่ การแขง่ขนัชิง
ไหวชิงพริบ  สนใจเร่ืองสนกุสนาน
ต่ืนเต้น เร่ืองข าขนั มีความอยากรู้
อยากเห็นและสนใจซกัถาม 

 13–18 ปี ใจร้อน  ต้องการการยอมรับ เป็น
ตวัของตวัเอง รักอิสระ สนใจเพศ
ตรงข้าม  สนใจเพ่ือน อยากรู้ 
อยากเห็น อยากทดลอง สนใจ
เร่ืองท้าทาย 

 19-25 ปี มีความคดิและเหตผุลมากขึน้ รู้จกั
พึง่พาตนเอง อยากเรียนรู้ความ
ผิดพลาดด้วยตนเอง สนใจเพศ
ตรงข้าม สนใจเร่ืองการท างานท่ี
จะมีรายได้เยอะๆ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รายละเอียด 
 

ลกัษณะนิสยั/ความสนใจ 
 

 26–45 ปี เร่ิมมองหาความมัน่คงของชีวิต 
สนกุกบัการท างาน การทอ่งเท่ียว 
และการตดัสินใจด้วยตนเอง มี
ความต้องการในการสร้างฐานะ



ประเภทของผูฟั้ง  :  แบ่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รายละเอียด ลกัษณะนิสยั/ความสนใจ

26–45 ปี เริ่มมองหาความมั่นคงของชีวิต สนุก
กบัการท างาน การทอ่งเที่ยว และการ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง มีความตอ้งการ
ในการสรา้งฐานะและครอบครวั

45-60 ปี มีต าแหน่งหนา้ที่การงานสงูขึน้ท าให้
ความรับ ผิดชอบมี ม ากขึ ้นด้ว ย  
ร่างกายเริ่มเสื่อมถอยลงจึงมีปัญหา
เรื่องสุขภาพ สนใจเรื่องการดูแล
สขุภาพ การสรา้งความมั่นคงในชีวิต 
ก า ร เ ต รี ยมค ว ามพร้อ ม ในก า ร
เกษียณอาย ุสนใจเรือ่งที่มีสาระ

60 ปี ข้ึนไป มี ก า ร เ ปลี่ ย น แปล งบทบาท ใ น
ครอบครัวอาจท าให้เกิดความวิตก
กงัวล มองตวัเองเหมือนดอ้ยค่าลงไป  
เริ่มสนใจธรรมะหรือสิ่งยึดเหนี่ ยว
ทางดา้นจิตใจมากขึน้



ประเภทของผูฟั้ง  :  แบ่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รายละเอียด ลกัษณะนิสยั/ความสนใจ

อาชีพ นกัเรยีน-นกัศกึษา สนใจการเรียน การสอบแข่งขนั การหาสถานที่เรียนต่อ การเข้า
กลุม่เพื่อน การทอ่งเที่ยว  กีฬา สนัทนาการ การเลน่สนกุสนาน

พนกังานบรษัิท สนใจเรือ่งอาชีพ ความกา้วหนา้และความมั่นคงในอาชีพ รายได้
ต าแหนง่งาน โบนสั การใหร้างวลัชีวิต

แพทย์ สนใจเรือ่งการสาธารณสขุ ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร ์ การ
รกัษาคนไข ้โรคภยัไขเ้จ็บตา่งๆ

วิศวกร สนใจ เทคโนโลยี  การสร้า งสรรค์ผลงานด้านวิศวกรรม 
เครือ่งจกัรกล วตัถดุิบท่ีน ามาใชใ้นการท างาน ความปลอดภยัใน
การท างาน

อาจารย์ สนใจงานดา้นวิชาการ การสรา้งสรรคผ์ลงานวิชาการ การเขียน
ต ารา หนังสือ การสอนนักเรียนนักศึกษา  การวิจัย การเขียน
บทความวิชาการ

พอ่คา้-แมค่า้ สนใจเรื่องการซือ้ขาย ก าไร เงินหมนุเวียน ท าเล สินค้าที่จะขาย 
ลกูคา้  แหลง่คา้สง่  

นกัธุรกิจ สนใจเรื่องการลงทุน การคา้ขาย เศรษฐกิจ สงัคม การเมืองที่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจ คู่แข่งขนั การขยายตลาด  การเปลี่ยนแปลง
คา้เงิน  การปลอ่ยกูข้องธนาคาร

เกษตรกร สนใจผลผลิต ราคา การดูแลรกัษาผลผลิต การเก็บเก่ียว แหล่ง
ทนุ ปุ๋ ย  แหลง่ขายผลผลติ  ความช่วยเหลอืจากภาครฐั



ประเภทของผูฟั้ง  :  แบ่งตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รายละเอียด ลกัษณะนิสยั/ความสนใจ

เพศ ชาย นิสัยเข้มแข็ง  อดทน ตัดสินใจเร็วไม่ค่ อย
ละเอียดรอบคอบ ไม่ชอบเซ้าซี ้ สนใจเรื่อ ง
เ ท ค โ น โ ล ยี  ร ถ ย น ต์  โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ 
คอมพิวเตอร ์เกมส ์กีฬา

หญิง นิสัยละเอียดรอบคอบ อ่อนโยน อ่อนไหวง่าย 
สนใจแฟชั่น ความสวยความงาม เรื่องก็อสซิป 
ดารา  กระเป๋า  เสือ้ผา้ รองเทา้

รายได้ ต  ่ากวา่ 20,000 บาท สนใจเรื่องราวเก่ียวกบัตนเอง ดาราและคนรอบ
ขา้งที่สนิท ชอบดลูะคร

20,001-50,000 บาท สนใ จแฟชั่ น  ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว  ก า รล งทุน 
อสงัหารมิทรพัย ์การช็อปป้ิง 

50,001-100,000 บาท สนใจสินคา้แบรนดเ์นม รถยนต์ การเขา้สงัคม
อสงัหารมิทรพัย์ การทอ่งเท่ียวตา่งประเทศ

มากกวา่100,000 บาท สนใจการลงทนุ การเขา้สงัคม การแข่งขนั



ประเภทของผูฟั้ง  : แบ่งตามลกัษณะนิสยัหรือพฤติกรรม 

1)  ผูฟั้งท่ีขีอ้าย  มกันั่งน่ิง ไมก่ลา้แสดงออก  แอบช าเลืองมองคน
โนน้คนนีเ้วลาเขาพดูกนั  เวลาถามก็ไมย่อมตอบ กม้หนา้ ไม่สบตา  
2)  ผูฟั้งกลา้แสดงออก  มกักลา้ตอบค าถาม แสดงความคิดเห็น 
3)  ผูฟั้งชอบคา้น  จะคอยจอ้งหาจงัหวะคา้นผูพ้ดู  
4)  ผูฟั้งรูท้กุอยา่ง  เป็นผูฟั้งท่ีรูท้กุเรื่องท่ีผูพ้ดูก าลงัพดู  
5)  ผูฟั้งท่ีไมมี่สมาธิในการฟัง  เป็นผูฟั้งท่ีมีอาการนั่งอยูไ่มส่กุ อาจ
มองนาฬิกา นั่งเลน่โทรศพัทมื์อถือ หรอืมองออกไปนอกหอ้ง
บรรยาย 



องคป์ระกอบในการวิเคราะห์ผูฟั้ง

1.  จ านวนผูฟั้ง  
2.  ประเภทของ

ผูฟั้ง  

3.  ทศันคติของ
ผูฟั้ง  

• 3.1  ทศันคตท่ีิมีตอ่
ตวัผูพ้ดู  

• 3.2  ทศันคตท่ีิมีตอ่
เรื่องท่ีจะน ามาพดู  

• 3.3  ทศันคตท่ีิมีอยู่
เดมิ  

4.  ความ
คาดหวงัของผูฟั้ง 



จ านวนผูฟั้ง

• ผูพ้ดูควรทราบวา่จ านวนผูฟั้งมีเทา่ไร เป็นกลุม่ขนาดเลก็ กลาง หรอืกลุม่
ใหญ่

- หากเป็นกลุม่เลก็ ไมเ่กิน 15 คน อาจใชว้ิธีการพดูแบบเป็นกนัเอง ไมต่อ้งมี
พิธีการมากนกั

- หากเป็นกลุม่ขนาดใหญ่ เกินกวา่ 50 คน ตอ้งเตรยีมการพดูตามรูปแบบท่ี
เป็นพิธีการ เตรียมภาษา ถอ้ยค าใหเ้หมาะสมกบักลุม่ผูฟั้ง มีการเตรยีมค า
ขึน้ตน้ การล าดบัเรื่องก่อนหลงั และสรุป หากตอ้งใชอ้ปุกรณป์ระกอบการ
พดู ตอ้งเตรยีมใหมี้ขนาดใหญ่พอที่คนจ านวนมากจะมองเหน็ไดอ้ยา่งทั่วถงึ



ผูฟั้งประเภทต่างๆ



ผูฟั้งประเภทต่างๆ



ผูฟั้งประเภทต่างๆ



ทศันคติของผูฟั้ง

• 1.  ทศันคติต่อผูพ้ดู หากผูฟั้งมีทศันคติท่ีดีตอ่ผูพ้ดู มีความเช่ือถือ ท าใหก้าร
พดูง่าย ผูฟั้งคลอ้ยตามไดง้่าย ในทางตรงขา้ม หากผูฟั้งไมรู่จ้กัผูพ้ดูมาก่อน 
อาจตอ้งสรา้งศรทัธาใหเ้กิดขึน้ มีการสรา้งประโยคทกัทาย สรา้งความเป็น
กนัเอง , หากผูฟั้งมีทศันคติท่ีไมดี่ตอ่ตวัผูพ้ดู ผูพ้ดูตอ้งหาวิธีการพดูและท า
ความเขา้ใจกบัผูฟั้ง ไขขอ้ขอ้งใจ 



ทศันคติของผูฟั้ง (ต่อ)

• 2.  ทศันคติท่ีมีตอ่เรื่องที่จะพดู  หากผูฟั้งรูส้กึวา่เรื่องที่จะไดร้บัฟังนัน้มี
ประโยชน ์ ผูฟั้งก็จะกระตือรอืรน้ในการฟัง แตถ่า้ผูฟั้งไมส่นใจ ผูพ้ดูควรปรบั
เนือ้เรื่องใหน้่าสนใจมากขึน้ เพื่อโนม้นา้วใจใหผู้ฟั้งเหน็ประโยชน์



ทศันคติของผูฟั้ง (ต่อ)

• 3.  ทศันคติเดิมของผูฟั้ง  เป็นทศันคติท่ีมีมาดัง้เดิม เช่น ความเช่ือเรื่องผี  , 
การดดูวง หากตอ้งพดูเรื่องเก่ียวกบัวิทยาศาสตร ์ผูฟั้งอาจจะไมเ่ช่ือในทนัที 
ตอ้งใชไ้หวพรบิในการท าใหผู้ฟั้งคลอ้ยตามเรื่องโดยไมรู่ต้วั



ความคาดหวงัของผูฟั้ง

• ถา้พดูไม่ตรงสิ่งท่ีผูฟั้งคาดหวงั จะเกิดความเสื่อมศรทัธา 



ค าถามท้ายบท

•1. บคุลิกภาพของผูพ้ดูมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการพดูหรอืไม่ 
อย่างไร

•2. ผูพ้ดูที่ดีควรมีคณุสมบตัิอย่างไร

•3. การพดูท่ีดีตอ้งมีความมั่นใจ  นกัศกึษามีหลกัในการ
สรา้งความมั่นใจในการพดูอย่างไร

•4. ใหน้กัศกึษาบอกถงึบคุลิกภาพที่ไม่เหมาะสมในการพดู
มาพอสงัเขป

•


