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Product

The meaning of product: A product 
refers to anything that marketers offer to the 
market to attract attention, to gain ownership, 
or to be consumed, which can satisfy market 
needs (Kotler 1997: 430).

It is anything offered to the market to 
generate interest, a desire to own, to use, or to 
consume, which satisfies the needs or 
necessities of the buyer. Products can be both 
tangible and intangible.



Product
Goods are tangible things that can be touched, such as smartphones, gadgets, IoT 

devices, online fashion items, and ready-to-eat/delivery food.

Goods are tangible things that can be touched, such as smartphones, gadgets, IoT 

devices, online fashion items, and ready-to-eat/delivery food.

People include famous athletes, actors, singers, influencers, YouTubers, and 

TikTokers.

K-pop artists, actors, and eSports athletes are also examples.

Place refers to marketing that uses "place" as a selling point, such as creative 

tourism cities (Chiang Mai Creative City), Metaverse platforms or virtual spaces, co-

working spaces, and lifestyle cafes.

Ideas are concepts that are acceptable to consumers (the public), such as the eco-

friendly trend (Go Green, Circular Economy), health and wellness trends (Plant-

Based, Zero Sugar), and digital transformation & AI adoption.



ประเภทของ
ผลิตภณัฑ์

1. สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods)

1.1 สินค้าสะดวกซือ้ (Convenience Goods)
ไดแ้ก่ สนิคา้ประเภทสบู ่ยาสีฟัน แชมพ ูกระดาษชาระ นิตยสาร ลกูอมลกูกวาด 

1.1.1 สินคา้ซือ้ประจาํ (Staple Goods)

• ของใชป้ระจาํวนัในบา้น เครื่องอปุโภคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นชีวิตประจาํวนั ซือ้ครัง้ละไม่มาก แต่ซือ้บ่อยครัง้ 

เช่น ขา้วสาร สบู่ ยาสีฟัน ผงซกัฟอก นํา้มนัพืช กระดาษชาํระ

1.1.2 สินคา้ท่ีซือ้โดยสิ่งกระตุน้ (Impulse Goods)

• หาสินคา้ใน ซปุเปอรม์าเก็ต โดยตัง้ใจจะไปซือ้ผงซกัฟอกขณะเดินผ่านท่ีวางเครื่องมือถพืูน้เดินผ่าน

ชัน้วางอปุกรณท์าความสะอาดเห็น ปา้ยลดราคาแผ่นใหญ่ติดว่าสบู่ซนั ไลตล์ดราคา

1.1.3 สินคา้ซือ้กรณีมีเหตฉุกุเฉิน (Emergency Goods)

• เซเว่นอีเลฟเว่น เอเอ็มพี เอ็ม รา้นปะยางฯลฯ ท่ีเปิดบรกิารตลอด 24 ชั่วโมง

ประเภทของผลิตภณัฑ์



ประเภทของผลิตภณัฑ์

กลยุทธ์การตลาดสําหรับสินค้าสะดวกซือ้

1. ผูผ้ลิตควรผลติและเสนอขายสินคา้หลายตราย่ีหอ้ หลายขนาด หลาย
รูปแบบ เพราะ สนิคา้สามารถใชท้ดแทนกนัได ้เม่ือผูซื้อ้มีโอกาสเห็นมาก 
จะทาํใหส้ะดดุใจมากขึน้ ส่งผลใหป้รมิาณขายเพิ่มขึน้ ตามไปดว้ย 

2. ราคาขายมกัตํ่า ผูข้ายไดก้ํา้ไรต่อหน่วยตํ่า และมกัมีการขายแบบรวมห่อ 
เพ่ือกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคซือ้คราวละ มากๆ แต่ ยกเวน้กรณีท่ีเป็นสินคา้
ประเภทท่ีซือ้ในกรณีฉกุเฉิน 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย ควรใชช่้องทางการจดัจาหน่ายโดยผ่านคนกลาง
หลายระดบั และแต่ละระดบัมีจานวน มาก โดยเฉพาะรา้นคา้ปลีก และ
ควรมีการส่งเสรมิการตลาดท่ีมุ่งกบัคนกลางดงักล่าวดว้ย เพ่ือกระตุน้ใหมี้
ความ พยายามในการขายสินคา้มากขึน้ 

4. การส่งเสรมิการตลาด ส่วนมากจะใชก้ารโฆษณา และการส่งเสรมิการขาย
เช่น การ รวมห่อ การขายควบ การลดราคา การจดัชิน้สินคา้ใหส้ะดดุตา 
ใกลท้างเดิน ฯลฯ



สินค้าอุปโภคบริโภค 

(Consumer Goods)

1.2 สินค้าเปรียบเทยีบซ้ือ 

(Shopping Goods) 
เป็นสินคา้ประเภทท่ีผูซ้ื้อตอ้งมีการเปรียบเทียบดว้ย
ราคา คุณภาพ หรือรูปแบบของสินคา้ต่าง ๆ ผูซ้ื้อจะใช้
ความพยายามในการเดินดูสินคา้ หลาย ๆ แหล่ง เพื่อ
หาขอ้มูลต่าง ๆ มาเปรียบเทียบจนกวา่จะไดสิ้นคา้ท่ีตน

พอใจมากท่ีสุด 
บริการ สมรรถนะ รูปแบบ ราคา คุณภาพ 
ฯลฯ เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ เคร่ืองป
รับอากาศ ฯลฯ



ประเภทของผลิตภณัฑ์

2. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Goods
1. วตัถดุิบ (Raw Materials) 

 2. วสัดแุละชิน้ส่วนประกอบ 

    (Fabricating Materials and 
Parts)
 3. สิ่งติดตัง้ (Installations) 

4. อปุกรณป์ระกอบ (Accessory 
Equipments)

5. วสัดสุิน้เปลือง (Operating Supplies) 
 6. บรกิาร (Service)



ประเภทของผลิตภณัฑ์

2. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Goods

     1. วัตถุดิบ (Raw Materials) 
สนิคา้อตุสาหกรรมชนิดนีเ้ป็นสนิคา้ท่ีเกิดจากธรรมชาติหรอืการ

เกษตรกรรมเพ่ือใหไ้ดม้าซึง่วตัถดุิบในการอตุสาหกรรมตอ่ไปเพ่ือใหไ้ดผ้ลผลติมา
เป็นสนิคา้สาํเรจ็รูป สนิคา้อตุสาหกรรมประเภทนีจ้ึงเป็นสนิคา้ตัง้ตน้ใน
กระบวนการผลติตา่งๆ อาทิเช่น ปลาสดใชใ้นอตุสาหกรรมการผลตินํา้ปลา ผล
ตน้ปาลม์ใชใ้นอตุสาหกรรมการผลตินํา้มนัปาลม์ กุง้สดใชใ้นอตุสาหกรรมการ
สง่ออกอาหารทะเลแปรรูป เป็นตน้

      2. วัสดุและชิน้ส่วนประกอบ 

         (Fabricating Materials and Parts
สนิคา้ท่ีใชใ้นการลงทนุ มีราคาสงู คงทนถาวร และมีอายกุารใช้

งานท่ีคอ่นขา้งยาวนาน อาทิเช่น สิง่ปลกูสรา้ง อาคารโรงงาน เครือ่งฉีดพลาสติก
สาํหรบัอตุสาหกรรมพลาสติก เครือ่งกาํเนิดไอนํา้สาํหรบัอตุสาหกรรมการผลติ 
โรงไฟฟา้ โรงนํา้ตาล หรอืเครือ่งผสมอาหาร สายพานลาํเลยีง เครือ่งจกัรบรรจุ
สาํหรบัอตุสาหกรรมอาหาร เป็นตน้

https://boonyium.brandexdirectory.com/
https://cpm.brandexdirectory.com/


ประเภทของผลิตภณัฑ์

2. สินค้าอุตสาหกรรม 
(Industrial Goods)

3. สิ่งตดิตัง้ (Installations) 
สินคา้อตุสาหกรรมชนิดนีเ้ป็นสนิคา้ท่ีช่วยอาํนวยความ

สะดวกในกระบวนการผลติเพ่ือใหเ้กิดความรวดเรว็ เช่น แม่แรงยกของ 
เครื่องมือช่าง เครื่องคอมพิวเตอร ์เป็นตน้

4. อุปกรณป์ระกอบ 

 (Accessory Equipments)
สินคา้ท่ีผ่านขัน้ตอนกระบวนการผลติมาเรยีบรอ้ยแลว้หรอื

เป็นสินคา้สาํเรจ็รูป เพ่ือเตรยีมเขา้สูก่ระบวนผลิตเป็นชิน้งาน อาทิเช่น 
ชิน้สว่นยานยนตเ์พ่ือเตรยีมประกอบเป็นรถยนตใ์นอตุสาหกรรมยาน
ยนต ์เป็นตน้



ประเภทของผลิตภณัฑ์

2. สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Goods

5. วัสดุสิน้เปลือง (Operating Supplies) 
สนิคา้ท่ีเป็นวสัดท่ีุไมไ่ดร้วมในผลติภณัฑไ์มไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งของสนิคา้ 

อาทิเช่น พาเลทไมส้าํหรบัการจดัเก็บสนิคา้ในโรงงาน สายรดัแพ็คกิง้ โฟมกนัก
ระแทก เทปกาวอตุสาหกรรม ในการบรรจภุณัฑส์นิคา้เพ่ือการจดัสง่ เป็นตน้

6. บริการ (Service)
 บรกิารท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการผลติและดาํเนินการของธุรกิจ 
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สาธารณปูโภคทัง้หลาย ทัง้ไฟฟา้ น้ําประปา โทรศพัท ์ถนน การศกึษา 
การสาธารณสขุ การรกัษา ความสงบปลอดภยั การคลงัสนิคา้ การโฆษณา การ
ขนสง่ การทาบรกิารทาความสะอาด การบรกิารรบัสง่ เอกสารและการบรกิารเรื่อง
คดีความ



กลยุทธ์ส่วนประสมผลติภณัฑ์ (Product Mix)

1.การขยายสว่นผสมผลติภณัฑ์

2.การลดสว่นผสมผลติภณัฑ์

3.การเปล่ียนแปลงผลติภณัฑท่ี์มีอยู่

4.การกาํหนดตาํแหนง่ผลติภณัฑ์



การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ์

1. การกาํหนดตาํแหน่งตามราคาและคณุภาพ เช่น ปลา
กระป๋องอายมั กาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑว์่า คณุภาพดี 
ราคาสงู

2. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑต์ามลกัษณะผูใ้ช้
ผลติภณัฑเ์ป็นการกาํหนดตาํแหน่งท่ีแสดงใหเ้ห็นว่า
ผลติภณัฑด์งักลา่วเหมาะกบัผูใ้ชก้ลุม่ใด เชน่ ยาง
รถยนตอ์าตานิ ยางสาํหรบัรถใหญ่ บา้นเอือ้อาทร บา้น
สาํหรบัผูมี้รายไดน้อ้ย

3. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑต์ามคณุสมบตัิ หรอื
ประโยชนข์อง ผลติภณัฑ ์เป็นการกาํหนดตาํแหน่งโดย
นาํเอาคณุสมบตัิ หรอืประโยชนข์องผลติภณัฑ ์มาเป็น
ตวักาํหนด ยาดมโป๊ยเซียน ใชด้มใชท้าในหลอดเดียวกนั



การกาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์

4. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑต์ามการใชห้รอื
การนาํไปใช ้เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑน์ัน้
นาํไปใชอ้ย่างไร เช่น ซอสบางย่ีหอ้ระบวุา่สามารถ
ใชไ้ดท้ัง้แกง นึ่ง ทอด

5. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑต์ามระดบัชัน้
ผลิตภณัฑ ์เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑย่ี์หอ้
นัน้เป็นผลิตภณัฑท่ี์อยู่ในระดบัใด เช่น การกาํหนด
ตาํแหน่งวา่ผลิตภณัฑข์องตนเป็นผลิตภณัฑส์าํหรบั
ผูน้าํ ซึง่แสดงวา่เป็นผลิตภณัฑช์ัน้ดี



การกาํหนดตําแหน่งผลติภัณฑ์

6. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑเ์พ่ือแสดงการแข่งขนั เป็นความพยายามบอกกบั
ตลาดว่าผลติภณัฑข์องตนดีกว่าคู่แข่งขนั เช่น ผงซกัฟอกบางย่ีหอ้ระบวุ่า จ่ายแพง
กว่าทาํไม

7. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑแ์บบผสมผสานเป็นการกาํหนดตาํแหน่ง
ผลติภณัฑโ์ดยยดึหลกัเกณฑห์ลาย ๆ อย่างรว่มกนั เช่น การนาํทัง้คณุสมบตัิของ
สนิคา้และการแข่งขนัมารว่มกาํหนดเป็นตาํแหน่งผลติภณัฑ์



ตราสินคา้ (Brand)

ตราสินคา้ (Brand) หมายถงึ ช่ือ ขอ้ความ สญัลกัษณห์รอื รูปแบบหรอืสิ่งเหลา่นีร้วมกนั 
เพื่อบง่ชีใ้หเ้ห็นถงึสินคา้ หรอื บรกิารของผูข้ายหรอืกลุม่ของผูข้ายที่แสดงความแตกตา่ง จากคูแ่ข่งขนั
ตราสินคา้หนึ่ง ๆ จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ หลายอยา่งรวมกนั คือ



ช่ือตรา (Brand name) 
หรือ ยีห่อ้ (Brand)

ช่ือตรา (Brand name) หมายถึง ส่วนของตราท่ีเป็นช่ือ
หรือคาํพดูหรือ ขอ้ความซ่ึงออกเสียงได้



รูปแบบการตั้งช่ือแบรนด์ (Brand Naming)

• ชื่อแบรนดต์ามผู้ก่อตั้ง (Founder)

• ชื่อแบรนดท์ีสื่่อความหมายโดยตรง (Descriptive)

• ชื่อแบรนดต์ามแหล่งทีม่า (Geographical)

• ชื่อแบรนดต์ามชื่อบุคคล (Person)

• ชื่อแบรนดท์ีแ่สดงถงึความหมายสาํหรับบางสิ่ง (Suggestive)

• ชื่อแบรนดท์ีเ่น้นการสัมผัสอักษร หรือมีความคล้องจอง (Rhyme)

• ชื่อแบรนดแ์บบแปลกใหม่ (Misspelled / Tweaked)

• ชื่อแบรนดท์ีส่ร้างขึน้ใหม่ (Invented)

• ชื่อแบรนดแ์บบอักษรย่อ (Acronym)



เคร่ืองหมายตราสินคา้ (Brand mark)

เครื่องหมายตราสนิคา้ เป็นสว่นหนึ่งของตราซึ่งสามารถจดจาํได ้แต่ออกเสียงไมไ่ด ้ไดแ้ก่ สญัลกัษณ ์
รูปแบบท่ีประดิษฐ์ต่าง ๆ หรอืรูปภาพตลอดจนสีสนัท่ีปรากฏอยู่ใน เครื่องหมายต่าง ๆ ดงันี ้



กลยทุธ์การตั้งช่ือสินคา้ท่ีดี

1. ชวนใหน้กึถงึคณุสมบตัิท่ี ดีของผลิตภณัฑ ์เชน่ ประโยชนห์รอืวิธีใช ้เชน่ 
สบาย(น้ํายาปรบัใหผ้า่นุ่ม) อีซีออ่น (สเปรยฉี์ดทาํใหผ้า้รดีงา่ย) 

2. ออกเสียงงา่ย สะกดงา่ย จดจาํไดง้า่ย ไม่ควรเลือกซือ้ยาวจนเกินไป 

3. เป็นช่ือเดน่ ไม่คลา้ยคลงึผลิตภณัฑอ่ื์นๆ จนเกินไป 

4. ถา้เป็นไปได ้ควรทาํใหมี้ความหมายกา้งพอท่ีจะครอบคลมุผลิตภณัฑท่ี์
จะออกใหม่ภายใต ้สว่นผสมภณัฑเ์ดียวกนั เชน่ จกุนมเด็กพีเจน ขวดนม 
และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัเด็กอ่ืนๆ ก็อยูภ่ายใตช่ื้อเดียวกนั 

5. เป็นถอ้ยคาํท่ีสามารถไปจดทะเบียนการคา้ไดโ้ดยไม่ผิดกฎหมาย
กลา่วคือ ไม่ซ้ํากบัผลิตภณัฑท่ี์มี อยูแ่ลว้ ไม่ใชค้าํหยาบหรอืมีความหมาย
สองแงส่องมมุ



เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark)

เครื่องหมายการคา้อาจมีการก ากบัดว้ย
หมายถงึเครื่องหมายการคา้ท่ีมิไดจ้ด ทะเบียน หรอื ® 
หมายถงึเครื่องหมายการคา้จดทะเบียน เป็นสญัลกัษณ์
สากล

• © ตวัซีในวงกลม ย่อมาจากค าวา่ Copyright 
แสดงวา่งานชิน้นัน้มีลิขสิทธ์ิ ซึง่หมายถงึงานท่ีเรา
สรา้งสรรคข์ึน้มาเอง หรอืถา้น างานของคนอื่นมาก็
ตอ้งน ามาใช ้โดยไดร้บัอนญุาตอย่างถกูตอ้ง 

• ® ตวัอารใ์นวงกลม ย่อมาจากค าวา่ 
Registered Trademark หมายถงึ 
เครื่องหมายการคา้จดทะเบียน อย่างถกูตอ้งแลว้ 

• ตวัทีเอม็ ย่อมาจากค าวา่ Trade Mark 
หมายถงึ เครื่องหมายการคา้ท่ี ไม่ไดจ้ดทะเบียน
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