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   หลักสูตรการบริหารจัดการความมั่นคง
  การเคลื่อนไหวทางสังคมและการจัดการความขัดแย้ง (ระบบการศึกษาทางไกล)

                                                         STORYBOARD
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รายวิชา (SMA 4208) การเคลื่อนไหวทางสังคมและการจัดการความขัดแย้ง 
บทที่ 6 ทฤษฎีสันติภาพ การสร้างสันติภาพ กระบวนการสร้างสันติภาพ
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	SCEN _1_ INTRODUCTIO 30 วินาที ความหมายของสันติภาพ
Insert วิดีทัศน์ 
DIALOG 
    “สันติภาพ” หมายความถึง สันติภาวะ คือ ภาวะที่สงบ ภาวะที่ไม่มีความรุนแรง บางคนใช้ในความหมายของวิธีการที่ไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา หรือดำเนินการใด ๆ 
     “สันติวิธี” ถ้าแปลตรงตัวหมายถึง การใช้วิธีการอันสันติ (peaceful means) ในภาษาอังกฤษ คือ nonviolence แปลเป็นไทยว่า สันติวิธี หรือการไม่ใช้ความรุนแรง หรือการไร้ความรุนแรง ถ้าเป็นการกระทำก็จะใช้คำว่า nonviolent action ซึ่งมีผู้แปล ว่า ปฏิบัติการไร้ความรุนแรง 
    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายคำว่า สันติวิธี ว่าหมายถึง วิธีที่จะก่อให้เกิดความสงบ เช่น เจรจาสงบศึกโดยสันติวิธี 
      มูลนิธิส่งเสริมสันติวิถีได้กล่าวถึงความหมายของสันติวิธีว่า คือ วิถีแห่งการดำเนินชีวิต ซึ่งมีรากฐานมาจากการจัดการปัญหาความขัดแย้งในสัมพันธภาพของมนุษย์ ไม่ว่าในระดับปัจเจกหรือกลุ่มบุคคล เป้าหมายของสันติวิธี คือ การใช้ประโยชน์ จากขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม และค่านิยมของชุมชน เพื่อเปลี่ยนความขัดแย้งนั้นมาสู่สัมพันธภาพที่เอื้อประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ สันติวิธีจึงมีความสำคัญในเรื่องการเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์โดยไม่คำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา เพศ หรือวัย

SCEN _2_ INTRODUCTION แนวทางของสันติวิธี
Insert 
DIALOG
    แนวทางของสันติวิธีประกอบด้วย 3 ประการ ดังต่อไปนี้ (สถาบันดำรงราชานุภาพ, 2551, หน้า 5)
    1. การแก้ปัญหาโดยไม่ใช้วิธีรุนแรง เช่น จัดการกับผู้ชุมนุมโดยไม่ใช้อาวุธ หรือต่อสู้เพื่อความเป็นธรรมด้วยการชุมนุมอย่างสงบ การดื้อแพ่ง หรือการคว่ำบาตร ทั้งนี้ รวมไปถึงการไม่ตอบโต้ความรุนแรงด้วยความรุนแรง
      2. การขจัดเงื่อนไขแห่งความรุนแรง และสร้างเงื่อนไขแห่งสันติวิธี เช่น การดูแลมิให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน การขจัดความยุติธรรม การเปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกป้องชุมชน มีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สามารถเข้าถึงทรัพยากรสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ปลอดพ้นจากความยากไร้ ได้รับการปฏิเสธอย่างเสมอภาค และศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์ ได้รับความเคารพ กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การขจัดความรุนแรงเชิงโครงสร้าง
       3. ทัศนคติที่เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ เช่น ความเอื้ออาทร ความห่วงใย ความใจกว้าง ยอมรับความหลากหลาย และเคารพความแตกต่าง การรู้จักให้อภัย ไม่  แบ่งเขาแบ่งเรา รวมถึงทัศนะที่ว่าความรุนแรงมิใช่ทางออก จะแก้ปัญหาอย่างยั่งยืนและได้ผลต้องสันติวิธี	
      เมื่อพิจารณาจากความหมายของสันติวิธี พบว่า เป็นคำที่มีการใช้กันมาก การศึกษาของไทยมักใช้คำว่าสันติวิธีปนกันกับคำว่า “อหิงสา” เพราะมีใจความบางประการที่คล้ายคลึงกัน แตกต่างกันตรงที่คำว่า “อหิงสา” เน้นที่ศาสนธรรม ในขณะที่สันติวิธีเน้นไปที่กระบวนการทางสังคมและการเมือง โดยนิยามสันติวิธีว่าเป็นการแก้ไขความขัดแย้ง หรือการตอบโต้สถานการณ์หนึ่ง ๆ โดยไม่ใช้ความรุนแรงต่อคู่กรณี โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่เป็นการประทุษร้ายต่อร่างกายและชีวิต 
      นอกจากนี้ สันติวิธี ยังหมายถึงวิธีที่กลุ่มบุคคลหรือมวลชนใช้ต่อสู้เพื่อให้ได้ในสิ่งที่ตนปรารถนาในบางอย่างหรือเพื่อให้รัฐ หรือผู้มีอำนาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอย่าง เช่น การจัดชุมนุม หยุดงานประท้วง การคว่ำบาตรทางด้าน เศรษฐกิจ หรือวิธีฝืนกฎหมาย (ดื้อแพ่ง) เช่น การปิดถนน เป็นต้น

SCEN _3_ INTRODUCTION หลักคิดของสันติวิธี (non-violence concepts)
DIALOG
     หลักคิดของสันติวิธี คือ การไม่ใช้ความรุนแรง เนื่องจากการใช้ความรุนแรงก่อให้เกิดความแตกแยก และสร้างความเสียหายต่อจิตใจและร่างกายทั้งในส่วนของปัจเจกและส่วนรวม การใช้แนวทางสันติวิธีจึงต้องทำความเข้าใจถึงหลักคิดของสันติวิธี ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 INSERT Power point   จากงานวิจัยท่านนิมิตร

SCEN _4_ INTRODUCTION รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี (non-violence approaches)  
INSERT 
DIALOG 
    รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธีโดยพื้นฐานที่ใช้กันอยู่นั้นมีหลายรูปแบบ ส่วนการเลือกว่าจะนำรูปแบบใดไปใช้ขึ้นอยู่กับสภาพความขัดแย้ง ความต้องการของคู่กรณี ขึ้นอยู่กับทรัพยากรที่มี และสภาพแวดล้อม ซึ่งสามารถสรุปรูปแบบได้เป็น 9 รูปแบบ ตามแผนภูมิ ดังต่อไปนี้
INSERT Power ภาพแผนภูมิ (จากงานวิจัย ดร.นิมิตร)
DIALOG 
   จากภาพอธิบายได้ดังนี้ 
    1. การเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (mediation) หมายถึง กระบวนการที่คู่กรณีซึ่งอาจจะเป็น รัฐ บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยสมัครใจมาพูดคุย อภิปรายถึงความแตกต่างกันในเรื่องต่าง ๆ และเป็นกระบวนการที่คู่กรณีทั้งสองฝ่ายต่างตกลงพร้อมใจกันให้มีคนกลางเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยหลักการสำคัญของการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางมี 4 ประการ คือ 
     (1) แยกคนออกจากปัญหา 
     (2) พิจารณาถึงจุดสนใจและผลประโยชน์ร่วมของคู่กรณี โดยไม่มุ่งเน้นที่จุดยืน 
    (3) สร้างทางเลือกที่หลากหลายให้กับคู่กรณี และ 
    (4) ใช้กฎกติกาในกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยเพื่อความยุติธรรม 
     ฉะนั้น การเลือกบุคคลที่จะเข้ามาทำหน้าที่เป็นคนกลางก็มีความสำคัญเช่นเดียวกัน ได้กล่าวถึง คุณสมบัติที่ดีของคนกลางไว้ คือ 
    (1) มีความเป็นมิตรและเป็นที่ยอมรับทางสังคม เคารพต่อความคิดเห็นของบุคคล 
    (2) มีประสบการณ์หรือความชำนาญในการจัดการความขัดแย้งมาก่อน 
    (3) มองโลกในแง่ดี มีความรู้สึกร่วม 
    (4) มีความยืดหยุ่น ความอดทน 
    (5) มีความใจกว้าง มีความน่าเชื่อถือ และ 
    (6) ไม่อารมณ์ร้อน มีไหวพริบดี และมีความเชื่อมั่นในตนเอง

SCEN _5_ INTRODUCTION รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี (non-violence approaches)   (ต่อ) 
INSERT 
DIALOG 
    2. การเจรจาต่อรอง (negotiation) หมายถึง กระบวนการของบุคคลที่ต้องการแก้ไขปัญหา โดยสันติวิธี เพื่อให้เกิดการประนีประนอม พยายามหาข้อตกลงที่ยอมรับได้ของคู่สนทนาทั้ง 2 ฝ่าย โดยมีการ เสนอข้อแลกเปลี่ยน ซึ่งนำผลประโยชน์มาให้ทั้ง 2  ฝ่าย (win-win) โดยการเจรจาต่อรองไม่มีสูตรสำเร็จที่ ตายตัว เนื่องจากแต่ละคนก็ย่อมมี  ความแตกต่างหลากหลายจึงไม่เป็นต้องมีสูตรเฉพาะในการเจรจาต่อรอง นอกจากนั้น กระบวนการเจรจาไม่จำเป็นต้องอาศัยคนกลางหรือบุคคลที่สาม อาจจะเป็นการเจรจาต่อรองเฉพาะคู่ขัดแย้งหลัก หรือเป็นการส่งตัวแทนมาพูดคุยก็ได้ หลักการสำคัญใน การเจรจาต่อรองที่ควรยึดถือปฏิบัติ คือ 
     (1) ยอมรับสถานะของคู่ขัดแย้ง หรือคู่กรณี      
     (2) เข้าใจจุดยืน มุมมองและเหตุผลของคู่กรณีฝ่ายตรงข้าม      
     (3) เห็นส่วนดีของคู่เจรจาไม่ว่าจะเป็นทัศนคติหรือพฤติกรรม 
     (4) มองคู่เจรจาว่า เป็นผู้ที่สามารถเป็นฝ่ายเดียวกับเราได้ หรือจะตกลงกันได้ โดยได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน และ 
     (5) เจรจากับคู่เจรจาอย่างสุภาพและเปิดเผย 
     ลักษณะพฤติกรรมของบุคคลในการเจรจาทั้งแบบการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง (mediation) และการเจรจาต่อรอง (negotiation) ทั้ง 2 รูปแบบ จากวิธีการดำเนินการจะพบว่าผลลัพธ์ของแต่ละรูปแบบแตกต่างกันออกไป อาจเป็นลักษณะที่ทั้ง   2  ฝ่ายมีชัยชนะ หรืออาจมีเพียงฝ่ายเดียวที่เป็นฝ่ายชนะ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเป้าหมาย และวิธีการ 

SCEN _6_ INTRODUCTION รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี (non-violence approaches)   (ต่อ) 
INSERT 
DIALOG
    3. การใช้อนุญาโตตุลาการ (arbitration) เป็นการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยวิธีการตัดสินโทษ ผู้ทำหน้าที่ในการตัดสิน เรียกว่า “อนุญาโตตุลาการ” อย่างไรก็ตาม แม้กระบวนการอนุญาโตตุลาการจะ มีผู้ตัดสินโทษ แต่กระบวนการนี้ก็ต่างไปจากระบบการตัดสินโทษของศาล คือ อนุญาโตตุลาการสามารถหา ข้อมูลอื่นมาพิจารณาเสริมได้ โดยไม่ต้องใช้เฉพาะประเด็นที่ฟ้องร้อง และผลของการตัดสินของอนุญาโตตุลาการนั้น คู่กรณีจะนำไปปฏิบัติหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับว่าในช่วงที่ตกลงกันได้มีการเขียนสัญญาไว้หรือไม่ รวมทั้งขึ้นอยู่กับดุลพินิจของคู่กรณี 
      4. กระบวนการนิติบัญญัติ (legislation) สืบเนื่องจาก ความขัดแย้งในบางกรณีเกิดขึ้นเพราะผู้คนได้รับความเดือนร้อนจากข้อกฎหมายที่ล้าสมัย หรือกฎหมายที่เอื้อ-ผลประโยชน์ให้กับคนบางกลุ่ม เช่น กฎหมายป่าสงวน ที่ถูกกำหนดขึ้นและบังคับใช้  ภายหลังจากที่ผู้คนได้เข้าไปใช้ประโยชน์จากป่ามาหลาย ปีแล้ว กฎหมายนี้ก็ออกกฎมาภายหลังในการห้ามไม่ให้ผู้คนเข้ามาใช้พื้นที่ ฉะนั้นทางแก้ไขเพื่อระงับความ ขัดแย้งนี้ อาจจะต้องแก้ไขที่ตัวกฎหมาย โดยการใช้กระบวนการนิติบัญญัติ เช่น การร่างกฎหมายป่าชุมชน หรือสิทธิชุมชนขึ้นมาเพื่อรองรับการแก้ไขปัญหา เป็นต้น   
     5. การเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม (cross cultural mediation) การเจรจาไกล่เกลี่ยข้ามวัฒนธรรม เป็นการเจรจาไกล่เกลี่ยเพื่อให้คู่กรณีที่ต่างวัฒนธรรมกันได้รับผลประโยชน์ด้วยกันทั้งสองฝ่าย โดยมีบุคคลที่สามทำหน้าที่เป็นคนกลาง (mediator) ในการไกล่เกลี่ย ซึ่งบุคคลที่สามนี้จำเป็นต้องเรียนรู้ วัฒนธรรมของคู่กรณี และจะต้องเป็นคนที่เปิดกว้างรับความแตกต่างทางด้านชาติพันธุ์ ชนชั้น เพศ และศาสนาได้นอกจาก นั้น การเลือกใช้ภาษาในการเจรจาไกล่เกลี่ยก็เป็นกุญแจสำคัญโดยคนกลางต้องเลือกใช้ภาษาที่สามารถทำให้ทุกฝ่ายเข้าใจได้ ซึ่งอาจจะเป็นภาษาของคนกลางที่ทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย แต่ต้องพิจารณาว่าภาษาที่ใช้ในการสื่อสารนั้นได้รับการยินยอมจากคู่กรณีทั้งสองฝ่าย เป็นต้น
SCEN _7_ INTRODUCTION รูปแบบการจัดการความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี (non-violence approaches)   (ต่อ)  
INSERT 
DIALOG
   6. การสานเสวนา (dialogue) หมายถึง กระบวนการกลุ่มในการจัดการกับความขัดแย้งที่อาศัยบุคคลที่สาม ช่วยทำหน้าที่อำนวยการให้เกิดการพูดคุยสนทนากันระหว่างกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์ความขัดแย้งที่มีความซับซ้อน และลักษณะความตึงเครียด โดยเฉพาะความตึงเครียดระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในความขัดแย้ง โดยการสานเสวนาจะเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการลดอคติและสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างผู้เข้าร่วมกระบวนการ 
      การสานเสวนา นอกจากจะเป็นกระบวนการที่ทำความเข้าใจซึ่งกันและกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย และสร้างสัมพันธภาพที่ดีของคู่ขัดแย้งทุกฝ่ายแล้ว การสาน-เสวนายังเป็นวิธีการจัดการความขัดแย้งหนึ่งที่สามารถช่วยเยียวยาบาดแผลในจิตใจของผู้เข้าร่วมการสานเสวนาด้วย เพราะเมื่อผู้เข้าร่วมการสานเสวนาได้มีโอกาสพูด หรือบอกเล่าความรู้สึกที่มีในใจก็เปรียบเสมือนได้แบ่งเบาความความคิดความรู้สึกที่ทุกข์ของตัวเองลงมาให้ผู้อื่นรับทราบร่วมกัน โดยมีท่านอื่น ๆ คอยรับฟัง เสนอความเห็นและเยียวยาจิตใจกันและกัน เป็นต้น
	7. การไต่สวน (inquiry) แนวทางนี้เป็นวิธีที่มุ่งเน้นการจัดการข้อพิพาททั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เกิดขึ้นจากผลการประชุมสันติภาพครั้งแรกที่กรุงเฮก ประเทศเนเธอร์แลนด์ ในปี ค.ศ. 1899 ที่มีสาระสำคัญเกี่ยวกับเรื่องการไต่สวนว่า หากประเทศคู่กรณีทั้งสองประเทศไม่สามารถตกลงกันได้โดยทางการทูต อันเนื่องจากมีความเห็นขัดแย้งกัน ให้จัดตั้งคณะกรรมาธิการไต่สวนอำนวยความสะดวกในการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา โดยหาข้อเท็จจริงอันแน่ชัดด้วยการสืบสวนที่ปราศจากความลำเอียงและด้วยความบริสุทธิ์ใจ 
	8. อารยะขัดขืน (civil disobedience) แนวคิดของวิธีการนี้ได้รับอิทธิมาจากแนวคิด “อหิงสา” ของมหาตามะ คานธี ประยุกต์ใช้เป็นคำว่า “อารยะขัดขืน” โดยอธิบายว่า “อารยะขัดขืน” เป็นเรื่องของการขัดขืนอำนาจรัฐที่เป็นทั้งเป้าหมายและตัววิธีการอันทำให้สังคมการเมือง โดยรวมมีอารยะมากขึ้น ทั้งนี้ การจำกัดอำนาจรัฐโดยพลเมืองด้วยวิธีการอย่างอารยะ คือ เป็นไปโดยเปิดเผย ไม่ใช้ความรุนแรงและยอมรับผลตามกฎหมาย ที่จะเกิดขึ้นกับตัว ผู้ใช้สันติวิธีแนวนี้เพื่อให้สังคมการเมืองเป็นธรรม มีการเคารพสิทธิเสรีภาพมากขึ้น และเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น อารยะขัดขืนเป็นการใช้สันติวิธีในลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกันกับวิธีการ “ไม่ให้ความร่วมมือ” กล่าวคือ การไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายหรือนโยบายของรัฐบาล โดยต้องการให้สังคมโดยรวมเห็นว่ามีความอยุติธรรมเกิดขึ้น ในกฎหมายหรือนโยบายนั้น ๆ ซึ่งลักษณะเด่นของ “อารยะขัดขืน” อยู่ที่การไม่ใช้ความรุนแรง และการมุ่งเน้นละเมิดกฎหมาย แต่ผู้ละเมิดจะยอมรับผลของการละเมิดกฎหมายนั้น

SCEN _8_ INTRODUCTION  ทฤษฎีสันติภาพ
DIALOG
    ทฤษฎีสันติภาพมีอยู่หลายทฤษฎีด้วยกันในการเรียนนี้จะได้ยกแนวคิดนักทฤษฎีที่เป็นที่กล่าวถึงอย่างกว้างขวางมาให้ผู้เรียนได้ทำความเข้าใจ 2 ทฤษฎี คือ
   ทฤษฎีสันติภาพของอาดัม เคิรล
   อาดัม เคิรล นักวิชาการดานการวิจัยเรื่องสันติภาพไดเสนอวิธีการในการศึกษาสันติภาพ โดยใหพิจารณาถึงความสัมพันธที่ไมสันติ (Unpeaceful relation) และความสัมพันธที่สันติ (peaceful relation) จากมุมนี้ทําใหเขาไปสูการอธิบายความหมายความสัมพันธที่สันติ (ในระดับบุคคล) วาเปนมิตรภาพและมีความเขาใจกันดีพอที่จะมองขามความแตกตางที่อาจเกิดขึ้นได      สวนในระดับที่กวางออกไปสื่อถึงความสัมพันธที่มีการรวมกันอย่างแข็งขัน ความรวมมือกันอยางมีการกําหนดวางแผน และมีความพยายามอยางชาญฉลาดในการปองกันหรือแกไขปญหาความขัดแยงที่แฝงอยูซึ่งทํานองเดียวกับความสัมพันธที่มีการพัฒนากลาวคือ ถาการพัฒนาจะมีขึ้นไดหรือถาความสัมพันธจะเติบโตขึ้นในความกลมกลืนและความสรางสรรคก็จําเปนตองมีความเสมอภาคและการตอบสนองซึ่งกันและกันในเกณฑมากพอ
   ทฤษฎีสันติภาพของโยฮัน กัลป์ตุง (Johan Galtung)
   โยฮัน กัลปตุง เปนนักวิชาการดานสันติภาพที่มีความสําคัญมาก ในแงของการศึกษาพุทธศาสนาโดยใชทฤษฎีสันติภาพ และนํามาซึ่งขอเสนอแนะในการใชพุทธศาสนาเพื่อแกปญหาความรุนแรงเชิงโครงสราง และสรางสันติภาพเชิงโครงสรางขึ้นแกสังคม 
     กัลปตุง ไดการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับขอบขายสันติภาพของมนุษยวา สันติภาพซึ่งเปนเพียงภาวะที่ปลอดจากสงครามนั้นยังไมเพียงพอ แตตองเปนภาวะที่ไมมีการกระทํารุนแรงตอเพื่อนมนุษย ความรุนแรงในทัศนะของกัลปตุงไมใชเพียงความรุนแรงทางตรงอันเกิดจากการกระทําระหวางบุคคลเทานั้น แตยังรวมถึงความรุนแรงทางโครงสรางอันเกิดจากระบบสังคมที่ไมเปนธรรมอีกดวย 
    กัลปตุง มองวา แนวปรัชญาของพุทธศาสนานั้นยังสามารถพัฒนาไดอีกมาก ในแงของการใหความหมายและในแงของการนําไปใชแกปญหาความรุนแรงของมนุษยชาติ กัลปตุง มองวา       ขอปฏิบัติในการไมบริโภคเนื้อสัตว หรือการปฏิบัติมังสวิรัติ และการหามดื่มสิ่งมึนเมาของพุทธศาสนาเปนแนวทางในการแกปัญหาตาง ๆ ได เพราะขอปฏิบัติเหลานี้มีปรัชญาเบื้องหลังที่ลึกซึ้ง
นั่นคือ ทําใหมนุษยมีความกลมกลืนกับธรรมชาติและเมื่อมนุษยมีความกลมกลืนกันกับธรรมชาติจะนํามาซึ่งเอกภาพของสรรพสิ่งในโลก เมื่อความเปนเอกภาพของสรรพสิ่งไมจํากัดขอบเขตอยูที่มนุษย แตมีความพยายามในการขยายขอบเขตไปยังปริมณฑลของธรรมชาติดวย เมื่อนั้นโลกก็จะมีสันติอยางแทจริง ซึ่งกัลปตุง มองวา ลักษณะโครงสรางของโลกปจจุบันมีความผิดพลาดเนื่องจากขาด “เอนโทรป” (Entropy) หรือ“ความไรระเบียบ” 

SCEN _9_ INTRODUCTION ศาสนากับการสร้างสันติภาพ
INSERT 
DIALOG 
    วิธีการจัดการความขัดแย้งด้วยหลักศาสนธรรม 
     ศาสนาเป็นเรื่องเกี่ยวกับความต้องการทางจิตใจของมนุษย์ที่แฝงไว้ด้วยความศักดิ์สิทธิ์ เป็นศรัทธาสูงสุดของมนุษย์ที่จะเชื่อและปฏิบัติตามเพื่อความอยู่รอด และความสงบสุขของสังคม เป้าหมายของศาสนามีความสอดคล้องกับการจัดการความขัดแย้งของมนุษยชาติเพื่อสันติภาพของโลก ดังนั้น การนำหลักศาสนามาใช้ในการจัดการความขัดแย้งจึงเป็นอีกหนึ่งวิธีที่มนุษย์นํามาปฏิบัติกันอย่างยาวนาน ซึ่งทุกศาสนาได้วางแนวทางไว้ อาจแตกต่างกันไปบ้างแต่เป้าประสงค์หรือผลที่ต้องการจะเป็นไปเพื่อสร้างสันติสุขของมวลมนุษย์เช่นเดียวกัน ดังนี้
   ศาสนาคริสต์
    เป็นศาสนาที่สำคัญที่สุดศาสนาหนึ่งของโลก มีประชาชนนับถือกว่า 1,000 ล้านคน ผู้ให้กำเนิดศาสนาคริสต์ คือ พระเยซู ทั้งนี้ หลักคำสอนจาก “พระคริสตธรรมคัมภีร์” สามารถนำมาปฏิบัติใช้เพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาทบาดหมางต่าง ๆ นับเป็นเครื่องมือในการจัดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง โดย “สวมหัวใจ” ดังต่อไปนี้ คือ
   1. ใจเที่ยงตรง “ความเที่ยงตรง” หมายถึง ต้องกล้าเลือกทำแต่สิ่งที่ถูกต้องมิใช่เลือกที่รักมักที่ชัง เห็นแก่พรรคพวกของตนหรือเพราะเขาเป็นคนของใคร 
    2. ใจที่เปิดกว้าง หมายถึงว่า ไม่เลือกปฏิบัติเพราะเขาเป็นสายเลือด เป็นเพื่อน เป็นพี่น้อง หรือเป็นญาติ เป็นผู้มีพระคุณ หรือผู้มีอำนาจ ถ้าทำแบบนี้ก็เข้าข่าย “สองมาตรฐาน” ซึ่งใคร ๆ ก็ไม่ชอบ
   3. ใจที่ยินยอม การเจรจาไกล่เกลี่ยเพื่อแก้ไขปัญหาข้อพิพาท หรือเพื่อหยุดการทะเลาะบาดหมางได้หรือไม่ หัวใจที่ยินยอมถือเป็นปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จ นั่นหมายความว่า ต้องให้คู่กรณีหรือฝ่ายตรงข้ามเขาสัมผัสได้ก่อนว่า เขายังมีความสำคัญ และยังมีคุณค่า ยังเป็นที่ปรารถนาอยู่
   4. ใจที่ (พร้อม) ให้อภัย อัครทูตแห่งคริสตจักรได้สอนไว้ว่า “จงให้ใจขมขื่น และใจขัดเคือง และใจโกรธ และการทะเลาะ เถียงกัน และการพูดให้ร้าย กับการคิดปองร้ายทุกอย่างอยู่ห่างไกลจากท่านเถิด และท่านจงเมตตาต่อกัน มีใจเอ็นดูต่อกันและอภัยโทษให้กัน เหมือนดังที่พระเจ้าได้ทรงโปรดอภัยโทษให้แก่ท่านในพระคริสต์นั้น” 
         
SCEN _10_ INTRODUCTION ศาสนาอิสลามกับการสร้างสันติภาพ
Dialog
    ศาสนาอิสลาม
    นักวิชาการทั้งมุสลิมและไม่ใช่มุสลิมต่างได้ระบุถึงแนวคิด คุณค่าและหลักการคำสอนของศาสนาอิสลาม ซึ่งมีปรากฏอยู่มากมายในคัมภีร์อัล-กุรอ่าน และอัล-หะดิษ ซึ่งสามารถใช้เป็นกรอบในการสร้างสันติภาพขจัดความขัดแย้งได้ ดังนี้
    1. การสถาปนาความยุติธรรม ข้อเรียกร้องสำคัญที่สุดประการหนึ่งในศาสนาอิสลาม คือ การสถาปนาความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม ดังนั้น การกระทำใด ๆ ก็ตามเพื่อสร้างความยุติธรรมจึงเปรียบเท่ากับว่าเป็นการกระทำเพื่อผู้เป็นเจ้า
    2. การสร้างความเข้มแข็งทางสังคมผ่านการกระทำด้วยคุณธรรมและความดีงามการสร้างพลังทางสังคมของผู้ถูกกดขี่โดยผ่านคุณค่าสำคัญในอิสลาม 2 ประการ คือ ความมีคุณธรรม และการประกอบความดีงาม นับเป็นสิ่งสำคัญเพื่อนำสู่ความยุติธรรม
    3. ความเป็นสากลและเกียรติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ อิสลามได้ส่งสารที่ชัดเจนและหนักแน่นเกี่ยวกับความเป็นสากลและเกียรติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ โดยอิสลามมองว่า มุนษย์ทุกคนต่างมีจุดกำเนิดเดียวกันและอย่างเท่าเทียมกัน
    4. ความเท่าเทียม ในคำสอนของอิสลามนั้นให้ความสำคัญมากกว่าเพียงเพื่อให้ความขัดแย้งเฉพาะกรณีหนึ่ง ๆ ยุติลงไป แต่คำสอนยังมีความมุ่งมาดปรารถนาที่จะนำสู่การบรรลุความเป็นครอบครัวเดียวกันของมนุษย์ คุณค่าเรื่องความเท่าเทียมกันในหมู่มวลสมาชิกในสังคมเป็นเรื่องสำคัญในอิสลามเพราะอิสลามมองว่ามนุษย์ทุกคนล้วนมากจากจุดกำเนิดเดียวกัน
     5. ความศักดิ์สิทธิ์แห่งชีวิตมนุษย์ แนวทางการสร้างสันติภาพและสันติวิธีมีพื้นฐานคุณค่าที่ว่าชีวิตมนุษย์นั้นศักดิ์สิทธิ์และมีคุณค่าที่จะต้องได้รับความปลอดภัย และได้รับการปกป้องจากความรุนแรง
    6. การมุ่งสู่สันติสุข สันติภาพที่แท้จริงในทัศนะอิสลาม คือ สภาวะที่กลมกลืนกันทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจและจิตวิญญาณ เป็นการดำรงอยู่อย่างสันติโดยยอมจำนนต่อ   ผู้เป็นเจ้า ตลอดจนอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างสันติ และด้วยความยุติธรรมอันเป็นเป้าหมายของการดำรงอยู่ของมนุษย์
   7. การสร้างสันติภาพเพื่อลดความขัดแย้ง อิสลามสนับสนุนให้มุสลิมมีบทบาทและทำหน้าที่ในการเป็นผู้ประสานขั้วขัดแย้ง เพื่อให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน    
    8. การให้อภัย อิสลามมีคำสอนเช่นเดียวกับศาสนาอื่น ๆ ที่ให้คุณค่าอย่างมากกับการรู้จักให้อภัย การให้อภัยเป็นวิถีที่ผู้คนพึงมีต่อกันและกัน การให้อภัยนับเป็นคุณค่าสำคัญในหลักการและกระบวนการแก้ไขความขัดแย้งทั้งในทางทฤษฎีและปฏิบัติการของการสร้างสันติภาพทั่วโลก
    9. ความรับผิดชอบในการกระทำและการตัดสินใจ อิสลามเป็นศาสนาที่มองว่าการปฏิบัติเป็นสิ่งพิสูจน์ความศรัทธาของคนเป็นมุสลิม และมนุษย์ทุกคนจะต้องรับผิด- ชอบในการกระทำทุกอย่างของตนเอง
    10. ความอดทน มุสลิมถูกสอนให้ต้องเป็นผู้อดทนซึ่งเป็นคุณค่าสำคัญของผู้มีความศรัทธาในผู้เป็นเจ้าไม่ว่าเขาจะเผชิญกับความยากลำบากอย่างมากมายเช่นไรก็ตาม
    11. กระบวนการมีส่วนร่วมและยอมรับซึ่งกันและกัน การมีส่วนร่วมและเปิดใจยอมรับทุกฝ่ายย่อมเป็นผลดีและมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้อำนาจแบบเผด็จการและปิดกั้นการตัดสินใจ 
SCEN_11_ INTRODUCTION ศาสนาพุทธกับการสร้างสันติภาพ
วิดีทัศน์ 
Dialog
      พระพุทธศาสนา
      ถือได้ว่าเป็น “ศาสนาแห่งสันติ” หากพิจารณาว่าความขัดแย้งเป็นธรรมชาติของมนุษย์และสังคม” พระพุทธเจ้าทรงมองความขัดแย้งว่าเป็น “ธรรมชาติของมนุษย์”  ซึ่งถือได้ว่าเป็น “สิ่งที่มนุษย์หลีกเลี่ยงไม่พ้น”
    พระพุทธศาสนายอมรับว่า ความขัดแย้งว่าเป็นสิ่งจำเป็น (necessity) ในระดับโลกิยวิสัย เพราะ “ความขัดแย้ง” จัดได้ว่าเป็น “ทุกข์ของบุคคลและสังคม” ประการหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมองว่าความขัดแย้งเป็น “ธรรมชาติ” หรือ “ธรรมดา” ของสังคมทั่วไปจนอาจจะกล่าวได้ว่าเป็น “สิ่งจำเป็น” ของสังคม เพราะสรรพสิ่งในสังคมนั้นแปรเปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา (อนิจจัง) ผลจากการแปรเปลี่ยนดังกล่าวนั้นจึงทำให้เกิดบรรยากาศของ “ทุกข์” หรือ “ความขัดแย้ง” ซึ่งเป็นสภาวะหรือบรรยากาศที่ดำรงอยู่ในภาพเดิมไม่ได้ สาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดความขัดแย้งก็เพราะทุกสิ่งทุกอย่างนั้นในแง่ของโลกิยวิสัยนั้นไม่สามารถเป็นไปตามความต้องการ หรืออำนาจของสิ่งใด หรือบุคคลใด กล่าวคือ ไม่มีสิ่งใดหรือบุคคลใดบังคับให้มันไม่เปลี่ยนแปลงหรือไม่ให้ขัดแย้งกัน (อนัตตา) 
    การจัดการความขัดแย้งด้วยหลักพระพุทธศาสนามีเป้าหมายเพื่อสันติภาพ ได้แก่ สันติภาพภายใน หมายถึง การมีสภาวะจิตที่บรรลุพระนิพพานซึ่งเป็นสันติภาพที่แท้จริงและสูงสุดในพระพุทธศาสนา ซึ่งต้องเกิดจากการฝึกฝนอบรมตนตามหลักไตรสิกขา คือ “ศีล สมาธิ ปัญญา” และสันติภาพภายนอก หมายถึง การอยู่ดีมีสุขของประชาชนหรือสังคม ซึ่งเป็นภาวะที่ทุกคนรับรู้ได้และภาวะที่เกิดขึ้นจากการที่สังคมสงบสุขเรียบร้อย ไม่มีการรบราฆ่าฟัน ไม่มีสงคราม อยู่ร่วมกันโดยไม่เบียดเบียนกัน การฝึกตนเองในด้านพฤติกรรมภายนอกทางกาย วาจา เรียกว่า “ศีล” การฝึกฝนพัฒนาคนในด้านจิตใจ เรียกว่า “สมาธิ” และการฝึกฝนพัฒนาคนในเรื่องของความรู้ความเข้าใจให้เข้าถึงความจริง เรียก ว่า “ปัญญา”
    นอกจากหลัก “ศีล สมาธิ ปัญญา” ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้แล้ว ยังมีหลักคำสอนในพระพุทธศาสนาจํานวนมากที่เกี่ยวข้องกับ      ความสงบสุขและสันติภาพ เช่น หลัก “เมตตาธรรม” ที่สามารถนำมาใช้ในการจัดการความขัดแย้งได้โดยทันที เพราะเมตตาธรรมเป็นคุณธรรมประจำใจที่เปิดจิตให้กว้าง พ้นจากความเห็นแก่ตัว และขยายความรู้สึกที่ดีงามออกไป เมื่อจิตพ้นจากความยึดติดในตัวตนและสิ่งที่จะเอาเป็นของตนก็พร้อมที่จะรองรับและเปิดโอกาสให้คุณธรรมอื่น ๆ เจริญงอกงามขึ้นได้อีก พร้อมที่จะปฏิบัติคุณธรรมข้ออื่น ๆ ได้อย่างจริงใจและเต็มที่
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