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วิธีการประเมิน 
 
 

สัปดาหที่ประเมิน
สัดสวนของการ

ประเมินผล
 

สังเกตพฤติกรรมการระดมสมอง และพฤติกรรมภาวะผูนํา
และผูตามที่ดี งานที่นําเสนอ พฤติกรรมการทํางานเป็นทีม
กิจกรรมกลุมจํานวนครัง้ที่เขาหองเรียน และการเขาชัน้เรียน
แบบออนไลน 
 

ทุกสัปดาห 10%

สอบปลายภาค (การสอบประมวลผล)
 17 30%

การอภิปราย ทดสอบยอย ประเมินจากกิจกรรมในชัน้เรียน
และออนไลน การถามตอบ การมีสวนรวม รายงานและการนํา
เสนอรายงาน ผลงาน การวิเคราะหกรณีศึกษา และนําเสนอใน
รูปแบบตางๆในรูปแบบตางๆ 
 

ทุกสัปดาห 60%



ประกาศสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบรกิาร

เรื�อง “ระเบยีบ ขอ้ปฏิบติั และบทลงโทษนกัศึกษา ในการฝ�กประสบการณ์วชิาชพี” 
ของนกัศึกษาสาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบรกิาร 



การวเิคราะหตั์วเอง (SWOT) และ วางเป�าหมายการฝ�กงาน



ทักษะอาชพีสาํคัญสูค่วามสาํเรจ็ใน
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวและการบรกิาร

1.  ทักษะการสื�อสารและการมปีฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล
    2. ทักษะการจดัระเบยีบ
    3. ทักษะการบรกิารลกูค้า
    4. ทักษะดา้นเทคโนโลยี
    5. ความตระหนกัและความอ่อนไหวทางวฒันธรรม



มารยาทในการทํางาน 
(Workplace Etiquette)

มารยาทในที�ทํางาน: สิ�งที�ควรทํา
ตรงต่อเวลา: มาใหต้รงตามเวลานัดหมายที�กําหนด
สื�อสารชดัเจน: ตั�งใจฟ�งและพูดในสิ�งที�ต้องการจะสื�อสารใหเ้ขา้ใจง่าย
แต่งกายเหมาะสม: แต่งกายใหถ้กูกาลเทศะและสะอาดอยูเ่สมอ
ให้ความเคารพ: ปฏิบติัต่อทกุคนดว้ยความสภุาพและใหเ้กียรติ รวมถึงเคารพ
พื�นที�สว่นตัวและพื�นที�ทํางานของผูอื้�น
แสดงความขอบคณุ: กล่าวขอบคณุเมื�อไดร้บัความชว่ยเหลือ
รบัผดิชอบ: เมื�อทําผดิพลาดใหข้อโทษและพรอ้มเสนอแนวทางแก้ไข
รกัษาความสะอาด: เก็บกวาดพื�นที�ทํางานของตนเองใหเ้รยีบรอ้ยหลังใชง้าน
ให้เครดิต: เมื�อทํางานกลุ่มและไดร้บัคําชม ควรใหเ้ครดติกับทกุคนในทีม
ลดเสยีงรบกวน: ลดเสยีงรบกวน เชน่ การคยุโทรศัพท์ หรอืเป�ดเพลงสว่นตัว 
กล่าวคําวา่ “สวสัดี” กับผูอื้�นในตอนเชา้และกล่าวคําวา่ “ลาก่อน” เมื�อสิ�นสดุวนั



อยา่ขดัจงัหวะผูอื้�น: ปล่อยใหเ้พื�อนรว่มงานพูดโดยไมข่ดัจงัหวะ รอจงัหวะที�เหมาะสมก่อนเสนอความคิดเหน็
หลีกเลี�ยงการนนิทา: หลีกเลี�ยงการแพรข่า่วลือหรอืการนนิทาเพื�อนรว่มงาน การนนิทาอาจทําลายความสมัพนัธ์
และทําลายความไวว้างใจภายในที�ทํางาน
ห้ามใชภ้าษาหรอืพฤติกรรมที�ไมเ่หมาะสม: หลีกเลี�ยงการใชถ้้อยคําหรอืถ้อยคําที�เหยยีดหยามหรอืเลือกปฏิบติั
โดยพจิารณาจากเชื�อชาติ เพศ ศาสนา หรอืลักษณะอื�นๆ ปฏิบติัต่อเพื�อนรว่มงานทกุคนดว้ยความเคารพและให้
เกียรติ
อยา่เป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลมากเกินไป: รกัษาขอบเขตที�เหมาะสมระหวา่งชวีติสว่นตัวและชวีติการทํางาน
หลีกเลี�ยงการเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลที�ละเอียดอ่อนหรอืไมเ่หมาะสมในที�ทํางาน
อยา่ผกูขาดการสนทนา: เป�ดโอกาสใหผู้อื้�นมสีว่นรว่มในการสนทนาและแบง่ป�นมุมมองของพวกเขา หลีกเลี�ยง
การครอบงําการสนทนาหรอืขดัจงัหวะการแสดงความคิดเหน็ของผูอื้�น
หลีกเลี�ยงภาษากายเชงิลบ: ระวงัภาษากายของคณุ เพราะอาจสื�อความหมายโดยไมไ่ดตั้�งใจ หลีกเลี�ยงการกอด
อก กลอกตา หรอืแสดงสญัญาณอื�นๆ ที�แสดงถึงความไมส่นใจหรอืความเป�นศัตรู
อยา่ละเลยความสภุาพแบบมอือาชพี: ตอบรบัอีเมล ขอ้ความ และคําขอต่างๆ อยา่งทันท่วงที การเพกิเฉยต่อ
การสื�อสารอาจถกูมองวา่เป�นการไมใ่หเ้กียรติและไมเ่ป�นมอือาชพี
อยา่ใชท้รพัยากรของบรษัิทในทางที�ผดิ: ใชท้รพัยากรของบรษัิท เชน่ อุปกรณส์าํนกังานและอุปกรณต่์างๆ
อยา่งมคีวามรบัผดิชอบ หลีกเลี�ยงการสิ�นเปลืองหรอืใชท้รพัยากรขององค์กรในทางที�ผดิ
อยา่เขา้รว่มในการสนทนานอกเรื�อง: เคารพผูพู้ดในระหวา่งการประชุมหรอืการนาํเสนอดว้ยการหลีกเลี�ยงการ
สนทนานอกเรื�องหรอืสิ�งที�รบกวนสมาธิ
อยา่โทษคนอื�นเมื�อทําผดิพลาด: จงรบัผดิชอบต่อการกระทําของตนเองและยอมรบัความผดิพลาดที�เกิดขึ�น
หลีกเลี�ยงการโทษเพื�อนรว่มงานหรอืหาขอ้แก้ตัวใหกั้บความผดิพลาดของตนเอง

มารยาทในที�ทํางาน: สิ�งที�ไมค่วรทํา



The Supply For Labour Effects

การเขยีน Resume และ
จดหมาย สมคัรงาน



การฝ�กบุคลิกภาพ ท่าทาง การแต่งกายเพื�อ
การสรา้งภาพลักษณส์าํหรบัการสมคัรงาน



เงื�อนไขการขอทาบทามที�ฝ�กงาน
1.  สถานที�/หนว่ยงาน ควรเป�น ธุรกิจนาํเที�ยว โรงแรม สายการบนิ บรษัิทอีเวน้ท์
หนว่ยงาน ราชการที�เกี�ยวกับการท่องเที�ยว หน�วยงานอื�นๆ ที�มฝี�ายงานบรกิาร
ลกูค้าสมัพนัธ์

2.  การออกหนงัสอืทาบทามสถานที�ฝ�กงาน นกัศึกษาจะออกไดเ้พยีง 1 หนว่ยงาน
เท่านั�น  จนกวา่จะไดรับัแบบตอบรบัการเขา้ฝ�กงาน ถ้าหากหนว่ยงานที�ยื�นไปแล้ว ไม่
ตอบรบั นกัศึกษาถึงจะดาํเนินไดย้ื�นที�หนว่ยงานอื�น

3.  การฝ�กประสบการณว์ชิาชพี 1 หน่วยงานจะใหน้กัศึกษาไปฝ�กได้ไมเ่กิน 2 คน
ยกเวน้หนว่ยงานนั�นเป�นหน่วยงานใหญที่�มแีผนกใหน้กัศึกษาไดฝ้�กหลากหลาย

4.  ถ้าหากนกัศึกษาต้องการฝ�กงานต่างจงัหวดั  ใหน้กัศึกษาทําการขออาจารยน์เิทศก์
ก่อน โดยอาจารยน์เิทศยก์ยนิยอมที�จะไปนเิทศก์ให ้นกัศึกษาถึงจะดําเนนิการยื�น
เอกสารทาบทามที�ฝ�กงาน โดยนกัศึกษาจะต้องดแูลรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยในการเดิน
ทางไปนเิทศก์ใหกัับอาจารยน์เิทศเอง



ขั�นตอนการยื�นเอกสารเพื�อขอทาบทาบที�ฝ�กงาน



THANK YOU


