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การเก็บรวบรวมขอ้มูล

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลงำนวจิยั หมำยถงึ กระบวนกำรทีผู่ว้จิยัด ำเนินกำรเพื่อให้

ไดข้อ้มูลตำมตวัแปรและประเด็นทีก่ ำหนดไวใ้นวตัถปุระสงคก์ำรวจิยั โดยใชว้ธิกีำรและเคร ือ่งมอืทีเ่หมำะสม 

ขอ้มูลทีร่วบรวมไดจ้ะถกูน ำไปวเิครำะห ์ตคีวำม และใชต้อบค ำถำมหรอืทดสอบสมมตฐิำน

กำรวจิยักำรเก็บขอ้มูลทีม่คีณุภำพตอ้งด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ ถกูตอ้ง โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบั

จรยิธรรมกำรวจิยั เพรำะหำกขอ้มูลคลำดเคลื่อนหรอืไม่เป็นตวัแทนของประชำกร แมจ้ะใชส้ถติหิรอืวธิวีเิครำะหท์ี่

ซบัซอ้น ผลกำรวจิยัก็อำจไม่น่ำเชื่อถอืได้



การเก็บรวบรวมขอ้มูล

1. ความส าคัญของการเกบ็รวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มลูมีความส าคญัตอ่คณุภาพของงานวิจยั เน่ืองจากขอ้มลูเป็นหลกัฐานท่ีใชใ้นการตอบปัญหาวิจยั การเก็บขอ้มลูท่ี

เหมาะสมช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถ
1.ตอบวตัถปุระสงคแ์ละค าถามการวิจยัไดอ้ยา่งชดัเจน 
2.ทดสอบสมมตฐิานการวิจยัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
3.อธิบายพฤตกิรรม ความคดิเห็น หรอืปรากฏการณท่ี์ศกึษา 
4.เปรยีบเทียบความแตกตา่งและวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 
5.น าผลการวิจยัไปใชว้างแผน ตดัสนิใจ หรอืพฒันาองคก์ร 
6.สรา้งขอ้สรุปท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัได ้

ดงันัน้ ผูว้ิจยัตอ้งใหค้วามส าคญัตัง้แตก่ารเลือกแหลง่ขอ้มลู เครือ่งมือ วิธีการเก็บขอ้มลู ไปจนถึงการตรวจสอบความสมบรูณข์องขอ้มลูก่อน
น าไปวิเคราะห์
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2. ประเภทของข้อมูลทีใ่ช้ในงานวิจัย
2.1 ข้อมูลปฐมภมิู
ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary Data) คือ ขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัเก็บขึน้มาใหมโ่ดยตรงจากแหลง่ขอ้มลู เพื่อใชต้อบวตัถปุระสงคข์องงานวิจยัเรือ่งนัน้โดยเฉพาะ 
เช่น การแจกแบบสอบถาม การสมัภาษณล์กูคา้ การสงัเกตพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร และการทดลองรูปแบบการใหบ้รกิาร
ขอ้ดีคือขอ้มลูมีความเฉพาะเจาะจง ทนัสมยั และตรงกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษา แตต่อ้งใชเ้วลา งบประมาณ บคุลากร และการวางแผนอยา่งรอบคอบ



การเก็บรวบรวมขอ้มูล

2. ประเภทของข้อมูลทีใ่ช้ในงานวิจัย
2.2 ข้อมูลทุตยิภมิู
ขอ้มลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) คือ ขอ้มลูท่ีมีผูร้วบรวมหรอืจดัท าไวแ้ลว้ ผูว้ิจยัน ามาใชป้ระกอบการศกึษา เช่น หนงัสือ บทความวิชาการ 
งานวิจยั วิทยานิพนธ ์รายงานประจ าปี ฐานขอ้มลูของหน่วยงานภาครฐั สถิติขององคก์ร และขอ้มลูจากเว็บไซตท่ี์น่าเช่ือถือ
ขอ้มลูประเภทนีช้่วยประหยดัเวลาและคา่ใชจ้่าย แตผู่ว้ิจยัตอ้งพิจารณาความน่าเช่ือถือ ความทนัสมยั นิยามของตวัแปร วิธีการเก็บขอ้มลูเดิม และ
ความเหมาะสมกบับรบิทของงานวิจยัปัจจบุนั
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3. ลักษณะของข้อมูลตามรูปแบบการวจัิย
3.1 ข้อมูลเชงิปริมาณ
ขอ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) เป็นขอ้มลูท่ีแสดงเป็นตวัเลขหรือสามารถก าหนดค่าเป็นตวัเลขได ้เช่น อาย ุรายได ้จ านวนครัง้ท่ีใชบ้รกิาร ระดบัความพงึ
พอใจ คะแนนคณุภาพบรกิาร และยอดขาย
ขอ้มลูเชิงปรมิาณเหมาะส าหรบัการวิเคราะหด์ว้ยสถิติ การเปรยีบเทียบกลุม่ การทดสอบสมมติฐาน และการศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร
3.2 ข้อมูลเชงิคุณภาพ
ขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) เป็นขอ้มลูท่ีอธิบายความหมาย ประสบการณ ์ความคิด ความรูส้กึ ทศันคติ หรอืบรบิทของผูใ้หข้อ้มลู มักอยูใ่นรูปขอ้ความ ค า
บอกเลา่ ภาพ เสียง หรอืบนัทกึภาคสนาม
ขอ้มลูประเภทนีช้่วยใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจปรากฏการณอ์ยา่งลกึซึง้ เช่น เหตผุลท่ีลกูคา้ไมก่ลบัมาใชบ้รกิาร ประสบการณข์องพนกังานในการจัดการขอ้รอ้งเรยีน หรอืความคาดหวงั
ของลกูคา้ตอ่ธุรกิจบรกิาร
3.3 ข้อมูลแบบผสมผสาน
การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ใชข้อ้มลูเชิงปรมิาณรว่มกบัขอ้มลูเชิงคณุภาพ เช่น ใชแ้บบสอบถามวดัระดบัความพงึพอใจ แลว้สมัภาษณ์ลกูคา้เพิ่มเติม
เพ่ืออธิบายเหตผุลเบือ้งหลงัคะแนนท่ีไดร้บั
แนวทางนีช้่วยใหผ้ลการวิจยัมีทัง้ภาพรวมและรายละเอียดเชิงลกึ แตต่อ้งวางแผนการเช่ือมโยงขอ้มลูทัง้สองสว่นใหช้ดัเจน
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4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
4.1 การใช้แบบสอบถาม
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวนมาก ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีสรา้งขึน้ตามตวัแปรและกรอบแนวคดิการวิจยั 
สามารถแจกในรูปแบบเอกสาร แบบออนไลน ์ทางไปรษณีย ์หรอืใหผู้เ้ก็บขอ้มลูเป็นผูอ้า่นค าถาม
ค าถามในแบบสอบถามอาจแบง่เป็น

•ค าถามปลายปิด ซึง่ก าหนดตวัเลือกไวล้ว่งหนา้ 
•ค าถามปลายเปิด ซึง่เปิดโอกาสใหผู้ต้อบแสดงความคดิเห็น 
•มาตรประมาณคา่ เช่น ระดบัความคดิเห็น 5 ระดบั 
•ค าถามจดัอนัดบัหรอืเลือกหลายค าตอบ 

ขอ้ดีของแบบสอบถามคือเก็บขอ้มลูไดจ้ านวนมาก ใชเ้วลาไมน่าน และวิเคราะหข์อ้มลูไดส้ะดวก อยา่งไรก็ตาม อาจเกิดปัญหาการตอบไม่ครบ การตอบ
ตามความคาดหวงัของสงัคม หรอืการตีความค าถามไมต่รงกนั
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การใช้แบบสอบถาม



ตัวอย่างแบบสอบถามงานวจัิยชือ่เร่ือง ปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการทีส่่งผลตอ่ความพงึพอใจของลูกค้าร้านอาหาร
ค าชีแ้จงแบบสอบถาม  ฉบบันีจ้ดัท าขึน้เพ่ือศกึษาความคิดเหน็ของลกูคา้เก่ียวกบัคณุภาพการบรกิารของรา้นอาหาร ขอ้มลูท่ีไดร้บัจะน าไปใชเ้พ่ือประโยชนท์างการศกึษา
เทา่นัน้ ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มลูของผูต้อบเป็นความลบัและน าเสนอผลในภาพรวม โดยไมมี่การเปิดเผยช่ือหรอืขอ้มลูสว่นบคุคล
โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและประสบการณจ์รงิของทา่น

















แบบสอบถาม

ตัวอย่างค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด
ค าถามในแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 รูปแบบส าคญั ไดแ้ก่ ค าถามปลายเปิด และ ค าถามปลายปิด โดยแตล่ะรูปแบบมีลกัษณะและวตัถปุระสงค์
แตกตา่งกนั

1. ค าถามปลายเปิด
ค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) คือ ค าถามท่ีไม่ไดก้ าหนดตวัเลือกค าตอบไวล้ว่งหนา้ ผูต้อบสามารถเขียนค าตอบ 

อธิบายความคิดเห็น เหตผุล ประสบการณ ์หรอืขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งอิสระ เหมาะส าหรบัการเก็บขอ้มลูเชิงลกึและคน้หาประเดน็ท่ีผูว้ิจยัอาจยงัไมไ่ด้
คาดการณไ์ว้





2. ค าถามปลายปิด
ค าถามปลายปิด (Closed-ended Questions) คือ ค าถามท่ีผูว้ิจยัก าหนดค าตอบหรอืตวัเลือกไวล้ว่งหนา้ ผูต้อบเลือกค าตอบท่ีตรง

กบัขอ้มลูหรอืความคิดเห็นของตนมากท่ีสดุ เหมาะส าหรบัการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวนมากและการวิเคราะหด์ว้ยสถิติ















การเปรียบเทยีบค าถามปลายเปิดและปลายปิด

ประเดน็เปรียบเทยีบ ค าถามปลายเปิด ค าถามปลายปิด

รูปแบบค าตอบ ผูต้อบเขียนค าตอบอยา่งอิสระ เลือกจากตวัเลือกท่ีก าหนด

ลกัษณะขอ้มลู รายละเอียด ความคิดเหน็ และเหตผุล ขอ้มลูท่ีจดัหมวดหมูห่รอืก าหนดคะแนนได้

ความลกึของขอ้มลู มีความลกึและหลากหลาย มีขอบเขตตามตวัเลือก

ระยะเวลาในการตอบ ใชเ้วลามากกว่า ตอบไดร้วดเรว็

การวิเคราะห์ จดัหมวดหมูห่รอืตีความเนือ้หา วิเคราะหด์ว้ยสถิติไดง้่าย

จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง เหมาะกบักลุม่ไมใ่หญ่มาก เหมาะกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวนมาก

ขอ้จ ากดัส าคญั ค าตอบอาจไมค่รบหรือวิเคราะหย์าก อาจไมค่รอบคลมุความคิดเห็นจรงิ
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การสัมภาษณ์

การสมัภาษณเ์ป็นการสนทนาระหวา่งผูว้ิจยักบัผูใ้หข้อ้มลู เพื่อคน้หาขอ้เท็จจรงิ ประสบการณ ์และความคดิเห็น แบง่ไดเ้ป็น

1.การสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง ใชค้  าถามและล าดบัเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูทกุคน 
2.การสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง มีแนวค าถามหลกั แตส่ามารถถามเพิ่มเตมิได ้
3.การสมัภาษณแ์บบไมมี่โครงสรา้ง เปิดโอกาสใหส้นทนาอยา่งยืดหยุน่ตามสถานการณ ์

การสมัภาษณช์่วยใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึและสามารถซกัถามเพ่ือสรา้งความชดัเจนได ้แตต่อ้งอาศยัทกัษะของผูส้มัภาษณ ์ใชเ้วลามาก และอาจ
เกิดอคติจากน า้เสียง ท่าที หรอืการตัง้ค  าถามชีน้  า
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การสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง
การสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัก าหนดค าถาม ล าดบัค าถาม รูปแบบการถาม 
และแนวทางการบนัทกึค าตอบไวล้ว่งหนา้อยา่งชดัเจน ผูส้มัภาษณต์อ้งใชค้  าถามชดุเดียวกนัและถามตามล าดบัเดียวกนักบัผูใ้หข้อ้มลูทกุคน เพื่อให้
ขอ้มลูท่ีไดมี้มาตรฐาน สามารถเปรยีบเทียบค าตอบระหวา่งบคุคลหรอืกลุม่ตา่ง ๆ ได้

วิธีนีมี้ลกัษณะคลา้ยการใชแ้บบสอบถาม แตผู่ส้มัภาษณเ์ป็นผูอ้า่นค าถามและบนัทกึค าตอบใหผู้ใ้หข้อ้มลู จงึเหมาะกบักรณีท่ีตอ้งการควบคมุ
กระบวนการเก็บขอ้มลู หรอืตอ้งการลดปัญหาการอ่านและการตีความค าถามของผูต้อบ
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วัตถุประสงคข์องการใช้
การสมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งเหมาะส าหรบังานวิจยัท่ีตอ้งการ
•เก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูจ านวนมาก 
•เปรยีบเทียบค าตอบระหวา่งบคุคลหรอืกลุม่ 
•วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติ 
•ควบคมุมาตรฐานของค าถามและการบนัทกึค าตอบ 
•ลดความแตกตา่งระหวา่งผูส้มัภาษณห์ลายคน 
•ช่วยผูใ้หข้อ้มลูท่ีอ่านแบบสอบถามไมส่ะดวก 



การสมัภาษณ์

ข้อดี
•ค าถามและกระบวนการมีมาตรฐานเดียวกนั 
•เปรยีบเทียบค าตอบระหวา่งผูใ้หข้อ้มลูไดง้่าย 
•ลดความแตกตา่งในการถามของผูส้มัภาษณ ์
•ควบคมุล าดบัและระยะเวลาในการสมัภาษณไ์ด ้
•ตรวจสอบความครบถว้นของค าตอบไดท้นัที 
•ลงรหสัและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติไดส้ะดวก 
•เหมาะกบักลุม่ท่ีอ่านแบบสอบถามไมค่ลอ่ง
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ข้อจ ากัด
•ไม่ยืดหยุน่ตอ่ค าตอบหรอืสถานการณเ์ฉพาะหนา้ 
•ไม่สามารถซกัถามประเด็นใหมไ่ดอ้ยา่งเต็มท่ี 
•ขอ้มลูท่ีไดอ้าจไม่ลกึเท่าการสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 
•ผูใ้หข้อ้มลูตอ้งตอบภายใตก้รอบตวัเลือกท่ีก าหนด 
•น า้เสียงหรอืท่าทีของผูส้มัภาษณอ์าจมีอิทธิพลตอ่ค าตอบ 
•ตอ้งฝึกอบรมผูส้มัภาษณใ์หใ้ชม้าตรฐานเดียวกนั
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การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง
เป็นระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพท่ีเป็นเสมือน "ลูกผสม" ท่ีดีท่ีสุดระหวา่งการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการไม่มีโครงสร้าง โดยผูส้ัมภาษณ์

จะเตรียมโครงสร้างค าถามและประเดน็กวา้ง ๆ ไวล่้วงหนา้ แต่เปิดกวา้งใหมี้ความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนล าดบัค าถาม และซกัถามเพิ่มเติมเพื่อเจาะลึก
เจตคติและประสบการณ์จริงของผูใ้หข้อ้มูลไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ
1.การรักษาจุดสมดุลทีด่ี (The Balance Point) ผสมผสานขอ้ดีของการควบคุมทิศทางเพื่อใหต้รงประเดน็การวิจยั และความยดืหยุน่ท่ีช่วยสร้าง
บรรยากาศเป็นกนัเองท าใหผู้ถู้กสมัภาษณ์กลา้เปิดเผยขอ้มูลจริง
2.การท างานร่วมกบั "แนวทางสัมภาษณ์" (Interview Guide) ไม่ใช่การอ่านค าถามทีละขอ้อยา่งเคร่งครัด แต่ใชชุ้ดค าถามปลายเปิด (Open-
ended Questions) เพื่อกระตุน้บทสนทนาและปรับแต่งไปตามค าตอบของผูใ้หข้อ้มูล
3.ความส าคัญของทกัษะผู้สัมภาษณ ์(Interviewer Competency) คณุภาพของขอ้มลูขึน้อยูก่บัความสามารถของผูว้ิจยัในการฟังอย่าง
กระตือรอืรน้ (Active Listening) การจบัประเด็น และการใชเ้ทคนิค "ถามเจาะลกึ" (Probe) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลกึ (Insight) โดยไม่ชีน้  า
4.ความทา้ทายในขั้นตอนวิเคราะห์ ขอ้มลูท่ีไดจ้ะมีลกัษณะเฉพาะบคุคลสงูและกระจดักระจาย ท าใหต้อ้งใชเ้วลาและทกัษะอยา่งมากในการน ามา
จดัหมวดหมูแ่ละวิเคราะหเ์นือ้หาเชิงคณุภาพมากกวา่การสมัภาษณท่ี์มีรูปแบบตายตวั
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การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง
ตัวอย่างสถานการณ์ที่เหมาะกบัการใช้การสัมภาษณ์แบบนี้

1. การท าวิจยัเชิงคณุภาพท่ีตอ้งการขอ้มลูเชิงลกึ (Qualitative Research for In-depth Insights)
•สถานการณท์ีเ่หมาะ เม่ือผูว้ิจยัมีสมมตฐิานหรอืกรอบประเดน็หลกัท่ีตอ้งการศกึษาไวแ้ลว้ระดบัหนึ่ง แตต่อ้งการท าความเขา้ใจความคดิเห็น เจตคต ิ
อารมณค์วามรูส้กึ หรอืประสบการณต์รงของผูใ้หข้อ้มลูเพิ่มเตมิอยา่งละเอียด
•ท าไมถงึเหมาะ เพราะผูว้ิจยัสามารถเตรยีม "แนวทางค าถามปลายเปิดกวา้ง ๆ" (Interview Guide) ไวล้ว่งหนา้ได ้และในขณะเดียวกนัก็
สามารถ "แทรกหรอืซกัถามประเด็นเพิ่มเตมิ" ตามสถานการณเ์ฉพาะหนา้ เพื่อขดุคุย้หาขอ้มลูเชิงลกึท่ีเป็นความจรงิจากผูใ้หข้อ้มลูแตล่ะคนไดอ้ยา่ง
อิสระ
•ตัวอย่าง การวิจยัเพื่อประเมินผลการท างานรว่มกนัของทีมแพทยแ์ละสหวิชาชีพในโรงพยาบาล หรอืการสมัภาษณเ์พื่อหาความตอ้งการของบคุลากร
หลงัจากผา่นการอบรมเชิงปฏิบตัิการ
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การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง
ตัวอย่างสถานการณ์ที่เหมาะกบัการใช้การสัมภาษณ์แบบนี้

2. การสมัภาษณผ์ูใ้ชง้านเพื่อพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร (UX Research / User Interview)
•สถานการณท์ีเ่หมาะ เม่ือเราตอ้งการศกึษาพฤตกิรรม เจ็บปวด (Pain points) หรอืความคาดหวงัของลกูคา้ (User) เพื่อน ามาปรบัปรุง
ผลิตภณัฑห์รอืบรกิาร โดยท่ีเราพอจะรูข้อบเขตของเรือ่งท่ีจะสมัภาษณแ์ลว้ แตไ่ม่อยากปิดกัน้ค  าตอบของผูใ้ชง้านดว้ยค าถามปลายปิดท่ีแคบเกินไป
•ท าไมถงึเหมาะ วิธีนีช้่วยใหบ้รรยากาศการคยุดเูป็นธรรมชาตแิละเป็นมติร ท าใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึผอ่นคลายและกลา้เลา่เรือ่งราวสว่นตวัหรอือปุสรรคท่ีพบ
เจอจรงิ ซึง่มกัจะท าใหเ้ราได ้"Insight" ใหม ่ๆ นอกเหนือจากสิ่งท่ีเราคาดการณไ์วใ้นตอนแรก
•ตัวอย่าง การสมัภาษณล์กูคา้เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัเวอรช์นัใหม ่โดยถามถึงวธีิการใชง้านแอปเดิม และเปิดโอกาสใหเ้ขาแชรปั์ญหาและ
ขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเปิดกวา้ง
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การสัมภาษณแ์บบไม่มีโครงสร้าง
การสมัภาษณแ์บบไมมี่โครงสรา้ง (Unstructured Interview) คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัไมไ่ดก้ าหนดชดุค าถามและล าดบัค าถาม
ไวอ้ยา่งตายตวั แตก่ าหนดเพียงหวัขอ้หรอืประเด็นกวา้ง ๆ ท่ีตอ้งการศกึษา จากนัน้เปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูเลา่ประสบการณ์ ความคดิเห็น ความรูส้กึ 
และมมุมองของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ

การสมัภาษณมี์ลกัษณะคลา้ยการสนทนาตามธรรมชาต ิผูส้มัภาษณส์ามารถปรบัค าถาม เปลี่ยนล าดบั หรอืซกัถามเพิ่มเติมตามค าตอบของ
ผูใ้หข้อ้มลูแตล่ะคนได ้จงึเหมาะส าหรบังานวิจยัเชิงคณุภาพท่ีตอ้งการท าความเขา้ใจความหมาย เหตผุล กระบวนการ และประสบการณข์องบคุคล
อยา่งลกึซึง้
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วัตถุประสงคข์องการใช้
การสมัภาษณแ์บบไมมี่โครงสรา้งเหมาะส าหรบัการวิจยัท่ีตอ้งการ
•ส ารวจปรากฏการณท่ี์ยงัมีขอ้มลูหรอืองคค์วามรูไ้ม่มาก 
•ท าความเขา้ใจประสบการณชี์วิตของผูใ้หข้อ้มลู 
•คน้หาเหตผุล ความรูส้กึ และแรงจงูใจเบือ้งหลงัพฤตกิรรม 
•เปิดเผยประเด็นใหมท่ี่ผูว้ิจยัยงัไมไ่ดค้าดการณ ์
•ศกึษาปรากฏการณท่ี์มีความละเอียดออ่นหรอืซบัซอ้น 
•สรา้งแนวคิด ตวัแปร หรอืสมมตฐิานส าหรบัการวิจยัในขัน้ตอ่ไป 
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ข้อดี
•ไดข้อ้มลูท่ีมีรายละเอียดและความลกึ 
•เปิดเผยความรูส้กึ เหตผุล และประสบการณเ์ฉพาะบคุคล 
•มีความยืดหยุน่และปรบัตามสถานการณไ์ด ้
•ช่วยคน้พบประเด็นใหมท่ี่ผูว้ิจยัไมไ่ดค้าดการณ ์
•เหมาะกบัประเด็นท่ีมีความซบัซอ้นและละเอียดอ่อน 
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ข้อจ ากัด
•ใชเ้วลาในการสมัภาษณแ์ละถอดความมาก 
•ค าถามของผูใ้หข้อ้มลูแตล่ะคนอาจไมเ่หมือนกนั 
•เปรยีบเทียบค าตอบระหวา่งบคุคลไดย้าก 
•คณุภาพขอ้มลูขึน้อยูก่บัทกัษะของผูส้มัภาษณ ์
•มีความเสี่ยงตอ่อคตใินการถามและการตีความ 
•วิเคราะหข์อ้มลูยากกวา่ขอ้มลูจากแบบสอบถาม 
•ไม่เหมาะกบักลุม่ตวัอยา่งจ านวนมาก



การสมัภาษณ์

ภาพประกอบนีแ้สดงลกัษณะส าคญัของ การสัมภาษณแ์บบไม่มีโครงสร้าง ไดแ้ก่
•ผูส้มัภาษณใ์ชค้  าถามปลายเปิด 
•สนทนาอยา่งเป็นธรรมชาตแิละยืดหยุน่ 
•ซกัถามตอ่ยอดจากค าตอบของผูใ้หข้อ้มลู 
•รบัฟังอยา่งตัง้ใจและไม่ชีน้  าค าตอบ 
•เนน้ประสบการณ ์ความคิดเห็น และความรูส้กึ 
•จดบนัทกึและบนัทกึเสียงเม่ือไดร้บัอนญุาติ



การสงัเกต

การสังเกตในงานวิจยั
การสงัเกต (Observation)เป็นวิธีเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัเฝา้ด ูฟัง และบนัทกึพฤตกิรรม เหตกุารณ ์สภาพแวดลอ้ม หรอืปฏิสมัพนัธข์องบคุคล
อยา่งเป็นระบบ โดยเก็บขอ้มลูจากสิ่งท่ีเกิดขึน้จรงิ ไม่ไดอ้าศยัเฉพาะค าตอบจากแบบสอบถามหรอืการสมัภาษณ ์จงึเหมาะกบัการศกึษาพฤตกิรรมท่ี
ผูใ้หข้อ้มลูอาจอธิบายไม่ได ้จ าไมไ่ด ้หรอืไม่ตอ้งการเปิดเผย

วิธีนีท้  าใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่ การสงัเกตเป็นวิธีเก็บขอ้มลูท่ีช่วยใหผู้ว้ิจยัเขา้ใจพฤติกรรม กระบวนการ และบรบิทตามสภาพจรงิ แตค่ณุภาพของขอ้มลู
ขึน้อยูก่บัการก าหนดสิ่งท่ีตอ้งสงัเกตอยา่งชดัเจน การฝึกผูส้งัเกต การบนัทกึอยา่งเป็นระบบ การควบคมุอคติ และการปฏิบตัิตามหลกัจรยิธรรมอยา่ง
เครง่ครดั



การสงัเกต

ลักษณะส าคัญของการสังเกต
1.เก็บข้อมูลจากสถานการณจ์ริง
ผูว้ิจยัเฝา้ดพูฤตกิรรมหรอืเหตกุารณข์ณะท่ีก าลงัเกิดขึน้ เช่น การใหบ้รกิารลกูคา้ การท างานรว่มกนั หรอืการตดัสินใจซือ้สนิคา้ 
2.เน้นพฤตกิรรมทีส่ามารถมองเหน็หรือบันทกึได้
เช่น การกระท า ค าพดู สีหนา้ ท่าทาง ระยะเวลา ความถ่ี และล าดบัขัน้ตอน 
3.บันทกึข้อมูลอย่างเป็นระบบ
ผูว้ิจยัตอ้งก าหนดวา่จะสงัเกตใคร สงัเกตอะไร สถานท่ีใด ช่วงเวลาใด และบนัทกึดว้ยวิธีใด 
4.ลดการพึง่พาความทรงจ าของผู้ใหข้้อมูล
ขอ้มลูมาจากเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้จรงิ จงึลดปัญหาผูต้อบจ าเหตกุารณไ์ม่ไดห้รอืตอบใหด้ดูี 
5.ผู้สังเกตตอ้งมีความเป็นกลาง
ควรแยกขอ้เท็จจรงิท่ีเห็นออกจากความคิดเห็นหรอืการตีความของตนเอง
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ข้อดขีองการสังเกต
•ไดข้อ้มลูพฤตกิรรมท่ีเกิดขึน้จรงิ 
•ลดปัญหาการจ าเหตกุารณไ์ม่ได ้
•ศกึษาบคุคลท่ีไม่สามารถตอบแบบสอบถามได ้
•เห็นล าดบัขัน้ตอนและบรบิทของเหตกุารณ ์
•ใชต้รวจสอบขอ้มลูจากแบบสอบถามหรอืการสมัภาษณไ์ด ้
•สามารถบนัทกึความถ่ี ระยะเวลา และลกัษณะพฤตกิรรมได้



การสงัเกต

ข้อจ ากัดของการสังเกต
•ไม่สามารถทราบความคิดหรอืเหตผุลภายในไดโ้ดยตรง 
•ผูถ้กูสงัเกตอาจเปลี่ยนพฤตกิรรมเม่ือรูต้วั 
•ใชเ้วลาและทรพัยากรมาก 
•ผูส้งัเกตอาจเลือกมองหรอืตีความขอ้มลูตามความเช่ือของตน 
•พฤตกิรรมบางอยา่งเกิดขึน้ไมบ่อ่ยและคาดการณไ์ม่ได ้
•อาจมีขอ้จ ากดัดา้นความเป็นสว่นตวัและจรยิธรรม

ข้อควรระวังดา้นจริยธรรม

ผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาวา่สถานท่ีและพฤตกิรรมท่ีสงัเกตเก่ียวขอ้งกบัความเป็นสว่นตวัหรอืไม่ ควรชีแ้จงวตัถปุระสงคแ์ละขอความยินยอมตาม
ความเหมาะสม หากใชภ้าพ วิดีโอ หรอืเสียง ตอ้งขออนญุาตโดยเฉพาะ รวมทัง้ปกปิดช่ือ ใบหนา้ หรอืขอ้มลูท่ีสามารถระบตุวับคุคลได้



การสงัเกต

ภาพประกอบนีแ้สดงตวัอยา่ง
การสังเกตพฤตกิรรมการบริการในร้านอาหาร
โดยผูว้ิจยั
•ก าหนดพฤติกรรมท่ีตอ้งการสงัเกตลว่งหนา้ 
•เฝา้ดโูดยไม่เขา้ไปมีสว่นรว่มในกิจกรรม 
•ใชแ้บบบนัทกึและนาฬิกาจบัเวลา 
•บนัทกึการทกัทาย ความรวดเรว็ และความถกูตอ้งในการบรกิาร
•แยกพฤติกรรมท่ีมองเห็นจรงิออกจากความคิดเห็นสว่นตวั



การสนทนากลุ่ม

การสนทนากลุ่ม
การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion: FGD) คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ โดยเชิญผูใ้หข้อ้มลูท่ีมีคณุสมบตัิหรอื
ประสบการณเ์ก่ียวขอ้งกบัเรือ่งท่ีศกึษาเขา้รว่มสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสะทอ้นประสบการณร์ว่มกนั ภายใตก้ารด าเนินการของผูค้วบคมุ
การสนทนา

โดยทั่วไป กลุม่หนึ่งมกัมีผูเ้ขา้รว่มประมาณ 6–10 คน เพื่อใหท้กุคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ขณะเดียวกนัยงัท าใหเ้กิดปฏิสมัพนัธแ์ละการ
แลกเปลี่ยนมมุมองท่ีหลากหลาย
จดุเดน่ ของวิธีนีไ้ม่ไดอ้ยูเ่พียงค าตอบของผูเ้ขา้รว่มแตล่ะคน แตร่วมถึงการสนบัสนนุ การโตแ้ยง้ การเปรยีบเทียบ และการตอ่ยอดความคดิเห็นระหวา่ง
สมาชิกภายในกลุม่ดว้ย



การสนทนากลุ่ม

ลักษณะส าคัญของการสนทนากลุ่ม
1.ด าเนินการเป็นกลุ่มขนาดเล็ก
จ านวนผูเ้ขา้รว่มตอ้งไมม่ากจนควบคมุการสนทนาไม่ได ้และไม่นอ้ยจนขาดความหลากหลายทางความคิดเห็น 
2.ผู้เข้าร่วมมีคุณสมบัตเิกี่ยวข้องกับหวัข้อวิจัย
เช่น ลกูคา้ท่ีเคยใชบ้รกิาร พนกังาน ผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการ หรอืผูมี้ประสบการณต์รงตอ่เรือ่งท่ีศกึษา 
3.มีผู้ด าเนินการสนทนา
ผูด้  าเนินการท าหนา้ท่ีแนะน าหวัขอ้ ตัง้ค  าถาม กระตุน้การแลกเปลี่ยน และควบคมุทิศทางการสนทนา โดยไม่แสดงความเห็นหรือชีน้  าค าตอบ 
4.ใช้ค าถามปลายเปิด
ค าถามควรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รว่มอธิบายเหตผุล ความรูส้กึ และประสบการณ ์เช่น “ท่านคดิอย่างไร” “เพราะเหตใุด” หรอื “ช่วยยกตวัอยา่งไดห้รอืไม่” 
5.เน้นปฏิสัมพันธภ์ายในกลุ่ม
สมาชิกสามารถเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย เปรยีบเทียบ หรอืเพิ่มเติมความคิดเห็นของผูอ่ื้นได ้
6.เก็บข้อมูลจากค าพูดและพฤตกิรรมร่วมกัน
นอกจากเนือ้หาท่ีพดูแลว้ ผูว้ิจยัอาจสงัเกตน า้เสียง สีหนา้ ท่าทาง ความลงัเล และปฏิกิรยิาของสมาชิก แตต่อ้งระมดัระวงัการตีความเกินขอ้มลู



การสนทนากลุ่ม

วัตถุประสงคข์องการสนทนากลุ่ม
การสนทนากลุม่เหมาะส าหรบัการวิจยัท่ีตอ้งการ
•ส ารวจความคิดเห็นและทศันคติของกลุม่เปา้หมาย 
•ศกึษาความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ 
•ท าความเขา้ใจประสบการณก์ารใชส้นิคา้และบรกิาร 
•คน้หาปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
•ประเมินแนวคดิ ผลิตภณัฑ ์บรกิาร หรอืสื่อประชาสมัพนัธ ์
•คน้หาประเด็นใหมส่  าหรบัพฒันาแบบสอบถาม 
•อธิบายผลการวิจยัเชิงปรมิาณท่ียงัไมช่ดัเจน 
•เปรยีบเทียบความคดิเห็นของกลุม่ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย



การสนทนากลุ่ม

ข้อดขีองการสนทนากลุ่ม
•ไดข้อ้มลูความคิดเห็นและประสบการณอ์ยา่งลกึซึง้ 
•เกิดการแลกเปลี่ยนและตอ่ยอดความคิดเห็น 
•ช่วยคน้พบความเห็นท่ีสอดคลอ้งและแตกตา่งกนั 
•เก็บขอ้มลูจากหลายคนไดใ้นเวลาเดียวกนั 
•สงัเกตปฏิกิรยิาและความสมัพนัธภ์ายในกลุม่ได ้
•เหมาะส าหรบัคน้หาประเด็นใหมห่รอืพฒันาเครือ่งมือวิจยั



การสนทนากลุ่ม

ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม
•สมาชิกบางคนอาจครอบง าการสนทนา 
•ผูท่ี้มีความคดิเห็นตา่งอาจไม่กลา้แสดงออก 
•ประเด็นสว่นตวัหรอืละเอียดอ่อนอาจไม่เหมาะกบัการพดูตอ่หนา้กลุม่ 
•ไม่สามารถรบัประกนัความลบัหลงัออกจากกลุม่ไดท้ัง้หมด 
•ขอ้มลูอาจไดร้บัอิทธิพลจากแรงกดดนัหรอืความเห็นของกลุม่ 
•ตอ้งอาศยัทกัษะของผูด้  าเนินการ 
•การนดัหมายผูเ้ขา้รว่มหลายคนท าไดย้าก 
•ไม่เหมาะส าหรบัสรุปเป็นสดัสว่นของประชากรทัง้หมด



การสนทนากลุ่ม

ภาพประกอบนีแ้สดงองคป์ระกอบของ 
การสนทนากลุ่ม
(Focus Group Discussion) ผูเ้ขา้รว่มประมาณ 6–10 คน 
•ผูด้  าเนินการท าหนา้ท่ีตัง้ค  าถามและกระตุน้การสนทนา 
•ผูช้่วยจดบนัทกึขอ้มลูและสงัเกตปฏิกิรยิาของกลุม่ 
•ใชค้  าถามปลายเปิดเพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มแสดงความคดิเห็น 
•สมาชิกสามารถสนบัสนนุ โตแ้ยง้ และตอ่ยอดความคิดเห็นกนั 
•บนัทกึเสียงเม่ือไดร้บัความยินยอมจากผูเ้ขา้รว่มแลว้



การทดลอง

การทดลอง
การทดลอง (Experiment) คือ วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูท่ีผูว้ิจยัจดักระท าหรอืเปลี่ยนแปลงปัจจยับางอยา่ง แลว้สงัเกตหรอืวดัผลท่ีเกิดขึน้ เพื่อ
ศกึษาวา่การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วสง่ผลตอ่พฤตกิรรมหรอืผลลพัธท่ี์สนใจหรอืไม่    หวัใจส าคญัของการทดลองคือการตรวจสอบ ความสัมพันธเ์ชิง
เหตุและผล

ตวัอยา่งเช่น รา้นอาหารตอ้งการศกึษาวา่ “การอบรมพนกังานดา้นการจดัการขอ้รอ้งเรยีน” ช่วยเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้หรือไม่ ผูว้ิจยัจงึ
จดัการอบรมใหพ้นกังานกลุม่หนึ่ง และเปรยีบเทียบผลกบัพนกังานอีกกลุม่ท่ียงัไมไ่ดร้บัการอบรม





ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล

กระบวนการเก็บขอ้มลูโดยทั่วไปประกอบดว้ยขัน้ตอนตอ่ไปนี้
1.ก าหนดขอ้มลูท่ีตอ้งการจากวตัถปุระสงคแ์ละกรอบแนวคดิ 
2.ก าหนดประชากร กลุม่ตวัอยา่ง และหน่วยวิเคราะห ์
3.เลือกแหลง่ขอ้มลูและวิธีการเก็บขอ้มลู 
4.สรา้งและตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ 
5.ขออนญุาตจากหน่วยงานและขอรบัรองดา้นจรยิธรรม หากเก่ียวขอ้ง 
6.วางแผนเวลา สถานท่ี งบประมาณ และผูร้บัผิดชอบ 
7.ฝึกอบรมผูช้่วยวิจยัหรอืผูเ้ก็บขอ้มลูใหใ้ชม้าตรฐานเดียวกนั 
8.ติดตอ่และชีแ้จงขอ้มลูแก่ผูเ้ขา้รว่มการวิจยั 
9.ขอความยินยอมก่อนเริม่เก็บขอ้มลู 
10.ด าเนินการเก็บขอ้มลูตามแผน 
11.ตรวจสอบความครบถว้นและความสมเหตสุมผลของขอ้มลู 
12.ลงรหสั จดัเก็บ ส ารอง และเตรยีมขอ้มลูส าหรบัการวิเคราะห ์



เคร ือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เครือ่งมือวิจยัเป็นอปุกรณห์รอืวิธีการท่ีใชว้ดัและบนัทกึขอ้มลู เช่น
1.แบบสอบถาม 
2.แบบสมัภาษณห์รอืแนวค าถามสมัภาษณ ์
3.แบบสงัเกตและแบบบนัทกึพฤติกรรม 
4.แบบทดสอบความรูห้รอืความสามารถ 
5.เครือ่งมือวดัทางกายภาพหรอืเทคโนโลยี 
6.แบบบนัทกึขอ้มลูจากเอกสาร 
7.เครือ่งบนัทกึเสียง กลอ้งถ่ายภาพ หรอืระบบดจิิทลั 
เครือ่งมือท่ีดีตอ้งวดัไดต้รงกบัสิ่งท่ีตอ้งการวดั มีความชดัเจน เหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง และใหผ้ลท่ีสม ่าเสมอ



ปัญหาและความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอ้ขอ้มูล

ปัญหาและความคลาดเคล่ือนในการเกบ็ข้อมูล
ปัญหาและความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอ้มลู (Data Collection Problems and Errors) หมายถึง เหตกุารณห์รอืขอ้ผิดพลาดท่ีท าให้
ขอ้มลูท่ีเก็บรวบรวมไดแ้ตกตา่งจากขอ้เท็จจรงิของประชากรหรอืปรากฏการณท่ี์ตอ้งการศกึษา ความคลาดเคลื่อนอาจเกิดขึน้ตัง้แตก่ารก าหนด
ประชากร การเลือกกลุม่ตวัอยา่ง การสรา้งเครือ่งมือ การปฏิบตัิงานภาคสนาม การตอบค าถาม ไปจนถึงการบนัทกึและจดัเตรยีมขอ้มูล



ปัญหาและความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอ้ขอ้มูล

1. ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง
ความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่ง (Sampling Error) คือ ความแตกตา่งระหวา่งคา่ท่ีค านวณจากกลุม่ตวัอยา่งกบัคา่ท่ีแทจ้รงิของประชากร 
เน่ืองจากผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากประชากรเพียงบางสว่น

ตัวอย่างเช่น ประชากรลกูคา้ทัง้หมดมีความพงึพอใจเฉลี่ย 4.10 คะแนน แตก่ลุม่ตวัอยา่งที่สุม่มาใหค้ะแนนเฉล่ีย 3.90 คะแนน ความแตกตา่ง 0.20
คะแนนอาจเกิดขึน้เพราะกลุม่ตวัอยา่งไมส่ามารถสะทอ้นประชากรไดอ้ยา่งสมบรูณ์
ความคลาดเคลื่อนประเภทนีส้ามารถลดลงไดด้ว้ยการ

•ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งใหเ้หมาะสม 
•ใชว้ิธีสุม่ตวัอยา่งที่ถกูตอ้ง 
•มีกลุม่ตวัอยา่งครอบคลมุลกัษณะส าคญัของประชากร 
•ใชก้รอบตวัอยา่งท่ีครบถว้นและเป็นปัจจบุนั 

อยา่งไรก็ตาม แมด้  าเนินการสุม่อยา่งถกูตอ้ง ความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอยา่งก็ยงัสามารถเกิดขึน้ได ้เพราะเป็นธรรมชาติของการศกึษาจากกลุม่
ตวัอยา่ง



ปัญหาและความคลาดเคลื่อนในการเก็บขอ้ขอ้มูล

2. ความคลาดเคล่ือนทีไ่ม่ไดเ้กิดจากการสุ่มตวัอยา่ง
ความคลาดเคลื่อนท่ีไม่ไดเ้กิดจากการสุม่ตวัอยา่ง (Non-sampling Error) คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการออกแบบหรอืด าเนิน

งานวิจยั เช่น เลือกประชากรผิด เครือ่งมือไมด่ี ผูต้อบไมใ่หข้อ้มลู ผูส้มัภาษณชี์น้  า หรอืบนัทกึขอ้มลูผิด





จรยิธรรมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จริยธรรมในการเกบ็รวบรวมข้อมูล (Ethics in Data Collection) 
หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานทางศีลธรรมท่ีนกัวิจยัตอ้งยดึถือในขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มลู ไม่วา่จะเป็นขอ้มลูเชิงปรมิาณ (แบบสอบถาม, การ

ทดลอง) หรอืขอ้มลูเชิงคณุภาพ (การสมัภาษณ,์ การสงัเกตการณ)์ เพื่อคุม้ครองสิทธิ สวสัดิภาพ และความเป็นสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลู ตลอดจนรกัษา
ความถกูตอ้งเท่ียงตรงของขอ้มลูวิจยั

ความส าคัญของการมีจรรยาบรรณในขั้นนี้
1.ปกป้องผู้ใหข้้อมูล ปอ้งกนัไมใ่หผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัไดร้บัความเสียหายทัง้ทางกาย จิตใจ ช่ือเสียง หรอืทางกฎหมาย
2.ไดข้้อมูลทีส่ะทอ้นความเป็นจริง เม่ือผูใ้หข้อ้มลูรูส้กึปลอดภยัและไวว้างใจ จะใหข้อ้มลูท่ีเท่ียงตรงและเป็นจรงิ
3.ป้องกันปัญหาทางกฎหมาย สอดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (เช่น PDPA) และมาตรฐานการรบัรองจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์
(IRB)





Thanks you


