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บทที่ 5 
การวดัพฤติกรรมด้านจิตพสัิยและ 

คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
  
 การวัดพฤติกรรมของผู ้เรียนนั้ นนอกจากจะวัดพฤติกรรมท่ี เก่ียวกับ  
สติปัญญาหรือพฤติกรรมพุทธิพิสัย  แลว้ก็ควรท่ีจะมีการวดัพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัจิตพิสัย 
หรือพฤติกรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดและคุณสมบติัอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียน
ในขณะจดัการเรียนการสอนดว้ย  เน่ืองจากลกัษณะของพฤติกรรมดงักล่าวเป็นพฤติกรรม
ท่ีจะฝังอยู่ในความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีจะแสดงออกทั้งในทางท่ีดีและทางท่ีไม่ดี  ลกัษณะ
ของพฤติกรรมด้านจิตพิสัย  ในกลุ่มสาระภาษาไทยก็ต้องมีความรู้สึกท่ีดีต่อภาษาไทย  
ซาบซ้ึงและภูมิใจในภาษาไทยท่ีมีคุณค่าและสืบทอดมาเป็นเวลายาวนานและเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการเป็นครูภาษาไทยท่ีสมบูรณ์และสามารถท่ีจะด ารงตนอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุข   จะน ามาซ่ึงสังคมท่ีมีความสงบร่มเยน็   ปัญหาในสังคมก็ลดนอ้ยลง     
 

แนวคดิพฤติกรรมด้านจิตพสัิย  
 พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  เป็นลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึก   
เช่น  พฤติกรรมเก่ียวกับความคิดเห็น  ความต้องการ  เจตคติ   ค่านิยม   พฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกับคุณธรรม  จริยธรรม   ผูเ้รียนท่ีจะแสดงออกของพฤติกรรมด้านจิตพิสัย  
ตามล าดบัขั้นตอนของการเกิดพฤติกรรม  โดยมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ดงัท่ี  
คราดาวอทล์  ( Krathawahl  et.al. 1964  อา้งถึงใน  สมบูรณ์   ชิตพงศ,์ 2552  หนา้ (4-5) – 
(4-7) ) ครอบคลุมลกัษณะพฤติกรรม  ดงัน้ี 

1. การรับรู้  (Receiving  or  attending) 
1.1 การรู้จกั  (Awareness) 
1.2 การอยากรับรู้  (Willingness  to  receive) 
1.3 การควบคุมหรือการคดัลอกการรับรู้  (Controlled  or   
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selected  attention) 
2. การตอบสนอง  (Responding) 

2.1 การยนิยอมตอบสนอง  (Acquiescence  in  responding) 
2.2 การเตม็ใจตอบสนอง  (Willingness  to   responding) 
2.3 การพอใจตอบสนอง  (Satisfaction   in  response) 

3. การสร้างคุณค่า  (Value) 
3.1 การยอมรับคุณค่า  (Acceptance  of  value) 
3.2 การนิยมชมชอบในคุณค่า  (Preference) 
3.3 การเช่ือถือในคุณค่า  (Commitment  or   conviction) 

4. การจดัระบบคุณค่า  (Organization) 
4.1 การสร้างความคิดรวบยอดของคุณค่า  (Conceptualization  of   

a   value  system)  
4.2 การจดัระบบคุณค่า  (Organization   of  a   value  system) 

5. การสร้างลกัษณะนิสัย  (Characterization   by  a  value  complex) 
5.1 การรวมระบบคุณค่า  (Generalized  set) 
5.2 การสร้างลกัษณะนิสัย (Characterization) 

1. การรับรู้   เป็นความรู้สึกของคนท่ีรับรู้ต่อส่ิงเร้าท่ีปรากฎ   จนเป็นเหตุให ้
ผูท่ี้รับรู้เก็บเร่ืองราวท่ีเกิดความรับรู้นั้น   ซ่ึงจะแบ่งเป็น  3  ยอ่ยดงัน้ี 
  1.1  การรู้จกั   หรือตระหนัก   เป็นลกัษณะของการรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หน่ึง 
  1.2  การเต็มใจท่ีจะรับรู้   หมายถึง  ความรู้สึกอ่ิมเอมใจในการท่ีจะรับรู้  
และพยายามท่ีจะใฝ่หาส่ิงท่ีรู้จกั 
  1.3  การควบคุมหรือเลือกท่ีจะรับรู้   หมายถึง   เป็นการแยกแยะความรู้สึก
เก่ียวกบัส่ิงท่ีรับรู้ 
 พฤติกรรมท่ีอยู่ในขั้ นของการรับรู้เป็นพฤติกรรมท่ีถูกถ่ายโยงมาจาก
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสติปัญญา  หรือมีสติปัญญาเป็นพื้นฐาน 

2.  การตอบสนอง   หมายถึง   การมีปฏิกิริยาตอบโตต่้อส่ิงเร้าท่ีมาจากการ 
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รับรู้  จนตอ้งแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
  2.1   การยินยอมตอบสนอง   หมายถึง   การยอมกระท าพฤติกรรมตอบโต้
แมว้า่จะเตม็ใจหรือไม่เตม็ใจก็ตาม  ยงัเป็นการไม่ยอมรับอยา่งเตม็ท่ี 
  2.2   การเต็มใจตอบสนอง   หมายถึง   การแสดงออกของพฤติกรรมหรือ
ความรู้สึกอยา่งเตม็ใจ 
  2.3 การพอใจตอบสนอง   หมายถึง   เป็นลกัษณะการตอบสนองอยา่งมี
ความสุข 
 3.  การสร้างคุณค่า   หมายถึง   เป็นลกัษณะของการแสดงออกถึงพฤติกรรม
จนเกิดความรู้สึกเช่ือ  ศรัทธาในส่ิงท่ีกระท า   ประกอบดว้ยลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.1   การยอมรับคุณค่า   หมายถึง   ลกัษณะของการแสดงออกเก่ียวกับ
พฤติกรรมนั้นอยา่งต่อเน่ือง 
  3.2   การนิยมชมชอบในคุณค่า   หมายถึง   ลกัษณะการแสดงออกอย่าง
ต่อเน่ืองและมีความรู้สึกมีความสุขในการแดสงออกของพฤติกรรมนั้น 
  3.3   การเช่ือถือในคุณค่า    หมายถึง   ความเช่ือท่ีมีความแน่นอนสูงจน
เกือบจะเป็นค่านิยม  และมีความประสงค์ท่ีจะแนะน าผูอ่ื้นเช่ือหรือแสดงออกของพฤติ
ตามท่ีตนเองเช่ือ 
 4.   การจดัระบบคุณค่า   หมายถึง   การน าคุณค่านั้นมาจดัระบบให้มีลกัษณะ
ท่ีเป็นพวกเดียวกนั   แยกแยะลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่น  จุดดอ้ย   
  4.1 การส ร้างความ คิดรวบยอดของคุณค่ า    หม ายถึ ง   ก ารมอง
ความสัมพนัธ์ของคุณค่าท่ีตนยดึถือกบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ    
  4.2    การจดัระบบคุณค่า  หมายถึง   การบูรณาการคุณค่าท่ีเด่นและส าคญั
ไวด้ว้ยกนัและสร้างเป็นลกัษณะนิสัยท่ีคงท่ีของตวัเอง 
 5.  การสร้างลักษณะนิสัย   หมายถึง   การน าคุณค่าท่ีปฏิบัติจนเกิดเป็น
ลกัษณะนิสัยประจ าตวับุคคล   แบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ  ดงัน้ี 
  5.1  การรวมระบบคุณค่า   เป็นลักษณะของการรวบรวมคุณค่าและ
สามารถท่ีจะจดัอนัดบัความส าคญัเพื่อเลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรม   ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีส าคญัในการท่ีจะท าใหบุ้คคลน าไปใชใ้นการแกปั้ญหา 
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  5.2    การสร้างลกัษณะนิสัย    หมายถึง   การน าคุณค่าทุกอย่างท่ีไดจ้าก
การรวบรวมมาสร้างเป็นลกัษณะนิสัยท่ีแสดงออกไดถึ้งพฤติกรรมและความรู้สึกนึกคิด  
เช่น  ลกัษณะการยดึมัน่ในการด ารงชีวิตตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับการแสดงออกถึงพฤติกรรมด้านจิตพิสัย  หรือ
คุณลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบุคคล  จะประกอบดว้ยลกัษณะ  4  ประการ  ดงัน้ี   

1. เป้าหมาย   ท่ีตอ้งแสดงออกถึงความรู้สึกหรืออารมณ์  ซ่ึงอาจเป็น  ตวั 
บุคคลสถาบนั  พฤติกรรม  แนวคิด   เช่น  ความรู้ต่อการใชสิ้นคา้ไทย   

2. ทิศทาง   เป็นทิศทางของพฤติกรรมท่ีสามารถแสดงออกไดท้ั้งเชิง 
บวกและเชิงลบ  เช่น  ชอบหรือไม่ชอบ 

3. ความเขม้ขน้   เป็นลกัษณะท่ีบ่งบอกระดบัความเขม้ของความรู้สึก   
เช่น  ชอบมากมาก   ชอบมาก   หรือ  เฉยๆ    

4. เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล   ท่ีไม่เหมือนกนั   เช่น   รู้สึกดีต่อการเรียน 
วิชาภาษาไทย  แต่ลกัษณะการแสดงออกของพฤติกรรมอาจจะแตกต่างกนัได ้
 

เป้าหมายการเรียนรรู้ที่แสดงออกด้านจิตพสัิย 
 พฤติกรรมท่ีผูส้อนสามารถวดัระดบัของพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยในตวัผูเ้รียน  
สรุปได ้ ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง  5.1  เป้าหมายการเรียนรู้และพฤติกรรมช้ีบ่งทางวาจาและทางกายของระดบัจิต
พิสัย 

 
ระดับของจิตพสัิย พฤติกรรมช้ีบ่งทางวาจา พฤติกรรมช้ีบ่งทางกาย 

1.การรับ    
   1.1 การรับรู้ บ อ ก ได้ ว่ า ต่ า ง อ อ ก ไ ป

เป ล่ียนแปลงไป   แ ต่ ไม่
สามารถบอกไดว้่าอะไรต่าง
ไปจากเดิม 

หยุดพฤติกรรมอ่ืนท่ีก าลัง
ท าอยูเ่ดิม 

   1.2 ตั้งใจรับ การตรวจสอบขอ้มูลท่ีมี จอ้งมอง 
   1.3 ติดตามรับ ถามหาขอ้มูลเพิ่มเติม มองตาม 
2.  การตอบสนอง   
   2.1 ตอบตามสั่ง  ถามหาค าสั่ง  ค าช้ีแจง  กฏ  

ระเบียบ   ประเพณี 
ท าเม่ื อ มีค าสั่ ง   ค า ช้ี แจง   
การช้ีน า  การช่วยเหลือ 

   2.2 อาสาท า ร้องขอท่ีจะท า   เสนอท่ีจะ
ท า 

ท าเอง  ไม่ต้องข้ึนอยู่กับ
ความช่วยเหลือการช้ีน า 

  2.3 พอใจท า พูดดีใจท่ีได้ท า   คุยให้คน
อ่ืนฟังวา่ไดท้ า 

ยิ้ ม แ ย้ม   พ อ ใจ ท่ี ไ ด้ท า  
แสดงการท าอยา่งมัน่ใจ 

3.การเห็นคุณค่า   
  3.1 เห็นค่า ยอมรับ ชมเชย  และเสนอ

ใหท้ ามากข้ึน 
ท ามากข้ึน   ปรับปรุงให้ดี
ข้ึน 

  3.2 นิยม ช้ี ช วน   ริ เ ร่ิ ม   ให้ มี ก าร
กระท า  ส่งเสริมใหมี้การท า 

ท า น า ใ ห้ เป็ น ตั ว อ ย่ า ง  
ช่วยเหลือผูอ่ื้นใหท้ า 

  3.3 มุ่งมัน่ ปกป้อง  แกต่้าง  บุคคลและ
การกระท า 

ท าอยา่งมัน่คง   ไม่มีผลจาก
การเปล่ียนแปลงภายนอก  
มีพฤติกรรมท่ีไม่เก่ียวข้อง
นอ้ยลง 
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ตาราง  5.1 (ต่อ)  เป้าหมายการเรียนรู้และพฤติกรรมช้ีบ่งทางวาจาและทางกายของระดบั 
                            จิตพิสัย 

ระดับของจิตพสัิย พฤติกรรมช้ีบ่งทางวาจา พฤติกรรมช้ีบ่งทางกาย 
4.การมีระเบียบ   
   4.1 มีสังกปั  อา้งอิงเป้าหมาย   ยึดผลของ

การกระท า 
มุ่งผลงาน   ยึดมาตราฐาน
ของงาน 

  4.2  มีระบบ  เลือกมากกว่าอย่างอ่ืน  ช้ีว่า
ส าคญักวา่ส่ิงอ่ืน 

เน้นขั้ นตอนส าคัญๆ ยึด
ล าดับความส าคัญเลือกท า
มากกวา่อยา่งอ่ืน 

5.การมีคุณลกัษณะ   
   5.1 ขยาย ช้ี บ่ ง ก า ร น า ไ ป อ ย่ า ง

กวา้งขวาง 
ท าอยา่งสร้างสรรค ์

   5.2  เป็นนิสัย ระบุวา่ท าเป็นประจ า  ไดรั้บ
การยกยอ่งปรากฏในสังคม 

มีลกัษณะเฉพาะในผลงาน
ท่ีสังคมระบุได ้

 
ท่ีมา  :  ( ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน,ม.ป.ป  หนา้  25-26.)   

 
เป้าหมายการเรียนรู้ ด้านคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผู้เรียน 
 เม่ื อพิ จ ารณ าถึ งพฤ ติกรรมด้าน จิตพิ สั ยของผู ้ เรียน ท่ี ก าหนดไว้ใน  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   จะเห็นวา่มีลกัษณะของพฤติกรรมท่ีผูส้อน
ควรจะปลูกฝังในตัวผู ้เรียนอยู่หลายประการ  เช่น  ความเป็นประชาธิปไตย   การมี
คุณธรรม  จริยธรรม   ฯลฯ   และเม่ือพิจารณาในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศกัราช  2551    ก าหนดให้ผูส้อนตอ้งปลูกฝัง   วดัและประเมินคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค์ท่ีจ าเป็นส าหรับผูเ้รียน  8   ประการ  ดงัน้ี   (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐาน,ม.ป.ป  หนา้  6-46)   

1. รักชาติ   ศาสน์  กษตัริย ์
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2. ซ่ือสัตย ์ สุจริต 
3. มีวินยั 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
5. อยูอ่ยา่งพอเพียง 
6. มุ่งมัน่ในการท างาน 
7. รักความเป็นไทย 

8. มีจิตสาธารณะ 
 

 ความหมายของคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
 คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  หมายถึง   ลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  
อันเป็นคุณลักษณะท่ีสังคมต้องการในด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ค่านิยม  จิตส านึก  
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข   ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก  
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ม.ป.ป. , หนา้  53 ) 
 ก่อนท่ีผูส้อนจะวดัและประเมินผลคุณลกัษณะผูเ้รียน  ผูส้อนต้องท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบันิยามของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  ตามท่ี  หลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช  ๒๕๕๑     ก าหนดไวด้งัน้ี  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, ม.ป.ป. , หนา้  6-50 )  สรุปสาระส าคญัท่ีผูส้อนตอ้งท าความเขา้ใจ  ดงัน้ี 
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้าน   รักชาติ  ศาสตร์กษัตริย์    
 คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดีของชาติ  ธ ารงไวซ่ึ้งความเป็น
ไทย  ศรัทธา  ยดึมัน่ในศาสนา   และเคารพเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์  พฤติกรรมท่ี
ผูเ้รียนสามารถแสดงออกได ้ ไดแ้ก่  มีความสามคัคีปรองดอง   ภูมิใจ   เชิดชูความเป็น
ไทย   ปฏิบัติตนตามศาสนาท่ีตนนับถือ  และแสดงความจงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษตัริย ์   
  เป้าหมายการเรียนรู้  หรือ  ตวัช้ีวดั 

1. เป็นพลเมืองดีของชาติ 
2. ธ ารงไวซ่ึ้งความเป็นไทย 
3. ศรัทธา  ยดึมัน่และปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา 
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4. เคารพเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย ์
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้าน    ซ่ือสัตย์สุจริต   
 ซ่ือสัตยสุ์จริต  หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความยึดมัน่ในความถูกตอ้ง  
ประพฤติตรงตาม   ความเป็นจริงต่อตนเองและผูอ่ื้นทั้ง  กาย  วาจา  ใจ   พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความซ่ือสัตยสุ์จริต   คือ   ผูท่ี้ประพฤติตรงตามความเป็นจริงทั้งทางกาย  
วาจา  ใจ  และยึดหลกัความจริง   ความถูกต้องในการด าเนินชีวิต   มีความละอายและ
เกรงกลวัต่อการกระท าผิด    
  เป้าหมายการเรียนรู้  หรือ  ตวัช้ีวดั   

1. ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อตนเองทั้งทางกาย  วาจาใจ 
2. ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อผูอ่ื้นทั้งทางกาย  วาจา  ใจ 

 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้าน   มีวินัย   
 มีวินยั  หมายถึง   คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการยดึมัน่ในขอ้ตกลง   กฏเกณฑ์
และระเบียบขอ้บงัคบัของครอบครัว   โรงเรียน    และสังคม   คุณลกัษณะท่ีจะแสดงออก
ของผู ้ท่ี มี วินัย   ได้แก่  ต้องเป็นผู ้ท่ีปฏิบัติตนตามข้อตกลง   กฎเกณฑ์    ระเบียบ   
ขอ้บงัคบัของครอบครัว   โรงเรียนและสังคมเป็นปกติวิสัย  ไม่ละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น 
  เป้าหมายการเรียนรู้  หรือ  ตวัช้ีวดั 

1. ปฏิบติัตามขอ้ตกลง    กฎเกณฑ ์ ระเบียบขอ้บงัคบัของ 
ครอบครัว  โรงเรียนและสังคม 
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้าน   ใฝ่เรียนรู้    
 ใฝ่เรียนรู้   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ   เพียรพยายาม  ใน
การเรียน  แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   พฤติกรรมท่ี
แสดงออก  ผูท่ี้มีลกัษณะซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ   เพียรพยายามในการเรียนและเขา้
ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้   แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน
อยา่งสม ่าเสมอ   ดว้ยการเลือกใชส่ื้ออยา่งเหมาะสม   บนัทึกความรู้   วิเคราะห์   สรุปเป็น
องคค์วามรู้  แลกเปล่ียนเรียนรู้   ถ่ายทอด   เผยแพร่   และน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั 
  เป้าหมายการเรียนรู้  หรือ  ตวัช้ีวดั 

1. ตั้งใจ   เพียรพยายามในการเรียนและเขา้ร่วมกิจกรรมการ 
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เรียนรู้ 
2. แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ   ทั้งภายในและ 

ภายนอกโรงเรียนดว้ยการเลือกใชส่ื้ออยา่งเหมาะสม   สรุปเป็นองคค์วามรู้   และสามารถ
น าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านอยู่อย่างพอเพยีง    
  อยู่อย่างพอเพียง   หมายถึง  คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการด าเนินชีวิตอย่าง
พอประมาณ   มีเหตุผล   รอบคอบ   มีคุณธรรม   มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี   และปรับตวัเพื่อ
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข   คุณลกัษณะพฤติกรรมของการอยูอ่ยา่งพอเพียง    คือ  ผูท่ี้
ด าเนินชีวิตอย่างประมาณตน   มีเหตุผล   รอบคอบ   ระมดัระวงั   อยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นด้วย
ความรับผิดชอบ   ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น   เห็นคุณค่าของทรัพยากรต่างๆ   มีการวางแผน
ป้องกนัความเส่ียงและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง    
  เป้าหมายการเรียนรู้  หรือ  ตวัช้ีวดั 

1. ด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ   มีเหตุผล   รอบคอบ ความพอเพียง    
มีคุณธรรม 

2. มีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี   ปรับตวัเพื่ออยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านมุ่งม่ันในการท างาน    
  มุ่งมัน่ในการท างาน   หมายถึง   คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจและ
รับผิดชอบในการท าหน้าท่ีการงาน   ดว้ยความเพียรพยาม  และอดทนเพื่อให้งานส าเร็จ
ตามเป้าหมาย   พฤติกรรมท่ีแสดงออก  ไดแ้ก่   ผูท่ี้มีลกัษณะซ่ึงแสดงออกถึงความตั้งใจ
ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเพียรพยายาม   ทุ่มเทก าลงักาย   ก าลงัใจ   ใน
การปฏิบติักิจกรรมต่างๆ   ให้ส าเร็จลุล่วง   ตามเป้าหมายท่ีก าหนดดว้ยความรับผิดชอบ   
และมีความภูมิใจในผลงาน 
  เป้าหมายการเรียนรู้  หรือ  ตวัช้ีวดั 

1. ตั้งใจและรับผิดชอบในหนา้ท่ีการงาน 
2. ท างานดว้ยดว้ยความเพียรพยายาม   และ   อดทนเพื่อใหง้าน 

ส าเร็จตามเป้าหมาย 
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  คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านรักความเป็นไทย    
  รักความเป็นไทย   หมายถึง   คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความภูมิใจ  เห็น
คุณค่าร่วมอนุรักษ์   สืบทอดภูมิปัญญาไทย   ขนบธรรมเนียมประเพณี   ศิลปะและ
วฒันธรรม   ใชภ้าษาไทยในการส่ือสาร   ไดอ้ยา่งเหมาะสม   คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึง
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการรักความเป็นไทย   ไดแ้ก่  เห็นคุณค่า  ช่ืนชม   มีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์   สืบทอด   เผยแพร่ภูมิปัญญาไทย   ขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปะและ
วฒันธรรมไทย   มีความกตญัญูกตเวที   ใชภ้าษาไทยในการส่ือสารอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
   เป้าหมายการเรียนรู้  หรือ  ตวัช้ีวดั 

1. ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียมประเพณี   ศิลปะ  วฒันธรรมไทย    
และมีความกตญัญูกตเวที 

2. เห็นคุณค่าและใชภ้าษาไทยในการส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม 

3. อนุรักษแ์ละสืบทอดภูมิปัญญาไทย 
 คุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ด้านจิตสาธารณะ   
 จิตสาธารณะ  หมายถึง   คุณลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น   ชุมชน   และสังคม   ด้วยความเต็มใจ   
กระตือรือลน้  โดยไม่หวงัผลตอบแทน   คุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออก ผูท่ี้มี
ลักษณะเป็นผูใ้ห้และช่วยเหลือผูอ่ื้น   แบ่งปันความสุขส่วนตนเพื่อท าประโยชน์แก่
ส่วนรวม  เขา้ใจ   เห็นใจผูท่ี้มีความเดือดร้อน   อาสาช่วยเหลือสังคม  อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม   
ดว้ยแรงกาย   สติปัญญา   ลงมือปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา   หรือร่วมสร้างสรรคท่ี์ดีงามให้เกิด
ในชุมชน   โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน 
  เป้าหมายการเรียนรู้  หรือ  ตวัช้ีวดั 

1. ช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจไม่หวงัส่ิงตอบแทน 
2. เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน   ชุมชน   และสังคม 

 การวดัและประเมินพฤติกรรมจิตพิสัย  หรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในตวั
ผูเ้รียน  สถานศึกษาสามารถก าหนดเป็นนโยบายในการพฒันาคุณลกัษณะดงักล่าวโดยยึด
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หลกัสูตรแกนกลางเป็นหลกั  และสามารถก าหนดคุณลกัษณะเพิ่มเติมตามท่ี  ก าหนดไว้
ในปรัชญา    วิสัยทศัน์ของสถานศึกษาเพิ่มเติมได ้   ส่ิงท่ีผูส้อนจะตอ้งทราบเพื่อน าไปใช้
ในการด าเนินต่อไป  คือ   ขั้นตอนในการวดัและประเมินคุณลกัษณะ      
 

ข้ันตอนการวดัและประเมินคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
 หลกัสูตรการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช  2551  (ม.ป.ป,  หนา้  111-
141) ไดก้ าหนดขั้นตอนส าหรับการวดัและประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  ไวด้งัน้ี 

1. ศึกษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ผูส้อนควรท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัจากเอกสารหรืองานวิจยัท่ี 

ไดเ้คยมีผูท้  าไวแ้ลว้เพื่อท าความเขา้เก่ียวกบัโครงสร้างของคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัให้
ละเอียดและชดัเจน    

2. วิเคราะห์พฤติกรรมส าคญัจากพฤติกรรมบ่งช้ี 
การวิเคราะห์พฤติกรรมส าคญัจากตวับ่งช้ี   จะท าใหผู้ส้อนสามารถสร้าง 

เคร่ืองมือเพื่อวดัพฤติกรรมต่างๆ   ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3. เลือกรูปแบบของเคร่ืองมือวดั 
เคร่ืองมือในการวดัพฤติกรรมแต่ละประเภทมีลกัษณะของการใชเ้ก็บ 

รวบรวมขอ้มูลท่ีมีขอ้ดี  ขอ้เสียท่ีแตกต่างกนั  ผูส้อนสามารถพิจารณาเลือกเคร่ืองมือใน
การวดัพฤติกรรมท่ีคิดว่าเหมาะสมท่ีสุด  เคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยหรือคุณลกัษณะไดแ้ก่ 

1. แบบรายงานตนเอง (self  report) 
2. แบบวดัสถานการณ์ (situation) 
3. แบบบนัทึกพฤติกรรม (anecdotal   records) 
4. แบบสังเกต (Observation) 
5. แบบสัมภาษณ์ (interview) 
6. แบบสอบถาม  (quationnaire) 

4. การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
ผูส้อนตอ้งด าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามท่ีไดก้ าหนดไว ้  ขอ้ความท่ีสร้าง 
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ข้ึนต้องมีความชัดเจน  ครอบคลุมตัวช้ีวดั      และควรท่ีจะตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ  เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

5. การออกแบบการวดัและประเมินผลคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
   การออกแบบการวดัและประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  ผูส้อน
สามารถสร้างเป็นตารางได ้ ดงัน้ี 
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6. สร้างเกณฑก์ารประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ 
การประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  ผูส้อนตอ้งก าหนดเกณฑท่ี์ 

ชดัเจนและเหมาะสมในการตดัสินผูเ้รียน   เกณฑท่ี์ผูส้อนสร้างข้ึนสามารถท่ีจะน าผลการ
ประเมินไปใชใ้นการพฒันาผูเ้รียนไดถู้กตอ้ง   โดยทัว่ไปเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน  มี  2  
ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

1. เกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยภาพรวม  (Holistic  rubrics)  เป็นสร้าง 
เกณฑ์ในการให้คะแนนโดยมองในภาพรวม  ผูส้อนตอ้งก าหนดค าอธิบายลกัษณะของ
การปฏิบติัในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน   เช่น  
  คุณลกัษณะดา้นความมีวินยั 
   ระดบั  3   ปฏิบติัตนตามขอ้ตกลงท่ีผูส้อนก าหนดข้ึนทุกขอ้ 
   ระดบั  2 ปฏิบติัตนตามขอ้ตกลงท่ีผูส้อนก าหนดข้ึนเป็นส่วนใหญ่ 
   ระดบั  1 ไม่ปฏิบติัตนตามขอ้ตกลงท่ีผูส้อนก าหนดไวเ้ลย 

2. เกณฑก์ารประเมินแบบแยกประเด็น  (Analytic   rubrics)   เป็นการ 
สร้างเกณฑก์ารใหค้ะแนน   โดยการพิจารณาแต่ละส่วนของการปฏิบติัอยา่งชดัเจน  เช่น 
   คุณลกัษณะดา้นความมีวินัย  ประกอบดว้ย   การตรงต่อเวลา   การ
แต่งกายตามระเบียบ   ฯลฯ   ผูส้อนสามารถเกณฑใ์นการใหค้ะแนนได ้ ดงัน้ี 
 การตรงต่อเวลา    
  ระดบั  3    ปฏิบติักิจกรรมเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดทุกคร้ัง 
  ระดบั  2 ปฏิบติักิจกรรมเสร็จทนัตามเวลาท่ีเกือบทุกคร้ัง 
  ระดบั  1 ปฏิบติักิจกรรมเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนดบางคร้ัง 
  ระดบั  0    ไม่ปฏิบติักิจกรรมใหเ้สร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 
  การแต่งกาย 
  ระดบั  3     แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนโดยไม่ตอ้งเตือน 
  ระดบั  2 แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนโดยตอ้งเตือน 
    บางคร้ัง 

 ระดบั  1 แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนโดยตอ้งเตือน 
   บ่อยคร้ัง 
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  ระดบั  0    แต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของโรงเรียนโดยตอ้งเตือนทุกคร้ัง 
 สรุปผลการประเมิน 
   5-6    คะแนน  หมายถึง       ดีเยีย่ม 
   3-4    คะแนน     หมายถึง      ดี 
   1-2 คะแนน หมายถึง ผา่น  

7. การสรุปผลการประเมิน 
การสรุปผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ผูส้อนสามารถท่ีจะ 

สรุปผลการประเมิน  ดงัตาราง    
 
ตาราง  5.2   แสดงเกณฑพ์ิจารณาการสรุปผลการประเมินแต่ละคุณลกัษณะ 
 

ระดบั เกณฑก์ารพิจารณา 
ดีเยีย่ม  (3) ไดผ้ลการประเมินระดบัดีเยี่ยมจ านวน  3-4  ตวัช้ีวดั   และ

ไม่มีตวัช้ีวดัใดไดผ้ลการประเมินต ่ากวา่ระดบัดี 
ดี (2) 1.ไดผ้ลการประเมินดีเยี่ยม  จ านวน  1-2  ตวัช้ีวดั  และไม่

มีตวัช้ีวดัใดไดผ้ลการประเมินต ่ากวา่ระดบัดี 
2. ไดผ้ลการประเมินระดบัดีทุกตวัช้ีวดั 
3. ได้ผลการประเมินตั้ งแต่ระดับดีข้ึนไป   จ านวน  3 

ตวัช้ีวดั  และระดบัผา่น  จ านวน  1  ตวัช้ีวดั 
ผา่น (1) • ไดผ้ลการประเมินระดบัผา่น  ทุกตวัช้ีวดั  

• ไดผ้ลการประเมินตั้งแต่ระดบัดีข้ึนไป   จ านวน  1-2  
ตวัช้ีวดั  และตวัช้ีวดัท่ีเหลือไดผ้ลการประเมินระดบั
ผา่น  

ไม่ผา่น (0) ไดผ้ลการประเมินระดบัไม่ผา่น  ตั้งแต่  1  ตวัช้ีวดั  ข้ึนไป 
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ตาราง  5.3   แสดงเกณฑพ์ิจารณาสรุปผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ แต่ละ 
                       คุณลกัษณะของผูเ้รียนจากคณะกรรมการ 
 

ระดบั เกณฑก์ารพิจารณา 
ดีเยีย่ม  (3) ได้ผลการประเมินระดับดีเยี่ยมมากกว่าหรือเท่ากับ

ร้อยละ  60  ของจ านวนผูป้ระเมิน  และไม่มีผลการ
ประเมินต ่ากวา่ระดบัดี 

ดี (2) 1. ไดผ้ลการประเมินระดบัดีเยีย่มนอ้ยกวา่  
     ร้อยละ 60  ของจ านวนผูป้ระเมินและไม่        
     มีผลการประเมินต ่ากวา่ระดบัดี 
2. ไดผ้ลการประเมินระดบัดีข้ึนไปมากกวา่   
     หรือเทียบเท่ากบัร้อยละ  60  ของ  
     จ านวนผูป้ระเมิน  และมีผลการประเมิน  
     ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัผา่น 

ผา่น (1) 1.ไดผ้ลการประเมินระดบัผา่นมากกวา่     
    ร้อยละ  60  ของจ านวนผูป้ระเมิน  และ 
    ไม่มีผลการประเมินต ่ากวา่ระดบัผา่น 

ไม่ผา่น (0) มีผลการประเมินระดบัไม่ผ่าน  จากผูป้ระเมินตั้งแต่  1  
คนข้ึนไป 
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ตาราง   5.4   แสดงเกณฑพ์ิจารณาสรุปผลการประเมิน  คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ราย 
                        ปี/รายภาค  ของผูเ้รียนรายบุคคล 
 

ระดบั เกณฑก์ารพิจารณา 
ดีเยีย่ม  (3) 1 .ได้ผลการประ เมิน ระดับ ดี เยี่ ยม จ าน วน   5 -8  

คุณลักษณะ  และ  ไม่มีคุณลักษณะใดได้ผลการ
ประเมินต ่ากวา่ระดบัดี 

ดี (2) 1 .ได้ผลการประ เมินระดับ ดี เยี่ ยม   จ านวน  1 -4 
คุณลักษณะ และไม่ มี คุณลักษณะใดได้ผลการ
ประเมินต ่ากวา่ระดบัดี 

2.ไดผ้ลการประเมินระดบัดี  ทั้ง  8  คุณลกัษณะ 
3.ไดผ้ลการประเมินตั้งแต่ระดบัดีข้ึนไป  จ านวน  5-7  
คุณลกัษณะและมีบางคุณลกัษณะไดผ้ลการประเมิน
ระดบัผา่น 

ผา่น (1) 1.ไดผ้ลการประเมินระดบัผา่นทั้ง  8  คุณลกัษณะ 
2.ได้ผลการประเมินตั้งแต่ระดับดีข้ึนไปจ านวน  1-4  
คุณลกัษณะและคุณลกัษณะท่ีเหลือได้ผลการประ
มินระดบัผา่น 

ไม่ผา่น (0) ไดผ้ลการประเมินระดบัไม่ผ่าน  ตั้งแต่  1  คุณลกัษณะ
ข้ึนไป 

 
 

เคร่ืองมือวดัจิตพสัิยและคุณลกัษณะอนัพงึประสงค์ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั  พฤติกรรมด้านจิตพิสัย  หรือ
คุณลกัษณะผูเ้รียน  ผูส้อนสามารถท่ีจะเลือกใช้ในการรวบรวมขอ้มูลไดห้ลายประเภท   
ไดแ้ก่   

1. แบบรายงานตนเอง (self  report) 
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2. แบบบนัทึกพฤติกรรม (anecdotal   records) 
3. แบบสังเกต (Observation) 
4. แบบสัมภาษณ์ (interview) 
5. แบบสอบถาม  (quationnaire) 

  
 การรายงานตนเอง  (self  Report)  หมายถึง  การใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความรู้สึก
ของตนเอง  ตามประเด็นหรือข้อค าถามท่ีผูส้อนก าหนดข้ึน  โดยผูส้อนอาจก าหนด
ประเด็นหรือขอ้ค าถามเป็นขอ้ความ  ใช้การถามตอบในชั้นเรียนในขณะจัดการเรียน 
การสอนหรือการใหเ้ขียนลงกระดาษ 
  ตวัอยา่ง  
   ตวัช้ีวดั    รักชาติศาสน์   กษตัริย ์   
   ค าถาม      วนัหยดุปีใหม่ท่ีก าลงัจะมาถึง  นกัเรียนจะท ากิจกรรม 
     อะไรบา้ง  เพราะอะไร   
   
   ตวัช้ีวดั   ใฝ่เรียนรู้ 
   ค าถาม นอกจากการเรียนในชั้นเรียนแลว้  นกัเรียนเคยเขา้ร่วม 
     กิจกรรมการเรียนรู้อยา่งอ่ืน   หรือไม่    เพราะอะไร 
 
 แบบบันทึกพฤติกรรม (anecdotal   records) 
 การบนัทึกพฤติกรรม   เป็นเคร่ืองมือท่ีผูส้อนใช้บนัทึกพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน
ของผูเ้รียนโดยท่ีผูเ้รียนไม่รู้ตวั  ผูส้อนสามารถบนัทึกรายละเอียดของพฤติกรรม  ท่ีเล่าถึง
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน   นอกจากน้ีอาจใชก้ารสังเกตเขา้มาช่วยในกรณีท่ีบนัทึก
พฤติกรรมแลว้พบวา่มีพฤติกรรมประเภทน้ีเกิดข้ึนหลายคร้ัง 
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 ตวัอยา่ง 
บนัทึกพฤติกรรมดา้นจิตสาธารณะ 

 
 ช่ือ(นักเรียน).....................................ช้ัน............................................. 
 วันเวลาท่ีเกดิเหตุการณ์........................................................................ 
 บันทึกผลพฤติกรรม 

  ในขณะท่ีครูก าลงัใหน้กัเรียนในชั้นเรียนเล่นเกมส์    สุนิสา  สะดุดขา
เกา้อ้ีหกลม้   และโดนตะปูต ่าบริเวณน่อง   พชร   ซ่ึงนัง่อยูใ่นบริเวณท่ีเกิดเหตุ   
ไม่เขา้ไปช่วย   และพูดค าวา่   สมน ้ าหนา้  เจ็บตวัเสียบา้งก็ดี   และเดินไปเล่น
ของเล่นอ่ืนแทน 
ความคิดเห็น 
  พชร   ไม่มีน ้าใจ   ขาดจิตอาสาในการช่วยเหลือผูอ่ื้น 
  พชร ไม่ชอบ  สุนิสา   เพราะเคยถูกสุนิสาแกลง้มาก่อน 
ข้อเสนอแนะ เรียก  พชร  มาพบ   เพื่อสอบถามวา่ท าไมจึงพูดเช่นนั้น   หรือ 
           สังเกตนิสัยของ  พชร  ต่อไป 
 

 แบบสังเกต (Observation)  เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชป้ระสาทสัมผสั
ของผูส้อนและบนัทึกขอ้มูล  เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูเ้รียน   สามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งใน
ดา้นจิตพิสัยและทกัษะพิสัย  ส าหรับการใชแ้บบสังเกตเพื่อรวบรวมขอ้มูลดา้นจิตพิสัย 
การสังเกตพฤติกรรมดา้นคุณลกัษณะหรือจิตพิสัย  จะมีขอ้ดีท่ีช่วยให้ครูไดพ้ฤติกรรมท่ี
เป็นการแสดงออกจริงของผูเ้รียน   โดยท่ีผูเ้รียนไม่รู้ตวั   เช่น  การสังเกตคุณลกัษณะดา้น
จิตสาธารณะของผูเ้รียน   ประเด็นการสังเกต  เช่น  การช่วยเหลือเพื่อนร่วมชั้นเรียน  การ
ช่วยครู   การช่วยเหลือบุคคลอ่ืนๆ   ผูส้อนสามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยในการสังเกตไดห้ลาย
ประเภท   เช่น   แบบตรวจสอบรายการ   แบบสังเกตแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า   
แบบสังเกตทั้ งชั้นเรียน   แบบสังเกตรายบุคคล (รายละเอียดการสร้างแบบสังเกตจะ
กล่าวถึงในบทถดัไป  ) 
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 แบบสอบถาม    (Questionnaire) เป็นชุดของค าถามท่ีต้องการค าตอบ

เก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูต้อบ  ความคิดเห็น  ทศันคติ  ความเช่ือและความคาดหวงัซ่ึง

เหมาะท่ีจะใชว้ดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย ในการใช้แบบสอบถามผูส้อนสามารถท่ีจะใช้

แบบสอบถามถามนักเรียนโดยตรงหรืออาจจะใช้ถามบุคคลอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้อง  เช่น  

ผูป้กครอง  คนในชุมชน  ฯลฯ    ในการใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูส้อน

ตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแบบสอบถาม   ดงัน้ี 

 โครงสร้างของแบบสอบถาม   

 แบบสอบถามจะมีโครงสร้างประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี  คือ 

  1. ค าช้ีแจง  เป็นส่วนแรกของแบบสอบถามท่ีจะท าให้ผูต้อบเขา้ใจว่า 

ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งการอะไรจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจง้วตัถุประสงค์

ในการรวบรวมขอ้มูลและตอ้งอธิบายว่าค าตอบท่ีจะไดใ้นคร้ังน้ีจะมีประโยชน์อย่างไร  

ค าช้ีแจงของแบบสอบถาม อาจจะเป็นลักษณะการช้ีแจงโดยรวม หรืออาจจะเป็น 

การช้ีแจงประเด็นย่อย ๆ เพื่ออธิบายว่า  แบบสอบถามชุดน้ีมีก่ีตอน แต่ละตอนจะถาม

เก่ียวกับอะไรและผูต้อบจะต้องตอบได้อย่างไร โดยอาจจะมีตวัอย่างประกอบเพื่อให้

ผูต้อบไดเ้ขา้ใจดียิ่งข้ึน ในช่วงสุดทา้ยก็ควรท่ีขอบคุณผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือท่ีใหค้ าตอบและ

สัญญาว่าจะไม่น าค าตอบท่ีคาดว่าจะมีผลต่อผูต้อบไปเปิดเผยให้ผูอ่ื้นทราบโดยเด็ดขาด

ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ต้อบรู้สึกสบายใจและตอบแบบสอบถามไดเ้ตม็ท่ี   

  2. สถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นการเก็บข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีสนใจจะศึกษา   
    3. ค าถาม  เป็นส่วนของเน้ือหาหรือเน้ือเร่ืองท่ีเป็นตัวแปรหน่ึงท่ี
ตอ้งการจะศึกษา โดยทัว่ไปมกัจะเป็นลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก  ความ
คิดเห็น ความคาดหวงั 
 
 3. รูปแบบของแบบสอบถาม   
  แบบสอบถามชุดหน่ึงก็จะมีลกัษณะของรูปแบบของแบบสอบถามหลาย
ลกัษณะอยูใ่นชุดเดียวกนั  ซ่ึงโดยทัว่ไปแบบสอบถามก็จะมีลกัษณะรูปแบบ  ดงัน้ี 
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1. ค าถามปลายปิด  (Closed  from) เป็นลกัษณะของแบบสอบถามท่ีมี 
ตวัเลือกใหต้อบ  ผูต้อบไม่มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นดว้ยตนเอง  ตอบไดเ้พียงค าตอบ
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัความรู้สึกของตนเองหรือตรงกบัสภาพความเป็นจริง  แต่ลกัษณะ
ค าถามปลายปิดจะมีความเป็นปรนยัสูง  ซ่ึงจะมีหลายลกัษณะดว้ยกนั   

1.1 แบบใหเ้ลือกตอบแบบค าตอบเดียว 
1.2    แบบใหเ้ลือกตอบแบบหลายค าตอบ 

 1.3 แบบใหจ้ดัอนัดบั 
   1.4    แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
       2.    ค าถามแบบปลายเปิด (Opened From) เป็นลกัษณะของแบบสอบถาม 
ท่ีไม่มีค าตอบให ้ แต่ตอ้งการท่ีจะเปิดโอกาสในผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี
และตอบได้อย่างเสรีเหมาะส าหรับผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์หรือมีขอ้เสนอแนะดี ๆ 
ให้กบัผูส้อน  ผูส้อนก็จะไดข้อ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลึกและผูส้อนอาจจะน าตอบท่ีไดจ้าก
การตอบของผู ้ตอบมาสร้างเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดได้อีกคร้ังหน่ึง  ใน
ขณะเดียวกันข้อจ ากัดของแบบสอบถามประเภทน้ี  จึงอยู่การวิเคราะห์ขอมูลซ่ึงจะ
วิเคราะห์ขอ้มูลไดย้ากมาก  ในกรณีท่ีผูต้อบเป็นคนท่ีเขียนตอบไม่เป็นจะมีปัญหาในการ
เรียบเรียงค าตอบและบางคร้ังหากใชภ้าษาไม่ถูกตอ้งก็จะท าให้ผูส้อนแปลความผิดไปจาก
ท่ีควรจะเป็นก็ได้  หรือบางคนอาจจะตอบมาไม่ตรงประเด็นซ่ึงเป็นความเข้าใจผิด
เก่ียวกบัตวัค าถาม  ลกัษณะของค าถามประเภทน้ีอาจจะเป็นลกัษณะการถามแบบกวา้ง ๆ 
หรือเป็นการถามแบบเจาะเป็นประเด็นใหแ้คบ 
 
 หลกัการสร้างแบบสอบถาม 
  1. ศึกษาคุณลกัษณะส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างขอ้ค าถามตามท่ีก าหนดไว ้
  2. ก าหนด รูปแบบของแบบสอบถาม  โดยพิ จารณ าว่ าควรใช้
แบบสอบถามประเภทไหนจึงจะเหมาะสมท่ีสุด 
  3. เขียนค าแนะน าในการใชแ้บบสอบถามให้สั้นกะทดัรัดชดัเจน ผูต้อบ
แบบสอบถามอ่านแลว้เห็นความส าคญัของการน าค าตอบไปใชป้ระโยชน์   อ่านและตอบ
ง่าย  และไม่ควรมีจ านวนขอ้มากนกั  ตลอดจนจดัท าแบบสอบถามใหส้วยงาม 
  4. หลีกเล่ียงศัพท์วิชาการ ภาษาท่ีก ากวม  สับสน และถ้อยค าท่ียาก 
ค าถามปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ  ค าถามท่ีมีหลายความคิด  ค าถามน า  เน่ืองจากอาจท าให้
ผูต้อบเกิดความสับสน      เขา้ใจผิดและใหค้ าตอบตรงกนัขา้มกบัความคิดเห็นท่ีแทจ้ริง 
  5. ไม่ควรใส่ค าถามท่ีส าคญัไวต้อนทา้ยเน่ืองจากผูต้อบอาจจะเบ่ือในการ
ท่ีจะตอบแบบสอบถาม 
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  7.  ยกตวัอย่างประกอบการตอบค าถามบางขอ้ เพื่อไม่ให้ผูต้อบสับสน
หรือเขา้ใจยาก  รวมทั้งค าถามใดส าคญัตอ้งขีดเส้นใตใ้หเ้ห็นชดัเจน 
  8.   น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน   
  9.  ปรับปรุงแบบสอบถามให้ได้มาตรฐานตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 
 ข้อดีของแบบสอบถาม 
  1. เก็บรวบรวมขอ้มูลกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยูอ่ยา่งกระจดักระจายได ้
  2. ผูต้อบมีเวลาในการท่ีจะนั่งพิจารณาค าตอบได้ดีกว่า และไม่รู้สึก
เครียดเน่ืองจากไม่ตอ้งเผชิญหนา้ 
  3. ช่วยให้ผู ้สอนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ง่าย เพราะสามารถใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้
  4. ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย เน่ืองจากการส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย ์    จะท าให้เสียเวลาและค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการเดินทางไปสัมภาษณ์และการ
สังเกต 
 
 ข้อเสียของแบบสอบถาม 
  1. มกัจะไดข้อ้มูลกลบัมานอ้ย หากผูต้อบไม่ใหค้วามส าคญั 
  2. ไม่สามารถท่ีจะใชเ้ก็บกลุ่มตวัอยา่งท่ีอ่านหนงัสือไม่ออกได ้
  3. ในกรณีท่ีไม่เขา้ใจค าตอบก็ไม่สามารถท่ีจะซกัถามเพิ่มเติมไดอี้ก 
  4. แบบสอบถามมักจะมีจ านวนขอ้ค าถามไม่มากขอ้นัก เน่ืองจากไม่
อยากใหผู้ต้อบเสียเวลาในการอ่านค าถาม  จึงมกัจะไม่ไดข้อ้มูลท่ีมีละเอียดลึกซ้ึงดีพอ 
  5. บางคร้ังผูต้อบอาจจะไม่ไดต้อบเอง โดยเฉพาะผูป้กครองท่ีมีงานหรือ
ภาระหนา้ท่ี   
 การเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถามมีวิธีการในการเก็บขอ้มูล 
ดงัน้ี 

1. การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ วิธีน้ีจะสะดวกเน่ืองจากผูส้อนไม่
ตอ้งเดินทางไปแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง แต่โอกาสท่ีจะไดรั้บแบบสอบถามคืนจะมี
ค่อนข้างน้อย เน่ืองจากผูต้อบเก็บข้อมูลมักท าแบบสอบถามหายหรืออาจไม่ได้ตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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2. การแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง  การแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
แลว้รอให้ผูต้อบส่งแบบสอบถามคืนให้กบัผูแ้จกแบบสอบถาม วิธีน้ีจะไดรั้บคืนมากกว่า
วิธีแรก แต่ผูเ้ก็บขอ้มูลตอ้งเสียเวลาในการรอการตอบกลบั การแจกแบบสอบถามและนดั
เวลา 

3. การสอบถามทางคอมพิวเตอร์หรือการส่ือสารทางไกล  เช่น  อีเมลล ์ 
เฟสบุ๊ค  ไลน์    เน่ืองจากในปัจจุบนัการติดต่อส่ือสารมีความทนัสมยัมากข้ึนซ่ึงสามารถ
ท าให้บุคคลติดต่อส่ือสารกันได้หลายวิธีเป็นวิธีหน่ึงท่ีก าลังได้รับความนิยมเพิ่มข้ึน 
เร่ือย ๆ   ผูส้อนอาจจะมีกลุ่มไลน์  กลุ่มเฟสกับผูเ้รียน  หรือผูป้กครอง  นอกเสียจาก 
การเก็บขอ้มูลบางอย่างจากชุมชนหรือบุคคลอ่ืนๆ  ก็อาจจะไม่สะดวกท่ีใช้ไลน์  เฟส  
หรือ อีเมลในกรณีท่ีไม่คุน้เคย  ซ่ึงจะเป็นวิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีสะดวกและเสียค่าใชจ่้าย
นอ้ย   ส่วนใหญ่ผูต้อบจะเป็นผูต้อบดว้ยตนเอง   

4. การให้ผูเ้รียนเป็นผูช่้วยเก็บขอ้มูลผูส้อนสามารถท่ีจะเก็บรวบรวม
ขอ้มูล  โดยการฝากแบบสอบถามไปกับผูเ้รียน  วิธีการน้ีผูส้อนต้องก าชับผูเ้รียนเห็น
ความส าคญัของการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการท่ีจะน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ 

5. การติดตามแบบสอบถาม   ในกรณีท่ีผูส้อนไม่ไดรั้บแบบสอบถาม  
ตอ้งมีการติดตามทวงคืน  ซ่ึงอาจจะทวงคืน  โดยการใชโ้ทรศพัท ์  หรือให้นกัเรียนเป็นผู ้
ทวงคืนให้  และอาจจะตอ้งฝากแบบสอบถามฉบบัใหม่ไปให้  เน่ืองจากบางคร้ังผูต้อบ
อาจจะท าแบบสอบถามหายหรือไม่ไดเ้ปิดอ่านไลน์  เฟสบุ๊ค  หรืออีเมล     
 
การสัมภาษณ์     
 
 ความหมาย 
  การสัมภาษณ์ หมายถึง การสนทนากนัระหว่างผูส้อนซ่ึงเป็นผูส้ัมภาษณ์
และผูใ้ห้สัมภาษณ์ซ่ึงอาจเป็นผูเ้รียน  หรือบุคคลอ่ืนๆ  ในกรณีท่ีผูส้อนตอ้งการขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียนเพื่อน าขอ้มูลมาสนับสนุนให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  การสัมภาษณ์เป็น
การสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมาย  ในกรณีท่ียงัสนทนากนัไม่เขา้ใจก็สามารถท่ีจะซักถาม
เพิ่มเติมไดจ้นกวา่จะไดค้ าตอบเป็นท่ีพอใจ  และในกรณีท่ีผูส้ัมภาษณ์มีความเช่ียวชาญจะ
ท าให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดดี้กวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิธีอ่ืน  เน่ืองจากขอ้มูลท่ี
ได้จะมีความละเอียดลึกซ้ึง  และผู ้สัมภาษณ์มีสิทธ์ิท่ีจะสังเกตลักษณะท่าทางและ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในขณะสัมภาษณ์ไดอี้กดว้ย เหมาะท่ีใชว้ดัคุณลกัษณะ  ดา้น
ความซ่ือสัตย ์  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์  สามารถท่ีจะเก็บได้จากตัว
ผู ้เรียนเอง  หรือเก็บข้อมูลกับบุคคลอ่ืนๆ  ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง   ในกรณีของการเก็บ
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รวบรวมขอ้มูลกบัผูเ้รียนก็ไม่ยุ่งยากเท่าท่ีควรแต่ในกรณีท่ีต้องเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
บุคคลอ่ืนๆ  ผูส้อนก็ตอ้งมีการวางแผนการสัมภาษณ์  ใหดี้   
 
 ประเภทของการสัมภาษณ์   
  การสัมภาษณ์แบ่งได ้ ดงัน้ี 
  1. ก ารสั ม ภ าษ ณ์ แบ บ มี โค รงส ร้ าง  (Standardized or structured 
Interview) เป็นลกัษณะการสัมภาษณ์ท่ีผูส้อนไดก้ าหนดขอ้ค าถามไวแ้ลว้และด าเนินการ
สัมภาษณ์ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ ดงันั้นผูถู้กสัมภาษณ์ทุกคนจะถูกถามไปตามแบบฟอร์ม
เหมือนกนัหมดทุกคน ขอ้มูลท่ีไดก็้จะสังเคราะห์ไดง่้าย  จึงมกัจะไม่มีปัญหาในเร่ืองของ
การตีความ 
  2. การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เป็นการ
สัมภาษณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ   ไม่มีการสร้างขอ้ค าถามท่ีตายตวั  ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมี
วิจารณญาณในการตั้งค าถามและแก้ไขสถานการณ์เม่ือเกิดปัญหาในขณะสัมภาษณ์ 
ลกัษณะการสัมภาษณ์ดงักล่าวซ่ึงตอ้งใชผู้ท่ี้มีความสามารถไหวพริบปฏิภาณอยา่งสูง 
  3. การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ เป็นการสัมภาษณ์ท่ีเร่ิมนิยมใช้กันใน
ปัจจุบนั  เน่ืองจากมีความสะดวก  เพราะไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทางไปสัมภาษณ์   
และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่า  มีโอกาสในการได้ข้อมูลมากกว่า  เน่ืองจากหากเป็นการ
โทรศพัทโ์ดยการใชโ้ทรศพัทแ์บบเคล่ือนท่ี  ตลอดจนผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ไม่มี
โอกาสในการพบปะกนั  จึงสามารถท่ีจะพูดบางเร่ืองไดเ้ป็นอยา่งดี  สามารถท่ีจะซกัถาม
ค าถามไดใ้นกรณีท่ีไม่เขา้ใจ      
 
 หลกัการสัมภาษณ์    
  การสัมภาษณ์ผูส้อนตอ้งค านึงถึงหลกัในการสัมภาษณ์ท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูล
ตรงตามคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั  โดยผูส้อนตอ้งมีการเตรียมการ  เร่ิมตั้งแต่การเตรียม
วางแผนในการสัมภาษณ์   ช้ีแจงให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายของการรวบรวมขอ้มูลท าความ
เขา้ใจกับค าถามท่ีจะไปสัมภาษณ์  ตลอดจนการวางแผนก่อนการสัมภาษณ์  และควร
ศึกษาขอ้ควรระวงั  ในขณะสัมภาษณ์และการบนัทึกขอ้มูลหลงัการสัมภาษณ์ 
 
   การวางแผนการสัมภาษณ์  
  ในการด าเนินการสัมภาษณ์ผู ้สอนต้องมีการวางแผนการสัมภาษณ์ เป็น
ล าดบัขั้นตอน  ดงัน้ี   
  ก่อนการสัมภาษณ์ 
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   1.   วางแผน โดยการก าหนดวนัเวลาและสถานท่ีในการสัมภาษณ์
โดยการนัดหมายผูใ้ห้สัมภาษณ์ล่วงหน้า  ในกรณีท่ีมีผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนก็ควรท า
ตารางการสัมภาษณ์เพื่อป้องกนัการหลงลืม หรือการนดัวนัซ ้าซอ้น   2
   2.   เตรียมแบบสัมภาษณ์ และข้อมูลพื้นฐานของผู ้ถูกสัมภาษณ์ 
รวมทั้งคู่มือประกอบการสัมภาษณ์   ศึกษาเน้ือหาท่ีจะไปสัมภาษณ์  และเตรียมอุปกรณ์ท่ี
คิดวา่จ าเป็นตอ้งใชใ้นการสัมภาษณ์ เช่น  กลอ้งวีดีโอ  กลอ้งถ่ายรูประบบดิจิตอล   
   3.    ในกรณีท่ีตอ้งสัมภาษณ์ผูอ่ื้นท่ีไม่ใช่ผูเ้รียน  ครู   หรือบุคลากรใน
โรงเรียน  และจ าเป็นตอ้งสัมภาษณ์นอกโรงเรียน  อาจเป็นท่ีบา้นหรือท่ีอ่ืนๆ  ตามท่ีไดน้ดั
หมายไว้  ควรคาดคะเนเวลาในการเดินทางไปถึงสถานท่ีสัมภาษณ์  ก่อนล่วงหน้า
ประมาณ 10 - 15  นาทีก่อนเวลานัดสัมภาษณ์  เพื่อท าความคุ้นเคยกับสถานท่ีท าธุระ
ส่วนตวัและลดอาการต่ืนเตน้ 
  ระหวา่งการสัมภาษณ์ 
   1.   เร่ิมจากการพูดคุยประเด็นทัว่ไปเพื่อเป็นการสร้างความคุน้เคย
และท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์รู้สึกเป็นกนัเอง  ไม่เครียดและกงัวลกบัการตอบค าถาม 
   2.   การสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  ท่ีไม่คุน้เคย  ควรแนะน าตวัเอง  
บอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ และตอ้งบอกแก่ผูถู้กสัมภาษณ์ว่า  ค าตอบท่ีไดจ้ากการ
ตอบนั้นจะไม่ส่งผลต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์และหากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดมี้กล่าวพาดพิงผูอ่ื้น  ผู ้
สัมภาษณ์จะไม่น าผลจากการสัมภาษณ์ไปเปิดเผยต่อผูใ้ดทั้งส้ิน 
   3.   ด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว ้
   4.   ไม่ช้ีแนะค าตอบในกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบไม่ตรงประเด็น แต่
ควรใช้ลกัษณะค าถามท่ีเป็นการยัว่ยุให้ผูต้อบรู้สึกอยากตอบและสนุกในการท่ีจะให้
ค าตอบ 
   5.   ไม่วิจารณ์ค าตอบของผูใ้หส้ัมภาษณ์ในกรณีท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบ
ไม่ตรงกบัความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์ 
   6. ในขณะสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ควรมีไหวพริบปฏิภาณ  ประกอบการ
สัมภาษณ์  และหากมัน่ในว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ตอบไม่ตรงกับความเป็นจริงก็ควรท่ีจะใช้
ค าถามอ่ืนๆ  และพูดคุยเพื่อหาค าตอบใหไ้ด ้
   7.   ในกรณีท่ีผูถู้กสัมภาษณ์มีอารมณ์ฉุนเฉียวต่อค าถามบางค าถามท่ี
ตรงกบัความรู้สึกท่ีเป็นลบ ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งควบคุมอารมณ์ให้ได้ และรับฟังค าวิจารณ์ 
และพยายามกล่อมใหอ้ยูใ่นสภาวะอารมณ์ท่ีปกติ 
   8.  พยายามให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์พูดมาก ๆ แต่ตะล่อมให้อยู่ในประเด็น
ตามแบบสัมภาษณ์ 
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   9.  ค าตอบบางค าตอบผูส้ัมภาษณ์อาจไม่เขา้ใจใหถ้ามเพิ่มเติม  ดงันั้น
ผูส้ัมภาษณ์จึงตอ้งมีไหวพริบ  และตอ้งพิจารณาจากบริบทอ่ืน และอาจใชค้ าถาม  อ่ืนๆ 
ช่วยถามเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
   10. พิจารณาทบทวนค าตอบ  และความครบถว้นสมบูรณ์ของค าตอบ
ท่ีไดรั้บ หากวา่ไม่ครบถว้นหรือไม่สมบูรณ์ตอ้งมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติม 
   11. กล่าวขอบคุณท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล 
  หลงัการสัมภาษณ์  ตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
   1.  ควรบนัทึกผลการสัมภาษณ์ทนัทีเพื่อกนัการลืม 
   2.  การจดบนัทึกควรจดสาระส าคญัทุกประเด็น และไม่ควรท่ีจะจด
แบบยอ่จนเกินไป  เพราะจะใหผู้ส้ัมภาษณ์เองลืมประเด็นท่ีส าคญั 
   3.  ควรบนัทึกเหตุผลของการไม่ไดค้  าตอบในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
   4.  ควรตรวจความสมบูรณ์ของค าตอบในการจดบนัทึกการสัมภาษณ์  
หากเป็นไปได ้  มีโอกาสและเวลา  ควรหาทางไปสัมภาษณ์เพิ่มเติม    
   5. ในกรณีท่ีผู ้สัมภาษณ์ หรือ ผู ้ถูกสัมภาษณ์รีบร้อน  ก็มักจะให้
ค าตอบท่ีเป็นการเอาใจผูส้ัมภาษณ์เพื่อใหก้ารสัมภาษณ์ผา่นพน้ไปโดยเร็ว 
 
 ข้อดีของการสัมภาษณ์ 
  1.   สามารถท่ีจะเก็บขอ้มูลกบัคนทุกเพศทุกวยัได ้
  2.  ไดค้  าตอบท่ีเป็นลกัษณะของการแสดงความคิดเห็น  และไดข้อ้มูลใน
ระดบัท่ีลึกซ้ึง 
  3.   ในกรณีท่ีผูต้อบไม่เขา้ใจค าถามก็สามารถท่ีจะซกัถามผูส้ัมภาษณ์ได ้
 
 ข้อเสียของการสัมภาษณ์ 
  1.    เสียเวลาและงบประมาณในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.    ตอ้งอาศยัความช านาญความรู้ของผูเ้ก็บขอ้มูล 
  3.    ขอ้มูลจะเช่ือถือไดห้รือไม่ข้ึนอยู่กบัความซ่ือสัตยข์องผูเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
  4.    วิเคราะห์ขอ้มูลยาก 
  5.  การสัมภาษณ์ในบางกรณีจะมีความเส่ียงต่ออันตรายส าหรับผู ้เก็บ
ขอ้มูล  เช่น การเขา้ไปสัมภาษณ์ชุมชนท่ีมีปัญหาเร่ืองยาเสพติดก็มีโอกาสท่ีจะเส่ียงต่อ
การ  ถูก ฉก ชิง ว่ิงราวสูง 
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สรุปท้ายบท 
 การวดัและประเมินผลด้านจิตพิสัยและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  เป็น 
การวดัผลด้านความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  หรือคุณลกัษณะท่ีมีอยู่ในตวั
ผูเ้รียน   ทั้งน้ีเพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวดัไปใช้ในการส่งเสริม  ปรับพฤติกรรมผูเ้รียนไป
ในทางท่ีเหมาะสม เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลด้านจิตพิสัย    ผูส้อนสามารถใช้
เคร่ืองมือในการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  หลายประเภท  เช่น   การให้ผูเ้รียนรายงาน
ตนเอง   แบบบนัทึกพฤติกรรม   แบบสังเกต  แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล   การท่ีผูส้อนจะเลือกใชเ้คร่ืองมือใดนั้น   ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ   
ดว้ยกนั  เช่น  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล    งบประมาณ   จ านวนผูเ้รียน   ในการ
วดัและประเมินผลพฤติกรรมดงักล่าว  ผูส้อนตอ้งด าเนินการวดัตามล าดบัขั้นตอน   ตั้งแต่  
ศึกษาคุณลกัษณะท่ีต้องการวดั   วิเคราะห์พฤติกรรมส าคญัจากพฤติกรรมบ่งช้ี   เลือก
รูปแบบของเคร่ืองมือวดั   การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือวดั   ออกแบบการวัดและ
ประเมิน  การสร้างเกณฑก์ารประเมิน  การสรุปผลการประเมิน 
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แบบฝึกหัด 
  

1. จงอธิบายแนวคิดของการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย 
2. จงระบุประเด็นของการบนัทึกพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยท่ีคิดว่าจ าเป็นและ

ส าคญัขณะจดัการเรียนรู้ 
3. หากให้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครูผูส้อนภาษาไทย ของโรงเรียนจ านวน  

19 โรงเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารของ
เด็กวยัรุ่นในสังคมไทย   นักศึกษาจะใชวิ้ธีใดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  และจะมีวิธีการ
ในการท่ีจะรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งไร  จงอธิบาย 

4. ลกัษณะการสัมภาษณ์มีก่ีประเภท  แต่ละประเภทมีลกัษณะอย่างไร จง
อธิบาย 

5. จากข้อความท่ีก าหนดให้  ให้ใส่เคร่ืองหมาย / หน้าข้อท่ีคิดว่าตรงกับ
คุณลักษณะของเคร่ืองมือวัดจิตพิสัย  และใส่เคร่ืองหมาย  X  หน้าข้อท่ีไม่ตรงกับ
คุณลกัษณะของเคร่ืองมือวดัจิตพิสัย   
  5.1 ............. การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจะมีโอกาส 
     ไดรั้บขอ้มูลกลบัมานอ้ย 
  5.2 ............. แบบสอบถามแต่ละฉบบัควรใชรู้ปแบบในการถามเพียง 
     รูปแบบเดียว  เพื่อไม่ใหผู้ต้อบสับสน 
  5.3 ............. การท่ีครูถามนกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาในการเรียนภาษาไทย 
     ควรใชก้ารสัมภาษณ์ 
   5.4 ............. แบบสัมภาษณ์ใชไ้ดดี้กบัการรวบรวมขอ้มูลในเชิงลึก   
      หรือตอ้งการรายละเอียดของขอ้มูลสูง 
   5.5 ............. แบบสัมภาษณ์เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสะดวก 
   5.6 .............   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะวิเคราะห์ง่ายกวา่ 
      การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีอ่ืน ๆ 
  5.7 ............. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จะเช่ือถือไดน้อ้ยกวา่ 
     ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 
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6. นักศึกษาเลือกคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ระบุขั้นตอนในการวัด
คุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์เลือก 

7. จงวิ เคราะห์  ตัวช้ีวัดด้านจิตพิสัยใน    ตัวช้ีวัดและสาระการเรียน รู้
แกนกลาง  กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย  ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พุทธศกัราช  ๒๕๕๑   นกัศึกษาจะเลือกใชเ้คร่ืองมืออะไร  มีวิธีการในการสร้างเคร่ืองมือ
อยา่งไร  จงอธิบายกระบวนการสร้างเคร่ืองมือใหช้ดัเจน 
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