
หลักจิตวิทยา

การศึกษา



ค ำว่ำ “จิตวิทยำ” ท่ีใช้กันอยู่ในปัจจุบันน้ี มำจำก
ค ำภำษำอังกฤษว่ำ “Phychology” ซึ่งมีรำกศัพท์
จำกภำษำกรีก 2 ค ำ คือ “Phyche” หมำยถึง
วิญญำณหรือจิต” และ “Logos” หมำยถึง ศำสตร์
หรือกำรศึกษำ (Wade and Tavris, 2005 : 2)

ควำมหมำยของ 
“จิตวิทยำ”



จิตวิทยำเป็นวิชำหนึ่งที่ก่อก ำเนิดขึ้นมำด้วย
วัตถุประสงค์ท่ีจะศึกษำมนุษย์ เพ่ือให้เกิดควำม
เข้ำใจในตัวมนุษย์ด้วยกันเองให้มำกที่สุด



ประโยชน์ของกำรศึกษำจิตวิทยำทั่วไป

จิตวิทยำทั่วไปเป็นกำรให้ควำมรู้พ้ืนฐำน
เก่ียวกับกำรศึกษำพฤติกรรมมนุษย์ ท่ีจะท ำ
ให้เรำรู้จัก เข้ำใจตนเองและผู้อื่นมำกข้ึนว่ำ 
คนนั้นเป็นอย่ำงนั้น คนนี้เป็นอย่ำงนี้ได้

อย่ำงไร แต่ละคนท ำไมไม่เหมือนกัน อะไรท่ี
คนเรำต้องกำร คนไหนมีข้อดีข้อเสียอย่ำงไร 

ฯลฯ 



กำรศึกษำจิตวิทยำช่วยให้ทรำบที่มำของพฤติกรรม
ปกติและอปกติ ท ำให้รู้แนวทำงในกำรปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
ปัญหำได้ตั้งแต่แรกเริ่ม ส่วนในรำยที่มีควำมผิดปกติ
เกิดขึ้นแล้ว  กำรทรำบสำเหตุแห่งพฤติกรรมจะช่วยเป็น
แนวทำง ในกำรแก้ปัญหำ ได้ อย่ ำ งถู กต้ อ งและมี
ประสิทธิภำพ  



ตัวอย่างทฤษฎีทางจิตวิทยา

Burrhus Skinner นักจิตวิทยาชาวอเมริกันผู้คิดทฤษฎี
การวางเงื่อนไขการกระท า (Operant Conditioning 
theory หรือ Instrumental Conditioning ) เขามีความคิดว่าทฤษฎี
การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิคนั้นจ ากัดอยู่กับพฤติกรรมการเรียนรู้
ทีเ่กิดข้ึน เป็นจ านวนน้อยของมนุษย์พฤติกรรมส่วนใหญ่แล้ว
มนุษย์จะเป็นผู้ลงมือปฏิบัติเอง

Operant Conditioning ของ Skinner

https://sites.google.com/site/maytoom1237/thvsdi-kar-reiyn-ru-learning-theory/thvsdi-kar-reiyn-ru-klum-phvtikrrm-niym-behaviorism/thvsdi-kar-reiyn-ru-baeb-kar-wang-ngeuxnkhi-baeb-khlassikh/cxhn-bi-wat-san-john-b-watson/thvsdi-kar-reiyn-ru-kar-wang-ngeuxnkhi-baeb-lngmux-kra-tha-khxng-th-xrn-dikh/operant-conditioning-khxng-skinner/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E15.jpg?attredirects=0
https://sites.google.com/site/maytoom1237/thvsdi-kar-reiyn-ru-learning-theory/thvsdi-kar-reiyn-ru-klum-phvtikrrm-niym-behaviorism/thvsdi-kar-reiyn-ru-baeb-kar-wang-ngeuxnkhi-baeb-khlassikh/cxhn-bi-wat-san-john-b-watson/thvsdi-kar-reiyn-ru-kar-wang-ngeuxnkhi-baeb-lngmux-kra-tha-khxng-th-xrn-dikh/operant-conditioning-khxng-skinner/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E15.jpg?attredirects=0


Skinnerได้อธิบายค าว่า" พฤติกรรม 

"ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ตัว คือ

- ส่ิงท่ีก่อให้เกิดข้ึนก่อน Antecedent

- พฤติกรรม  Behavior

- ผลท่ีได้รับ Consequence

ซึ่งเขาเรียกย่อๆ ว่า A-B-C Model



ขั้นตอนการทดลองของสกินเนอร์

ขั้นที่ 1 เตรียมกำรทดลอง

ท าให้หนูหิวมาก ๆ เพ่ือสร้างแรงขบั (Drive) ให้เกดิขึน้ซึ่งจะเป็นแนวทางที่จะ

ผลักดันให้แสดงพฤติกรรมการเรยีนรู้ไดเ้ร็วขึน้  อย่างไรก็ตามก็ต้องใหห้นูคุ้นเคย

กับกล่องของสกินเนอร์

ขั้นที่ 2 ขั้นกำรทดลอง

ม่ือหนูหิวมาก ๆ สกินเนอร์ปล่อยหนูเข้าไปในกล่องหนูจะวิ่งเปะปะและแสดง

อาการต่าง ๆ เชน่ การวิ่งไปรอบ ๆ กล่อง การกัดแทะสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในกล่อง ซึ่ง

หนูอาจจะไปแตะลงบนคานที่มีอาหารซอ่นไว้ หนูก็จะได้อาหารกินจนอิม่       

สกินเนอร์สังเกตเห็นว่า ทุกครั้งที่หนูหิวจะใช้เทา้หน้ากดลงไปบนคานเสมอ



ขั้นท่ี 3 ขั้นทดสอบกำรเรียนรู้

สกินเนอร์จะจับหนูเข้าไปในกล่องอีก หนูจะกดคานทันทีแสดงว่าหนู

เกิดการเรียนรู้แล้วว่า การกดคานจะท าให้ได้กินอาหารสรุปจากการ

ทดลองนี้แสดงว่าการเรียนรู้ที่ดีจะต้องมีการเสริมแรง 



การน าไปใช้ในการเรียนการสอน

กำรใช้กฎกำรเรียนรู้

กฎท่ี 1 คือ กฎการเสริมแรงทันทีทันใดมักใช้เม่ือต้องการให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้อย่างรวดเร็วเช่น ทุกครั้งท่ีผู้เรียนตอบค าถามถูกครูจะรีบเสริมแรง
ทันที อาจเป็นค าชม เป็นต้น  ซ่ึงเหมาะในการใช้กับเด็กเล็ก เช่น ชั้นอนุบาล 
ประถม 

กฎท่ี 2 คือ กฎการเสริมแรงเป็นครั้งเป็นคราวมักใช้เม่ือต้องการให้ผู้
เรียนรู้เกิดการเรียนรู้นานต่อไปเร่ือย ๆ ตามความเหมาะสมและโอกาสท่ีจะใช้

ซ่ึงเหมาะสมส าหรับเด็กโต เป็นต้น



หลักจิตวิทยำกำรศึกษำ



1. ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล (Individual difference)

- บุคคลจะมีความแตกต่างกันใน 5 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้าน

จิตใจและอารมณ์  ด้านสังคม  ด้านสติปัญญา  และด้านความ

ถนัด 

- องค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้บุคคลแตกต่างกัน คือ พันธุกรรม  

ส่ิงแวดล้อม  และการปฏิบัติตน ซึ่งมักเป็นผลมาจากการศึกษา

อบรม 



2. ควำมพร้อม (Readiness)

ในแง่ของการเรียนรู้นั้น ความพร้อม 

หมายถึง สภาพความสมบูรณ์ของบุคคลท่ี

เรียนรู้ส่ิงหนึ่งส่ิงใดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลตามท่ีควรจะเป็น  



ควำมพร้อม

วุฒิภำวะ

ประสบกำรณ์

หรือ        

กำรฝึกฝน

ควำมสนใจ

หรือ

แรงจูงใจ



ควำมพร้อม

เธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike) ได้กล่าวถึง “กฎแห่งความพร้อม” 

(Law of readiness) ไว้ว่า “การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ดีที่สุดก็ต่อเม่ือผู้เรียนมี

ความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจท่ีจะเรียนและได้เรียนรู้จริงๆ” 

** ครูควรสร้างความพร้อมใหแ้ก่เด็ก เช่น สอนหรือทบทวนความรู้

หรือทักษะพื้นฐานให้  สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้เด็กอยากเรียนรู ้

หรือสร้างแรงจูงใจให้เด็กพร้อมที่จะเรียน **



3. ควำมต้องกำร (Need)

ความต้องการ หมายถึง ส่ิงจ าเป็นที่บุคคลจะต้องได้รับเพื่อการ

ด ารงชีวิตที่สมบูรณ์  ความต้องการอาจแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ มาสโลว์ 

(Abraham H. Maslow) กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์นั้นมีล าดับขั้น 

เรียงจากความต้องการขั้นพื้นฐานข้ึนไปสู่ความต้องการขั้นสูงสุด  ดังนี้  



3. ควำมต้องกำร

3.1 ความต้องการทางร่างกาย  เช่น  ความหิว  ความกระหาย

3.2 ความต้องการความปลอดภัย  เช่น  ความอบอุ่น  ความมั่นคงทางจิตใจ

3.3 ความต้องการเป็นเจ้าของ  เช่น  ความเคารพรัก  ความหวงแหน

3.4 ความต้องการมีช่ือเสียง  เช่น  การยกย่องสรรเสริญ  ค าชมเชย

3.5  ความต้องการยอมรับในความสามารถ เช่น การเป็นสมาชิกที่ดีของหมู่

คณะ 



ควำมต้องกำร

*** ครูควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของเด็ก 

เช่น  ถ้านักเรียนต้องการอยากรู้ อยากเห็นหรืออยากเรียนในเรื่องหนึ่งเรื่อง

ใด  ครูก็พยายามจัดหาโอกาสการเรียนรู้  เช่น  นักเรียนอยากอ่านท านอง

เสนาะ  ครูก็จัดหาตัวอย่างมาให้ และให้นักเรียนได้ฝึกฝน  



4. กระบวนกำรเรียนรู้ (Learning Process)

การเรียนรู้ หมายถึง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางด้านความรู้ 

ทัศนคติ  การปฏิบัติ  และทักษะ  อันเป็นผลเนื่องมาจากบุคคลได้รับ

ประสบการณ์  ทั้งประสบการณ์ทางตรงและประสบการณท์างอ้อม

พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีนกัเรียนได้รับเพิ่มข้ึน ควรเป็นพฤติกรรมที่

คงทนถาวร  มิใช่พฤติกรรมช่ัวคราวที่เกิดข้ึนอย่างฉาบฉวย  แล้วลืมเลือน

ไปโดยง่าย



4. กระบวนกำรเรียนรู้

4.1 กฎแห่งการฝึก

- ถ้ามีการฝึกหรือกระท าซ้ าๆ อยู่เสมอ จะท าให้ส่ิงเร้าและการ
ตอบสนองมีความสัมพันธ์กันอย่างมัน่คงย่ิงข้ึน และการเรียนรู้จะคงอยู่
ตลอดไป

4.2 การเรียนรู้โดยการกระท า  

- “คนเราเรียนรู้ได้ด้วยการกระท า และด้วยอุปกรณ์การสอนที่
มีประสิทธิภาพ”

- “ฟังแล้วไม่จ า ท าแล้วไม่ลืม”  

4.3 การเรียนรู้โดยมีจุดมุ่งหมาย



5. กำรจูงใจ

กำรจูงใจ หมายถึง การสร้างพลังหรือแรงผลักดันที่ไปกระตุน้ให้บุคคลแสดง

พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งจนบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ  การจูงใจนี้

เป็นองคป์ระกอบส าคัญท่ีมอีิทธพิลมากตอ่การเรียนรู ้ และท าให้บุคคลเกิดการเรียนรู้

ได้ผลอย่างเต็มที่ตามความสามารถของตน 

- แรงจูงใจภายใน เช่น ความหิวโหย  การป้องกันอันตรายให้แกร่า่งกาย ความ

ต้องการเป็นเจา้ของ  ความปรารถนาที่จะได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ

- แรงจูงใจภายนอก เช่น การให้รางวัล การติดเหรียญ การชมเชย สิทธพิิเศษ 

และการเล่ือนชัน้ 

*** ตัวอย่างการสร้างแรงจูงใจ เช่น การน าเข้าสู่บทเรยีนที่น่าสนใจ



6. กำรเสริมแรง (Reinforcement)
กำรเสริมแรงหรือกำรเสริมก ำลังใจ หมายถึง  การท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ

หลังจากท่ีไดแ้สดงพฤตกิรรมการเรยีนรู้เสร็จสิน้ลง

กำรเสริมแรงแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การเสริมแรงทางบวก เช่น การ

ชมเชย  และการเสรมิแรงทางลบ เชน่ การดุวา่ การตัดสิทธิหรือการลงโทษ  

6.1 การเสริมแรงด้วยถอ้ยค า เช่น ชมว่าดีมาก เกง่  น่าสนใจ

6.2 การเสริมแรงด้วยทา่ทาง เช่น ย้ิม พยักหน้า ผงกศีรษะ

6.3 การเสริมแรงบวกดว้ยการให้รางวัล เช่น ใหด้าว บัตรเกียรติยศ ของขวัญ

6.4 การเสริมแรงด้วยการให้สว่นรว่ม เช่น ให้เข้ารว่มในกิจกรรมต่างๆ 

6.5 การเสริมแรงด้วยการแจง้ผลการปฏิบัติ  เชน่ บอกว่าท าถูกต้องได้ผลดีมาก 



7. เจตคติ (Attitude)

เจตคติ  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคดิท่ีอยู่ภายใน  เป็นกระบวนการ

ทางด้านจิตใจที่มีผลต่อการตัดสินใจของคนเราในการที่จะเลือกท า

หรือไม่เลือกท าส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

เจตคติท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ เช่น ความชอบ ความซาบซ้ึง  

ความศรัทธา  การเห็นคุณค่า  ค่านิยม  ความพึงพอใจ  ความนิยม 

*** บุคลิกภำพและพฤติกรรมของครูนั้นย่อมมีอิทธิพลมำก

ต่อกำรเกิดเจตคติของเด็ก เพรำะครูคือ “แม่พิมพ์” หรือ “แม่พระ” 



7. เจตคติ (Attitude)

เจตคติที่ดีนั้นจะเป็นตัวเช่ือมโยงระหว่างความรู้กบัการปฏิบัติเข้า

ด้วยกัน  โดยเจตคติจะช่วยโน้มน้าวจิตใจ  หรือจูงใจให้นักเรียนน าความรู้

หรือประสบการณ์ที่ได้รับไปปฏิบัตใิห้เกิดประโยชนใ์นชีวิตประจ าวันได้

ตามเจตนารมณ์ของบทเรียนและหลักสูตร  

ควำมรู้หรือประสบกำรณ์ที่ได้รับ  +  เจตคติ  = กำรปฏิบัติ



กิจกรรม

ให้นักศึกษายกตัวอย่างการใช้ส่ือหลากหลาย  

เพื่อน ามาประกอบการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย เพื่อให้

นักเรียนเกิดแรงจูงใจและมีความสนใจการเรียนมากยิ่งขึ้น


