
ORGANIZATION



Social Organization
องคก์ารสงัคมไดแ้ก่ ครอบครวั โรงเรยีน มหาวิทยาลยั ศาสนา (วดั) สมาคม สโมสร ชมรม และกลุม่กิจกรรมตา่งๆ

Public Organization
องคก์ารของรฐั ไดแ้ก่หน่วยงาน ราชการตา่งๆ ซึง่ครอบคลมุถึงกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ ที่เรยีกกนัว่า ระบบ ราชการ (Bureaucracy)

Private Organization

องคก์ารเอกชน มีตัง้แตข่นาดเลก็ถึงขนาดใหญ่ และท่ีเป็นเจา้ของรว่มกนัในลกัษณะกิจการมหาชน องคก์ารเอกชนมกัมี
เปา้หมายเพ่ือแสวงหาประโยชน ์ไดแ้ก่บรษัิท รา้นคา้ตา่งๆ



Profit Organization 
องคก์ารแสวงหาก าไร

Non-Profit Organization 
องคก์ารไมแ่สวงหาผลก าไร 

 Amitai Etzioni (1964 : 1) 

 Max Weber (1966 : 221)

 Chester Bernard (1970 : 19)



open systems



Elements of Organization
องคป์ระกอบขององคก์าร 

man
คน องคก์ารจะประกอบดว้ยคนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป ปฏิบตัิงานรว่มกนั หรอืแบ่งงานกนัท า เพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายท่ีก าหนด โดยท่ีคนจะปฏิบตัิงานรว่มกนัไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยั “ 
ความรูท้างพฤติกรรมศาสตร ์” เพ่ือท าความเขา้ใจซึง่กนัและกนั

structure
โครงสรา้งซึง่นกับรหิารจะตอ้งจดัโครงสรา้งใหส้อดคลอ้งกบังาน เพ่ือก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม เพ่ือใหง้านขององค์การบรรลเุปา้หมายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ

information data and knoeledge
ขอ้มลูข่าวสารและความรู ้ในการปฏิบตัิงานและการแกไ้ขปัญหา นกับรหิารยงัตอ้งอาศยัความรู ้ขอ้มลูข่าวสาร เพ่ือความเขา้ใจ เพ่ือการวิเคราะห ์ตลอดจนการคาดคะเนแนวโนม้
ในอนาคตอีกดว้ย 

technique
เทคนิคการบรหิารองคก์ารตอ้งอาศยัเทคนิคเทคโนโลยี เพ่ือการแกไ้ขปัญหาหรอืติดสินใจ และในขณะเดียว
กนัก็เป็นการลดความเส่ียงอีกดว้ย

purpose
เปา้หมายมนษุยจ์ดัตัง้องคก์ารขึน้มาก็เพ่ือบรรลเุปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคท่ี์มนษุยต์อ้ง ดงันัน้ องคก์ารจงึตอ้งมีเปา้หมาย หรอื
วตัถปุระสงค์



business environment
ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ หมายถึง สิ่งต่างๆท่ีมีอิทธิพล และส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์ารในทางใด ทางหนึ่ง อิทธิพลเหล่านีมี้การเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ส่งผลกระทบต่อองคก์ารทัง้ทางบวกและทางลบ ทางบวก คือโอกาส (opportunities) ทางลบ คืออปุสรรค (threats)

1. internal environment
สิ่งแวดลอ้มภายใน คือ สิ่งแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลภายในองคก์ารธุรกิจ ซึง่ผูบ้รหิารองคก์ารตอ้งควบคมุใหไ้ดเ้พ่ือไม่ใหเ้กิดผลเสียต่อธุรกิจประกอบดว้ยเจา้ของ
กิจการและผูถื้อหุน้ คณะกรรมการบรหิาร พนกังานหรอืลกูจา้ง วฒันธรรมขององคก์าร เป็นตน้

2. external environment
สิ่งแวดลอ้มภายนอก แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่

  2.1 feneral environment 
สิ่งแวดลอ้มทั่วไป คือ สิ่งแวดลอ้มทั่วไปภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์ารในระยะยาว ไดแ้ก่ เทคโนโลยี ภาวะเศรษฐกิจ สงัคมและ
วฒันธรรม ประชากร การเมืองและกฎหมาย โลกาภิวตัน ์เป็นตน้

     2.2 task environment 
สิ่งแวดลอ้มดา้นการงาน คือ สิ่งแวดลอ้มภายนอกท่ีมี อิทธิพลโดยตรงต่อองคก์ารซึง่ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเรจ็หรอืลม้เหลวได้ ไดแ้ก่ ลกูคา้ คู่แข่งขนั ผู้
จดัหา ผูอ้อกกฎระเบียบ ตลาดแรงงาน
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