
 

เร่ืองนารูเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ (Quality Control–Q.C.) 

 
โดยปกติท่ัวไปในตลาด สินคาท่ีมีคณุภาพดีกวายอมมรีาคาท่ีสูงมากกวาสินคาดอยคณุภาพ ราคาท่ีถูกกำหนดข้ึนจึงมีคาข้ึนอยู

กับคุณภาพของสินคา ซึ่งในสมัยกอนคุณภาพของสินคาน้ันคอนขางมีความแตกตางและหลากหลาย บางชนิดถูกนำมาวาง

จำหนายโดยท่ีเปนสินคาท่ีมีคณุภาพไมไดมาตรฐานหรือมีคณุภาพไมเหมาะสมกับราคา รัฐบาลจึงไดแกปญหาดังกลาวดวยการ

กำหนดมาตรฐานคณุภาพสินคา เพ่ือใชสำหรับควบคุมคณุลักษณะของสินคาท้ังทางกายภาพและทางเคมี ไดแก ความเปนกรด 

น้ำหนัก ขนาด และสี เปนตน โดยในปจจุบันแนวทางหน่ึงของการควบคุมผลิตภณัฑหรือสินคาบางชนิด จะใชวิธีการกำหนด

คุณภาพดวยมาตรฐานผลติภณัฑอุตสาหกรรม (ม.อ.ก.) 

ความหมายของการควบคุมคุณภาพ (definition of quality control) 

“การควบคุมคณุภาพ” ถูกสรางข้ึนมาจากคำสองคำ ไดแก คำวา การควบคุม ท่ีในภาษาอังกฤษหมายถึง “control” และ คำ

วา คุณภาพ ท่ีในภาษาอังกฤษหมายถึง “quality” จึงรวมกันไดเปน Quality Control หรือ Q.C. 

Quality Assurance (QA) กับ Quality Control (QC) 

QC (Quality Control) หมายถึง การควบคุมคุณภาพสินคาใหเปนไปตามคุณสมบัติท่ีกำหนดไว และสามารถสรางความพึง

พอใจใหกับลูกคาสูงสดุ ดวยกระบวนการ Inspection คือกระบวนการการตรวจสอบตำหนิและจดุบกพรองของผลิตภณัฑ 

https://www.chi.co.th/certificate/


เพ่ือท่ีจะทำการสงกลับไปแกไขหรอืคัดท้ิง จากน้ันจึงทำการบันทึกและเก็บสถิติของลักษณะรวมท้ังจำนวนผลิตภัณฑตางๆท่ีเกิด

การบกพรอง สำหรบันำไปวิเคราะหสาเหตุปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน แลวจึงทำการแกไขปรับปรุงเพ่ือใหผูผลิตสามารถทำการผลิต

สินคาท่ีมีคณุภาพใกลเคียงกับคณุสมบัติท่ีตั้งไวมากท่ีสดุตอไป 

QA (Quality Assurance) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของสินคา ดวยการวิเคราะหหาสาเหตุ

ขอบกพรองและความผิดพลาดของผลิตภัณฑจากเอกสาร work instructions โดยใชแนวคิด “Do it right the first time.” 

มาเปนหลักในการผลิตสนิคา ซึ่งจะเปนกระบวนการท่ีแตกตางจาก QC เน่ืองจากเปนการตรวจสอบกระบวนการผลติตั้งแต

เริ่มตนจากเอกสาร แทนการคดัแยกของเสียออกจากของดีในข้ันตอนสุดทาย ท่ีเปนการเพ่ิมตนทุนและเสียเวลาโดยใชเหต ุ

จะเห็นไดวาท้ังกระบวนการ การตรวจสอบและการควบคุมคณุภาพ (QC) และ การประกันคณุภาพ (QA) น้ันตางเปน

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทำการปองกัน (Prevention) การเกิดความผิดพลาดท่ีสามารถสงผลตอคณุภาพของสินคาและ

บริการในทุกดาน โดยท่ี QC จะใหความสนใจในกระบวนการผลิตสินคาและบริการ สวน QA จะสนใจวงจรคุณภาพ (Quality 

Loop) เปนหลัก 

การควบคุม (control) หมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตางๆ สามารถดำเนินการไดตามกระบวนการท่ีวางไว เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายการผลิตท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

คุณภาพ (quality) หมายถึง ผลติภัณฑท่ีถูกผลติใหมีความเหมาะสมกับการใชงาน (fineness for use) มีการออกแบบท่ีดี 

(quality of design) และมีการผลิตท่ีไดมาตรฐาน โดยลักษณะของผลิตภณัฑท่ีไดตองมีความมั่นคงคงทน มีรูปรางสวยงาม 

สามารถใชไดดี และไมเปนอันตรายตอผูใชงาน 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ 

• สามารถปฏิบัติงานได (performance) คือ ผลิตภัณฑมีความสามารถในการใชงานไดตามหนาท่ีท่ีไดถูกกำหนดไว  

• มีความสวยงาม (aesthetics) คอื สินคาสามารถดึงดดูใจลูกคาไดในทุกๆดาน ไดแก กลิ่น รสชาติ รูปราง ผิวสัมผัส สีสัน เปน

ตน 

• มีคุณสมบัติพิเศษ (special features) คือ ผลติภณัฑควรมีความโดดเดนรวมท้ังมีคณุสมบัติพิเศษแตกตางจากสินคาชนิด

อ่ืนๆ 

• มีความสอดคลอง (conformance) คือ ราคาและคณุภาพของผลติภัณฑมีความเหมาะสมกัน 

• มีความปลอดภัย (safety) คือ มคีวามเสีย่งอันตรายในการใชผลติภัณฑตอผูใชงานนอยท่ีสุด 

• สามารถเชื่อถือได (reliability) คือ ผลิตภัณฑควรใชงานไดอยางสม่ำเสมอ 

• ความคงทน (durability) คือ ระยะเวลาหรืออายุการใชงานผลติภัณฑท่ียาวนานในระดบัหน่ึง 

• คุณคาท่ีรับรู (perceived quality) คือ ผลิตภัณฑมีภาพลักษณท่ีดี และสามารถสรางความประทับใจ แกผูบริโภคได 

• มีบริการหลังการขาย (service after sale) คือ ธุรกิจมีบริการหลังการขายท่ีดีและตอเน่ืองแกผูบรโิภค ในการคงคณุสมบัติ

และการทำงานของผลิตภัณฑใหมคีวามสมบูรณและมีคณุภาพ รวมไปถึงมีการรับฟงความคดิเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ 



ถึงแมวาคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑจะเปนสิ่งท่ีจำเปนท้ังตอผูผลิตและผูบริโภค แตเน่ืองจากวัตถุประสงคของผูผลติในการ

ดำเนินธุรกิจ มคีวามแตกตางกับวัตถุประสงคการใชผลิตภณัฑของผูบริโภค ในสายตาของผูผลติและผูใชงานผลิตภณัฑจึงมี

มุมมองเก่ียวกับคณุภาพของสินคาแตกตางกัน ซึ่งทัศนะของผูผลิตกับลูกคาสำหรับดานคณุภาพของผลิตภณัฑสามารถสรุปได 

ดังน้ี 

ความหมายของคุณภาพที่ดีสำหรับลูกคา 

• ผลิตภณัฑมีความสามารถในการใชงานตาม คุณสมบัติท่ีระบุไวไดอยางดี 

• ผลิตภณัฑท่ีไดมามีคณุภาพและราคาท่ีเหมาะสม คุมคาตอการบริโภคของลูกคา 

• ผลิตภณัฑไมมีอันตรายท้ังตอท้ังผูใชและตอสิ่งแวดลอม รวมท้ังผูใชสามารถใชงานผลติภณัฑไดตามท่ีตองการ 

• ผลิตภณัฑมีบริการหลังการขายจากผูผลิต สำหรับอำนวยความสะดวกแกลูกคา รวมท้ังสำหรับรักษาสภาพสินคาใหสมบูรณ

ตลอดชวงระยะเวลาในการใชงาน 

• ผลิตภณัฑสามารถสรางความประทับใจ รวมไปถึงความภาคภูมิใจตอผูใชผลิตภัณฑได 

ความหมายของคุณภาพที่ดีสำหรับผูผลิต 

• มีกระบวนการการผลติท่ีถูกตอง ตั้งแตข้ันแรกจนถึงสิ้นสดุการผลติ 

• มีกระบวนการการผลติท่ีใชแนวคิด zero defects คือการผลติท่ีไมเกิดของเสียข้ึน หรือมีระดับการเกิดของเสียไมเกินเกณฑ

มาตรฐาน 

• มีกระบวนการการผลติท่ีไมเบ่ียงเบนจากมาตรฐานท่ีกำหนดไว และสามารถทำการผลิตไดอยางถูกตองตามตัวแปรท่ีตองการ 

• มีความเหมาะสมในดานระดบัตนทุนการผลติ ทำใหลูกคาสามารถซือ้สินคาไดในราคาท่ีเหมาะสมและยอมรับได 

การควบคุมคุณภาพ (quality control)   

เมื่อ “การควบคุม” และ “คุณภาพ” ถูกนำมารวมกันจะไดคำวา การควบคุมคณุภาพ (quality control) ท่ีเปนการจัด

กิจกรรมตางๆ ไดแก การคดัเลือกวัตถุดิบ กระบวนการออกแบบ กระบวนการผลิต หรือการตรวจสอบและทดสอบผลผลิต 

เพ่ือสรางคณุภาพและปองกันการเกิดตำหนิแกผลิตภณัฑ 

โดยสรุปแลวการควบคมุคุณภาพจงึหมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือใหผูผลิตสามารถทำการผลติ

สินคาออกมาไดอยางมีคณุภาพและเหมาะสมกับราคา มีความเรียบรอย ประณตีสวยงาม และสามารถนำไปใชงานไดอยางด ี

 

จาก https://www.chi.co.th/article/article-1138/ 

 



ขั้นตอน การควบคุมคุณภาพในโรงงาน 

 

การควบคุมคุณภาพในโรงงาน มีข้ันตอนและการดำเนินการอยางไรบาง 

การควบคุมคุณภาพในโรงงาน (QC : Quality Control) เปนองคประกอบท่ีสำคัญอยางมากของกระบวนการผลิตตาง 

ๆ QC คือวิธีการตรวจสอบและข้ันตอนการตรวจสอบตาง ๆ ภายในโรงงานผลิต ท่ีดำเนินการเพ่ือใหแนใจวาผลิตภัณฑท่ี

ผลิตเปนไปตามมาตรฐานสากลท้ังดานคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความปลอดภัย 

การควบคุมคุณภาพการผลิตในโรงงานอยางครอบคลุมสามารถชวยระบุและกำจัดขอบกพรองในกระบวนการผลิต ซึ่ง

จะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของสินคา สงผลใหยอดขายดีข้ึน ไดกำไรมากข้ึน ลดตนทุนท่ีคาดไมถึงตาง ๆ 

ไดดวยน่ันเอง  

ข้ันตอนที่ 1: กำหนดมาตรฐานคุณภาพ 

• ข้ันตอนแรกใน การควบคุมคุณภาพในโรงงาน คือการกำหนดมาตรฐานคุณภาพท่ีสินคาตองปฏิบัติตาม พูดงาย ๆ ก็

คือกำหนดวาสินคาควรเปนแบบไหนถึงจะเรียกวาผานมาตรฐาน แบบไหนถึงจะเรียกวาคุณภาพดี  

• โดยปจจัยท่ีใชในการกำหนดมาตรฐานก็มีหลายอยางข้ึนอยูกับชนิดของสินคาท่ีผลิต เชน ขนาด น้ำหนัก ความ

ทนทาน และประสิทธิภาพการใชงาน มาตรฐานคุณภาพควรไดรับการกำหนดและจัดทำเปนเอกสารอยางชัดเจน 

เพ่ือใหทุกคนท่ีเก่ียวของในกระบวนการตรวจสอบเขาใจขอกำหนดได 



ข้ันตอนที่ 2: กำหนดข้ันตอนการตรวจสอบ 

• ข้ันตอนตอไปคือการกำหนดข้ันตอนการตรวจสอบท่ีจะใชเพ่ือตรวจสอบวาสินคาท่ีผลิตตรงตามมาตรฐานหรือไมโดย

การระบุประเด็นสำคัญในกระบวนการผลิตท่ีจำเปนตองตรวจสอบ เชน ตรวจสอบความสะอาด ตรวจสอบเครื่องมือ

ในการผลิต ฯลฯ 

• รวมไปถึงการนำมาตรฐานจากขอ 1 มาใชรวมดวยเพ่ือใหการตรวจสอบเปนไปอยางแมนยำ ข้ันตอนการตรวจสอบ

คุณภาพของสินคาควรมีรายละเอียดและครอบคลุมมทุกแงมุมของกระบวนการผลิต 

ข้ันตอนที่ 3: ฝกอบรมทีมตรวจสอบ 

• ทีมตรวจสอบมีบทบาทสำคัญอยางมาก ในการทำใหแนใจวาการควบคุมคุณภาพของสินคามีประสิทธิภาพจริง ๆ สิ่ง

สำคัญคือสมาชิกในทีมและผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบตองไดรับการอบรมอยางเหมาะสมและพรอมท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของ

ตน  

• โดยการอาจจะมีการจัดฝกอบรมท่ีเก่ียวกับข้ันตอนการตรวจสอบ ตลอดจนการฝกอบรมเฉพาะทางเก่ียวกับอุปกรณ

และเทคนิคการทดสอบเฉพาะ 

ข้ันตอนที่ 4: เร่ิมทำการตรวจสอบ 

• ข้ันตอนตอไปคือการทำกิจกรรมตรวจสอบจริง โดยข้ันตอนก็จะแตกตางกันออกไปตามท่ีวางแผนมา เชน การ

ตรวจสอบดวยสายตา การวัดคาตาง ๆ และการทดสอบการใชงาน  

• ตลอดจนการใชอุปกรณพิเศษ เชน มาตรวัดหรือสเปกโตรมิเตอร ทีมตรวจสอบควรปฏิบัติตามข้ันตอนการ

ตรวจสอบท่ีกำหนดไว และบันทึกสิ่งท่ีพบในลักษณะท่ีชัดเจนและเปนระเบียบ 

ข้ันตอนที่ 5: วิเคราะหผลการตรวจสอบ 

ข้ันตอนที่ 6: ดำเนินการแกไข 

• ข้ันตอนสุดทายคือการดำเนินการแกไขในปญหาท่ีระบุระหวางการตรวจสอบ ทำไดโดยการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการผลิต ลดการใชงานข้ันตอนหรือวัสดุท่ีทำใหเกิดขอผิดพลาด หรือการใชมาตรการควบคุมคุณภาพใหม  

• การดำเนินการแกไขควรครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ และควรจัดทำเปนเอกสารเพ่ือใหแนใจวามีการนำไปใช

อยางเหมาะสม 

มาตรฐานที่เกี่ยวของกับ การควบคุมคุณภาพในโรงงาน (QC : Quality Control) 



• Six Sigma: Six Sigma เปนวิธีการสำหรับการควบคุมคุณภาพท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือลดขอบกพรองและความผันแปร

ในกระบวนการผลิต โดยเนนการวิเคราะหและการวัดผลทางสถิติเพ่ือระบุประเด็นท่ีตองปรับปรุง 

• การผลิตแบบลีน: การผลิตแบบลีนหรือ Lean Manufacturing เปนปรัชญาและหลักการท่ีเนนการกำจัดของเสียใน

กระบวนการผลิต โดยจะมีการระบุและลดกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ เพ่ือลดขยะ ลดของเสียใหไดมาก

ท่ีสุด  

• การจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM): TQM หรือ Total Quality Management เปนแนวทางการจัดการท่ีมุงเนน

การปรับปรุงคุณภาพในทุกดานขององคกร ไมใชแคการผลิตเทาน้ัน แตยังเนนความสำคัญของการปรับปรุงอยาง

ตอเน่ือง ความพึงพอใจของลูกคา และการมีสวนรวมของพนักงาน 

• แนวทางปฏิบัติท่ีดีในการผลิต (GMP): GMP หรือ Good Manufacturing Practice คือชุดของระเบียบและ

หลักเกณฑท่ีรับรองวาผลิตภัณฑยา อาหาร และเครื่องสำอางไดรับการผลิตและควบคุมตามมาตรฐานคุณภาพอยาง

สม่ำเสมอ 

• การวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตท่ีตองควบคุม (HACCP): HACCP : Hazard Analysis Critical Control Point 

เปนระบบการจัดการความปลอดภัยของผลิตภัณฑท่ีเนนการระบุและประเมินอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการ

ผลิตและใชการมาตรการตาง ๆ เพ่ือปองกันหรือกำจัดอันตรายเหลาน้ัน 

• กลุมปฏิบัติการอุตสาหกรรมยานยนต (AIAG): AIAG หรือ Automotive Industry Action Group เปนองคกรท่ี

พัฒนาและสงเสริมมาตรฐานสำหรับการควบคุมคุณภาพในอุตสาหกรรมยานยนต มาตรฐานเหลาน้ีครอบคลุมดาน

ตางๆ เชน การออกแบบผลิตภัณฑ การผลิต และการจัดการหวงโซอุปทาน 

 

จาก https://www.inspectionthai.com/quality-control-in-the-factory/ 
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