
การสร้างแรงจูงใจในงาน
อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย



แรงจูงใจ

ห ม า ย ถึ ง  แ ร ง ผ ลั ก ดั น ภ า ย ใ น ที่ ท า ใ ห้

บุ ค ค ล ท า ง า น ด้ ว ย ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ  แ ล ะ มี

พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ น า ไ ป สู่ เ ป้ า ห ม า ย ที่

ต้ อ ง ก า ร



1  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ

อ ง ค์ ก ร
2  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ

ผู้ บ ริ ห า ร

3  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ

บุ ค ล า ก ร

ความส าคัญของ
แรงจูงใจ



1 ความส าคัญต่อองค์กร

เ นื่ อ ง จ า ก อ ง ค์ ก ร จ ะ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม

เ ป้ า ห ม า ย ที่ ตั้ ง ไ ว้  จ า เ ป็ น ต้ อ ง อ า ศั ย ผ ล ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที่ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ทั้ ง นี้ ผ ล ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง

บุ ค ล า ก ร จ ะ ขึ้ น อ ยู่ กั บ ปั จ จั ย ส า คั ญ  3  ป ร ะ ก า ร  

ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ

แ ร ง จู ง ใ จ



2 ความส าคัญต่อผู้บริหาร

ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มื อ ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ก า ร

น า ห รื อ อ า น ว ย ก า ร ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ที่ จ ะ ท า ใ ห้

บุ ค ล า ก ร ท า ง า น ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย

ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ แ ล ะ ด้ ว ย ค ว า ม พ ย า ย า ม



ก า ร มี แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น จ ะ ช่ ว ย ใ ห้ บุ ค ล า ก ร

มี ข วั ญ แ ล ะ ก า ลั ง ใ จ ใ น ก า ร ท า ง า น  ส า ม า ร ถ

ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น

3  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ บุ ค ล า ก ร



เ ป็ น แ ร ง จู ง ใ จ ที่ ม า จ า ก ภ า ย ใ น ตั ว บุ ค ค ล  เ ป็ น แ ร ง ขั บ
ที่ ท า ใ ห้ บุ ค ค ล นั้ น แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม โ ด ย ไ ม่ ห วั ง ร า ง วั ล
ห รื อ แ ร ง เ ส ริ ม จ า ก ภ า ย น อ ก

เ ป็ น แ ร ง จู ง ใ จ ที่ ไ ด้ รั บ อิ ท ธิ พ ล จ า ก สิ่ ง ภ า ย น อ ก จู ง ใ จ
ใ ห้ เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม  เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ
เ พื่ อ ใ ห้ ไ ด้ รั บ สิ่ ง ต อ บ แ ท น ห รื อ ร า ง วั ล ห รื อ ห ลี ก เ ลี่ ย ง
จ า ก ผ ล ที่ ไ ม่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์

แ ร ง จู ง ใ จ ภ า ย ใ น  1

2 แ ร ง จู ง ใ จ ภ า ย น อ ก

ประเภทของแรงจูงใจ



ความส าคัญของการสร้าง
แรงจูงใจในงานอาชีวอนา

มัยและความปลอดภัย

1  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ กิ จ ก า ร

2  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร

3  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ นั ก อ า ชี ว ะ อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย

4  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น
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ความส าคัญต่อสถาน
ประกอบกิจการ

1
การที่บุคลากรทุกระดับมีแรงจูงใจที่
จะท างานด้านอาชีวอนามัยร่วมกัน

อย่างจริงจังและต่อเนื่องจะท าให้
สถานประกอบกิจการมีการ

ด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมายและ
มาตรฐานได้ความปลอดภัยและอาชี

วอนามัย ส่งผลให้สถานประกอบ
กิจการได้รับการยอมรับจาก

หน่วยงานต่างๆทางภาครัฐและ
เอกชนที่ท าธุรกิจร่วมกัน



INGOUDE COMPANY ( 2019)

Wereless  Terrestr ia l  Broadband Provider

ความส าคัญต่อผู้บริหาร

2

เนื่องจากค่าใช้จ่ายด้านการ
รักษาพยาบาลและค่าชดเชยการ

เจ็บป่วยและบาดเจ็บจากการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานมีมูลค่าสูง ผู้บริหาร

ระดับสูงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยน
ปรัชญาขององค์กรให้ความส าคัญกับ

ความปลอดภัยมากขึ้น การที่
ผู้ปฏิบัติงานทั่วทั้งองค์กรจะให้
ความส าคัญและมาร่วมมือใน

โครงการความปลอดภัย จะต้อง
อาศัยการสร้างแรงจูงใจให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบกิจการ
อย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง



INGOUDE COMPANY ( 2019)

Wereless  Terrestr ia l  Broadband Provider

ความส าคัญต่อนักอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัย

3 นักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
จ าเป็นต้องสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง  

โดยการปรับมุมมองเกี่ยวกับตนเอง
และงานให้เป็นไปทางบวก เพื่อ

เสริมสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง
และพยายามสร้างแรงจูงใจให้กับ

ผู้อื่น ให้มาเห็นความส าคัญและให้
ความร่วมมือในการด าเนินงานด้าน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
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Wereless  Terrestr ia l  Broadband Provider

ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน  

4 การที่ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบ
กิจการจะมีความปลอดภัยและได้รับ

การปกป้องสุขภาพได้ดีที่สุด ต้อง
เกิดขึ้นภายใต้สถานประกอบกิจการที่
ทุกคนรู้สึกว่า ตอนมีความรับผิดชอบ
ต่อการปกป้องสุขภาพ ต้องอาศัยการ
สร้างแรงจูงใจที่ เหมาะสมและเป็นไป
อย่างต่อเนื่องเพื่อท าให้ผู้ปฏิบัติงาน

เข้ามามีส่วนร่วมดังกล่าว



ทฤษฎีและเทคนิคการจูงใจ

ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ เ ท ค นิ ค ก า ร จู ง

ใ จ ที่ เ น้ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

1 2 3

ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ เ ท ค นิ ค ก า ร จู ง

ใ จ ที่ เ น้ น ก ร ะ บ ว น ก า ร

ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ เ ท ค นิ ค ก า ร จู ง

ใ จ ที่ เ น้ น ก า ร เ รี ย น รู้



ท ฤ ษ ฎี ล า ดั บ ขั้ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ม า ส โ ล ว์  
(Mas low ’ s  h ie ra rchy  o f  needs  t heo ry )

1  ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ เ ท ค นิ ค ก า ร จู ง ใ จ ที่ เ น้ น

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ขั้ น พื้ น ฐ า น ข อ ง ม นุ ษ ย์ เ พื่ อ
ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด  

1
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง ร่ า ง ก า ย  ( PHYS IOLOGICAL  

NEEDS )

เ มื่ อ ม นุ ษ ย์ ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ท า ง
ร่ า ง ก า ย ไ ด้ แ ล้ ว  ม นุ ษ ย์ ก็ จ ะ เ พิ่ ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น
ร ะ ดั บ ที่ สู ง ขึ้ น ต่ อ ไ ป

2 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ มั่ น ค ง  

( S ECUR I T Y  OR  SAFE T Y  NEEDS )



เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง สั ง ค ม  ซึ่ ง เ ป็ น
ธ ร ร ม ช า ติ อ ย่ า ง ห นึ่ ง ข อ ง ม นุ ษ ย์

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ผู ก พั น ห รื อ ก า ร ย อ ม รั บ  ( ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร ท า ง สั ง ค ม )  (AFF I L IAT ION OR

Accep tance  needs )

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก ย่ อ ง  นั บ ถื อ  
แ ล ะ ส ถ า น ะ จ า ก สั ง ค ม

4 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก า ร ย ก ย่ อ ง  ( ES T EEM NEEDS )

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร สู ง สุ ด ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล

5 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ชี วิ ต  ( S E L F -  

ACTUAL I ZAT ION)

3



ทฤษฎี 2 ปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก
(HERZBERG’S TWO-FACTOR THEORYOF MOTIVATION) 

เป็นปัจจัยที่ธ ารงรักษาบุคลากรไว้ไม่ให้ออกจากงาน  

กล่าวคือเป็นปัจจัยป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจ  
เป็น ลักษณะของแรงจูงใจภายนอก ปัจจัยประเภทนี้ 
หากได้รับก็เป็นความปกติไม่ได้สร้างให้เกิด
แรงจูงใจ ในการท างานมากขึ้น

เป็นปัจจัยทีกระตุ้น ให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน สนับสนุนให้ บุคคลท างานเพิ่มมากขึ้น เป็น
แรงจูงใจภายในทีเกิดจากการท างาน  เป็นปัจจัยที่

พัฒนาทัศนคติเชิงบวก และการจูงใจที่แท้จริง

ปั จ จั ย จู ง ใ จ ปั จ จั ย ค้ า จุ น



ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของอัลเดอร์เฟอร์
(ALDERFER’S ERG THEORY)

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม อ ยู่ ร อ ด  ( E - EX IS TANCE  NEEDS )1

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร พื้ น ฐ า น ท า ง  ร่ า ง ก า ย ข อ ง ม นุ ษ ย์
เ พื่ อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ ด าํ ร ง ชี วิ ต อ ยู่ ไ ด้

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ( R -RE LATEDNESS  NEEDS )

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น เ ชิ ง  ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ์ ค ว า ม
ต้ อ ง ก า ร เ ชิ ง สั ง ค ม  ค ว า ม ผู ก พั น  ก า ร ย อ ม รั บ

2

3 ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า  (G-GROWTH NEEDS )

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ใ น ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง บุ ค ค ล  แ ล ะ ค ว า ม

ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ชี ว ต



ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์
(THE NEEDTO ACHIEVE THEORY)

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ ท า ง า น

ที มี ค ว า ม ท้ า ท า ย ใ ห้ บ ร ร ลุ ผ ล
ส า เ ร็ จ  มี ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร

ท า ง า น สู ง

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม ส า เ ร็ จ  (NEED  

FOR  ACH IEVEMENT  :  NACH)

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ จ ะ มี

อิ ท ธิ พ ล  เ ห นื อ ค น อื่ น  มี
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ บุ ค ค ล อื่ น  

บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร

อ า น า จ สู ง  จ ะ แ ส ว ง ห า วิ ถี ท า ง  

เ พื่ อ ท า ใ ห้ ต น มี อิ ท ธิ พ ล เ ห นื อ
บุ ค ค ล อื่ น

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร อ า น า จ  (NEED  

FOR  POWER  :  NPOW)

เ ป็ น ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ก า ร  

ย อ ม รั บ จ า ก บุ ค ค ล อื่ น  มี
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง

ข อ ง ก ลุ่ ม

ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ค ว า ม สั ม พั น ธ์ (NEED  

FOR  AFF I L IAT ION  :  NAFF )



ทฤษฎีและเทคนิคการจูงใจที่ เน้น
กระบวนการ

1 .1  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต่ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ต น  เ ป็ น

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต่ อ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ค ล ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น  ใ ห้ ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ

1 . ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ค า ด ห วั ง

1 .2  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์  เ ป็ น ค ว า ม ค า ด ห วั ง

ข อ ง บุ ค ค ล ที่ ท า ง า น ต่ อ ผ ล ลั พ ธ์ ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น ดั ง ก ล่ า ว

1 .3  คุ ณ ค่ า ข อ ง ผ ล ลั พ ธ์  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ที่ บุ ค ค ล ใ ห้

คุ ณ ค่ า กั บ ผ ล ลั พ ธ์ ห รื อ ร า ง วั ล ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร

ท า ง า น ใ ห้ ส า เ ร็ จ



ทฤษฎีความเสมอภาค

บุ ค ค ล จ ะ มี ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ อั ต ร า ส่ ว น ร ะ ห ว่ า ง ปั จ จั ย น า เ ข้ า ข อ ง

ต น เ อ ง  แ ล ะ ผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง ต น เ อ ง  J .  S TACY  ADAMS ก ล่ า ว ว่ า  

บุ ค ค ล จ ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ลั พ ธ์ ที่ เ ข า ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร ท า ง า น ข อ ง ต น กั บ

บุ ค ค ล อื่ น  ค ว า ม รู้ สึ ก ถึ ง ค ว า ม ไ ม่ เ ส ม อ ภ า ค จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  เ มื่ อ

บุ ค ค ล รู้ สึ ก ว่ า ร า ง วั ล ที่ เ ข า ไ ด้ รั บ จ า ก ก า ร ท า ง า น มี ค ว า ม ไ ม่

เ ห ม า ะ ส ม โ ด ย เ ป รี ย บ เ ที ย บ กั บ ร า ง วั ล ที่ บุ ค ค ล อื่ น ไ ด้ รั บ จ า ก

ก า ร ท า ง า น  ซึ่ ง จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล ใ น เ ชิ ง ล บ  โ ด ย อ า จ ท า ใ ห้ บุ ค ค ล

ทุ่ ม เ ท ใ ห้ กั บ ก า ร ท า ง า น น้ อ ย ล ง ห รื อ ตั ด สิ น ใ จ ล า อ อ ก ก็ ไ ด้  ก า ร

ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ท ฤ ษ ฎี นี้ เ ส น อ แ น ะ ว่ า บุ ค ค ล ค ว ร ไ ด้ รั บ รู้ ถึ ง ร า ง วั ล  

( ผ ล ลั พ ธ์ จ า ก ก า ร ท า ง า น )  ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ เ ท่ า เ ที ย ม กั น



ทฤษฎีการตั้งเป้าหมาย

จะท าให้ทีมประสบความส าเร็จมากกว่าเป้าหมายที่
เลื่อนลอย หรือไม่มีเป้าหมายเลย ยิ่งเรามีเป้าหมาย
ที่ชัดเจนเท่าไหร่ เรายิ่งรู้ว่าต้องท าอย่างไรถึงจะท า
ให้เป้าหมายนั้นส าเร็จ ดังนั้นทีมที่ เห็นเป้าหมายที่
ละเอียดเป็นภาพเดียวกันอย่างชัดเจน  ก็จะท าให้มี
แรงฮึดและรู้ว่าต้องท างานอย่างไรเพื่อให้เป้าหมาย
นั้นเกิดขึ้นจริงได้

จะท าให้ประสบความส าเร็จได้มากกว่าเป้าหมายที่
ง่ายเกินไปเพราะต้องใช้ความพยายามที่จะต้องท า
ให้เป้าหมายส าเร็จ ก่อให้เกิดความท้าทายที่กระตุ้น
ความอยากพัฒนาตัวเอง และเอาชนะเป้าหมายนั้น
ไปให้ได้

เ ป้ า ห ม า ย ที่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ งเ ป้ า ห ม า ย ที่ ย า ก ใ น ร ะ ดั บ ที่ พ อ ดี



ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกัน

การประเมินภัยคุกคาม
 (Threat Appraisal)

จ ะ ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ แ ห ล่ ง ที่ ม า  ข อ ง ภั ย

คุ ก ค า ม แ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  ร ว ม ถึ ง ปั จ จั ย ที่

ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ป ฏิ เ ส ธ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง

พ ฤ ติ ก ร ร ม

การประเมินการเผชิญปัญหา  
(Coping Appraisal) 

เ น้ น ที่ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ที่  ป้ อ ง กั น ภั ย คุ ก ค า ม ที่

น า ไ ป สู่ ก า ร ย อ ม ป รั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม  (ADAPT IVE  

RESPONSE )  เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ว่ า บุ ค ค ล  นั้ น  ๆ  

จ ะ ส า ม า ร ถ เ ป ลี่ ย น พ ฤ ติ ก ร ร ม ไ ด้ ห รื อ ไ ม



ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ เ ท ค นิ ค ก า ร จู ง ใ จ ที่ เ น้ น ก า ร เ รี ย น รู้

เ ป็ น ก า ร เ ส ริ ม ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม โ ด ย ก า ร

ใ ห้ ผ ล ก ร ร ม เ ป็ น ตั ว เ ส ริ ม แ ร ง บ ว ก  คื อ สิ่ ง ต อ บ แ ท น ที่ ดึ ง ดู ด
ใ จ ห รื อ พ อ ใ จ เ ป็ น ร า ง วั ล  เ มื่ อ บุ ค ค ล นั้ น มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ห รื อ
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ป็ น ที่ ต้ อ ง ก า ร

1 ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง บ ว ก  ( POS I T IVE  RE INFORCEMENT )

เ ส ริ ม ค ว า ม ต่ อ เ นื่ อ ง ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม โ ด ย บุ ค ค ล ส า ม า ร ถ
ห ลี ก เ ลี่ ย ง ผ ล ก ร ร ม ท า ง ล บ ไ ด้ เ มื่ อ มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ห รื อ
ป ฏิ บั ติ ก า ร เ ป็ น ที่ ต้ อ ง ก า ร  ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้
พ ฤ ติ ก ร ร ม ป้ อ ง กั น ห รื อ ห ลี ก เ ลี่ ย ง สิ่ ง ที่ ไ ม่ พ อ ใ จ ห รื อ ก า ร ท า
โ ท ษ

2

ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง ล บ  (NEGAT IVE  OR  AVOIDANCE  

RE INFORCEMENT )



เ ป็ น ก า ร ล ด ห รื อ ล บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่ ไ ม่ เ ป็ น ที่ ต้ อ ง ก า ร  

ห รื อ ไ ม่ ต้ อ ง ก า ร อี ก ต่ อ ไ ป  โ ด ย ก า ร ง ด ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง
เ มื่ อ เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม นั้ น ขึ้ น

3 ก า ร ล บ พ ฤ ติ ก ร ร ม  ( EXT INCT ION)

เ ป็ น ก า ร ก า ห น ด ผ ล ก ร ร ม ท า ง ล บ ใ ห้ แ ก่ พ ฤ ติ ก ร ร ม ที่
ไ ม่ เ ห ม า ะ ส ม ห รื อ ไ ม่ เ ป็ น ที่ ต้ อ ง ก า ร  เ ป็ น ก า ร ใ ห้ สิ่ ง ที่
ไ ม่ พ อ ใ จ โ ด ย ต ร ง  

4 ก า ร ท า โ ท ษ  ( PUN ISHMENT )



ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม

1 . บุ ค ค ล  ( P )  

2 .  ก า ร เ รี ย ร รู้ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ โ ด ย ป ร า ศ จ า ก ก า ร

เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง พ ฤ ติ ก ร ร ม  ( B )  

4 .  ค ว า ม คิ ด ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ

3 .  ผ ล ที่ ต า ม ม า ข อ ง พ ฤ ติ ก ร ร ม มี บ ท บ า ท ต่ อ

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู้  



1  ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ

ต น เ อ ง

2  ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ หั ว ห น้ า

ง า น แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น

3  ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ

ผู้ บ ริ ห า ร

แ น ว ท า ง ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ง า น อ า ชี ว อ น า มั ย

แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย



1 การสร้างแรงจูงใจตนเอง

1 .1  ก า ร ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย ก า ร ท า ง า น

โ ด ย โ ย ง เ ข้ า กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ต น เ อ ง  ด้ ว ย ก า ร

วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ห รื อ ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ข อ ง ต น เ อ ง

ว่ า  ต้ อ ง ก า ร อ ะ ไ ร  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร เ ห ล่ า นี้ จ ะ ก ล า ย เ ป็ น

แ ร ง จู ง ใ จ ใ ห้ กั บ ต น เ อ ง ใ ห้ ท า ง า น ด้ ว ย ค ว า ม ทุ่ ม เ ท  มุ่ ง มั่ น  

ตั้ ง ใ จ  เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ห รื อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ที่ ตั้ ง ไ ว้



LARANA, INC,  (2020)

Network Solut ion Service

การปรับมุมมองต่องานอาชีวอนา
มัยและความปลอดภัยให้เป็นไป

ทางบวก

1.2 โดยปรับเปลี่ยนว่าเป็นงานที่มีความส าคัญต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหาร และองค์กรโดยรวม เป็นงานที่

ท้าทายความสามารถ เป็นงานที่ต้องการความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งถ้าบุคคลคิดว่า งานนั้น

ส าคัญ ท าแล้วได้ผลลัพธ์ที่คุ้มค่า และตนเองมี
ความสามารถในการท างานนั้นให้ส าเร็จ  จะส่งผลให้
บุคคลมีความมุ่งมั่น ทุ่มเท ตั้งใจที่จะท างานดังกล่าว



1.3 การมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานโครงการหรือ
แผนงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยขององค์กร

ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร แ ล ะ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อั น เ ป็ น สิ่ ง จู ง ใ จ ใ ห้

นั ก อ า ชี ว ะ อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย มี แ ร ง จู ง ใ จ ที่ จ ะ ท า ง า น ไ ป

ใ น ทิ ศ ท า ง ที่ ต้ อ ง ก า ร  เ พื่ อ ใ ห้ ง า น ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ต า ม ที่ ตั้ ง ไ ว้



1.4 การสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลตนเอง

โ ด ย ก า ร แ บ่ ง เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ง า น อ อ ก เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย

ง า น ย่ อ ย  ๆ  แ ล ะ ตั้ ง ร า ง วั ล ใ ห้ กั บ ต น เ อ ง เ มื่ อ

เ ป้ า ห ม า ย ง า น ย่ อ ย แ ต่ ล ะ ขั้ น บ ร ร ลุ  ทั้ ง นี้ ก า ร ใ ห้

ร า ง วั ล กั บ ต น เ อ ง เ ป็ น แ ร ง จู ง ใ จ ที่ ส า ม า ร ถ ท า ไ ด้ เ อ ง



2. การสร้างแรงจูงใจหัวหน้างาน
และผู้ปฏิบัติงาน

2 .1  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ใ ห้ หั ว ห น้ า ง า น แ ล ะ

ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น โ ป ร แ ก ร ม แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ด้ า น

สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  ซึ่ ง จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด

ค ว า ม รู้ สึ ก ผู ก พั น แ ล ะ ค ว า ม เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง ใ น เ ป้ า ห ม า ย

ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ด า เ นิ น ง า น  ท า ใ ห้ ก ล า ย เ ป็ น

แ ร ง จู ง ใ จ ที่ จ ะ ด า เ นิ น ง า น ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ ห้

ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ม า ก ขึ้ น ก ว่ า ก า ร ไ ม่ มี ส่ ว น ร่ ว ม



ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม มี ส่ ว น ส า คั ญ ที่ ท า ใ ห้ รั บ ท ร า บ ข้ อ มู ล ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ

ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง เ กี่ ย ว กั บ สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น ก า ร ท า ง า น  จ ะ ท า ใ ห้

มี ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

อ ย่ า ง ถู ก วิ ธี  บุ ค ค ล จ ะ มี แ ร ง จู ง ใ จ ที่ จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว

2.2 การฝึกอบรมหัวหน้างานและ
ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย



ผ ล ที่ เ กิ ด ขึ้ น จ า ก ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง

บุ ค ค ล จ ะ เ ป็ น ตั ว ก ร ะ ตุ้ น ห รื อ จู ง ใ จ ท า ง บ ว ก

ห รื อ ล บ ต่ อ ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ น ค รั้ ง

ต่ อ ไ ป  ดั ง นั้ น  นั ก อ า ชี ว ะ อ น า มั ย ส า ม า ร ถ

จู ง ใ จ ใ ห้ หั ว ห น้ า ง า น แ ล ะ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น  มี

พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ม า ก ขึ้ น ไ ด้ ด้ ว ย

แ น ว ท า ง  4  ป ร ะ ก า ร ต่ อ ไ ป นี้

2 .3  ก า ร จั ด ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ผ ล ข อ ง

พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย



2.3.1 เ พิ่ ม ผ ล ด้ า น บ ว ก จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า

พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

2.3.2

ล ด ผ ล ด้ า น บ ว ก จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า พ ฤ ติ ก ร ร ม

ที่ เ สี่ ย ง

2.3.3

2.3.4

ล ด ผ ล ด้ า น ล บ ที่ เ กิ ด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า

พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

เ พิ่ ม ผ ล ด้ า น ล บ จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า พ ฤ ติ ก ร ร ม

ที่ เ สี่ ย ง



เนื่องจากค าพูดที่พูดออกไปมีผลต่อจิตใจ  โดยมี
อิทธิพลในการหล่อหลอมความคิด  ความรู้สึก ความ
คาดหวัง ดังนั้นการเลือกใช้ค าพูดที่ เหมาะสมจึงมี
ความส าคัญต่อการจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าร่วมใน
โปรแกรมความปลอดภัยได้

การเสริมแรงหรือให้รางวัลช่วยจูงใจให้บุคคลมี
พฤติกรรมความปลอดภัยได้ ตามแนวคิดทฤษฎีของ
การเสริมแรง ทั้งนี้หลักการเสริมแรงหรือให้รางวัลที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมที่ เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย  
และช่วยให้งานด้านสุขภาพและความปลอดภัย
พัฒนาดีขึ้น

2 .5  ก า ร ใ ช้ ค า พู ด ที่ ช่ ว ย จู ง ใ จ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น

ร่ ว ม มื อ ด า เ นิ น ง า น

2 .4  ก า ร เ ส ริ ม แ ร ง ห รื อ ก า ร ใ ห้ ร า ง วั ล ที่

เ ห ม า ะ ส ม เ พื่ อ จู ง ใ จ ใ ห้ เ กิ ด พ ฤ ติ ก ร ร ม ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย



2.6 การให้ผู้ปฏิบัติงานท าพันธะสัญญาและท าให้เกิด
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน

2 .7  ก า ร เ ส ริ ม พ ลั ง ใ ห้ กั บ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ หั ว ห น้ า ง า น

จ ะ ก ล า ย เ ป็ น ก ล ไ ก ส า คั ญ ภ า ย ใ น ตั ว บุ ค ค ล ที่ ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง ก า ร

แ ส ด ง พ ฤ ติ ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ  ทุ ก ค น ใ น ก ลุ่ ม จ ะ ไ ด้ รั บ แ ร ง ผ ลั ก ดั น ทั้ ง จ า ก

ต น เ อ ง แ ล ะ ก ลุ่ ม ใ น ก า ร ที่ จ ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม พั น ธ สั ญ ญ า ที่ ก า ห น ด ไ ว้

ก า ร ที่ บุ ค ค ล จ ะ มี ค ว า ม ป ร า ร ถ น า ที่ จ ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น

สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย อ ย่ า ง เ ข้ ม แ ข็ ง มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห นึ่ ง ที่ ส า คั ญ

คื อ  ก า ร เ ส ริ ม พ ลั ง  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ก ร ะ จ า ย อ า น า จ แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ

ใ ห้ กั บ ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล้ ว หั ว ห น้ า ง า น  ห รื อ ก า ร ใ ห้ ร่ ว ม ตั ด สิ น ใ จ  ท า ใ ห้

บุ ค ค ล มี ค ว า ม เ ชื่ อ ว่ า  ต อ น ส า ม า ร ถ ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ด้



3 การสร้างแรงจูงใจผู้บริหาร

3 .1  ก า ร น า เ ส น อ ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ

กิ จ ก า ร จ ะ ไ ด้ รั บ

ผู้ บ ริ ห า ร มั ก ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ เ รื่ อ ง ก า ร เ พิ่ ม ผ ล ผ ลิ ต  เ พิ่ ม

ร า ย รั บ  เ พิ่ ม ก า ไ ร  แ ล ะ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ที่ ไ ม่ ท า ใ ห้ เ กิ ด

ร า ย รั บ  ดั ง นั้ น จ า เ ป็ น ที่ จ ะ ต้ อ ง ใ ช้ ก ล วิ ธี ก า ร จู ง ใ จ ใ ห้

ผู้ บ ริ ห า ร ม อ ง เ ห็ น ค ว า ม ส า คั ญ ว่ า  ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น

สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย เ ป็ น ง า น ที่ ช่ ว ย ล ด ร า ย จ่ า ย ใ น

เ รื่ อ ง ก า ร ช ด เ ช ย จ า ก ก า ร บ า ด เ จ็ บ



3.2 การน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์สถานที่ท างาน

เ พื่ อ ใ ห้ ม อ ง เ ห็ น ภั ย อั น ต ร า ย ห รื อ โ อ ก า ส เ กิ ด ภั ย อั น ต ร า ย ใ น จุ ด ต่ า ง  ๆ  ข้ อ มู ล
เ ห ล่ า นี้ จ ะ ท า ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ม อ ง เ ห็ น ถึ ง โ อ ก า ส เ สี่ ย ง แ ล ะ ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง ปั ญ ห า

สุ ข ภ า พ ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ใ น ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น โ ป ร แ ก ร ม
ด้ า น สุ ข ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ม า ก ขึ้ น

3 .3  ก า ร น า เ ส น อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล โ ป ร แ ก ร ม

ควรมีการประเมินผลโปรแกรมความปลอดภัยอย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง และน าเสนอ
ผู้บริหารเพื่อให้ทราบว่า  อะไรเป็นวิกฤต โอกาส จุดแข็งและจุดอ่อนของหน่วยงานที่ควร
ได้รับการแก้ไขและการสนับสนุนจากองค์กรมากขึ้น



จะท าให้คณะกรรมการมีพลังในการขับเคลื่อนงาน
ด้านสุขภาพและความปลอดภัย  สามารถก าหนด
นโยบาย ผลักดันแผนงานโครงการ และให้การ
สนับสนุนทั่วไปกับการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัย

3 .4  ก า ร จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย อ า ชี ว อ น า มั ย แ ล ะ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม

ใ น ก า ร ท า ง า น

3 .5  ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  แ ก่ น า ย จ้ า ง ห รื อ

ผู้ บ ริ ห า ร อ ยู่ เ ส ม อ

ด้วยการส่งรายงานของทีมให้แก่ผู้บริหารระดับสูง  
แต่ต้องหลีกเลี่ยงการรบกวนผู้บริหารในเรื่อง

เล็กๆน้อยๆที่ไม่จ าเป็น



โ ด ย มี ก า ร ข อ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ห รื อ ค ว า ม กั ง ว ล เ กี่ ย ว กั บ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น จ า ก ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ต่ า ง ๆ  แ ล้ ว
พ ย า ย า ม ส ร้ า ง ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ ก เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง ต่ อ
โ ป ร แ ก ร ม ค ร อ ง ทุ ก ร ะ ดั บ ใ น อ ง ค์ ก ร

ข อ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก น า ย จ้ า ง ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร

เ พื่ อ ใ ห้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม  3.6

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ใ ห้ น า ย จ้ า ง ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง เ ป็ น
ตั ว แ ท น ข อ ง อ ง ค์ ก ร ที่ ถู ก น า เ ส น อ ห รื อ เ ป็ น ภ า พ อ ยู่ ใ น

ข่ า ว  จ ะ เ ป็ น ก า ร จู ง ใ จ ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  ก า ร ก ร ะ ท า ดั ง ก ล่ า ว
เ ป็ น เ รื่ อ ง ส า คั ญ  ส่ ง ผ ล ดี ต่ อ ภ า พ พ จ น์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ด้ ว ย

3.7 ท า ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ โ ป ร แ ก ร ม ด้ า น

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย



3 .8  ค ว า ม พ ย า ย า ม ข า ย ค ว า ม คิ ด

เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

ด า เ นิ น ง า น ห รื อ โ ป ร แ ก ร ม ด้ า น ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย  ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ ต่ า ง ๆ ไ ด้

ม อ ง เ ห็ น แ ล ะ ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น อ ย่ า ง

ต่ อ เ นื่ อ ง

3 .9  ก า ร เ ชิ ญ ใ ห้ น า ย จ้ า ง ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร ไ ป

เ ป็ น ป ร ะ ธ า น ใ น ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม สั ม ม น า ห รื อ

ก า ร จั ด ง า น ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต่ า ง  ๆ  

เ พื่ อ ใ ห้ น า ย จ้ า ง ห รื อ ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง

ไ ด้ รั บ ท ร า บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ด า เ นิ น ง า น  ต ล อ ด จ น ใ ห้ มี ส่ ว น ใ น ก า ร

ส ร้ า ง พั น ธ สั ญ ญ า กั บ ทุ ก ฝ่ า ย ที่ จ ะ ใ ห้

ค ว า ม ส า คั ญ แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ง า น ด้ า น ค ว า ม

ป ล อ ด ภั ย ต่ อ ไ ป



Q&A
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