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บทที่ 3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methodology)

เป็นการเสนอเนื้อหารายละเอียดของการด าเนินงานวิจัยในหัวข้อส าคัญ เป็นการออกแบบการวิจัย (Research
Design) แบบใด วิธีเชิงปริมาณ หรือ วิธีเชิงคุณภาพ หรือวิธีผสมผสาน (Mixed Method) โดยประกอบด้วย
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1. ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง

2. เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4. การวิเคราะห์ข้อมูล
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วิธีด าเนินการวิจัยในวิทยานิพนธ์เป็นส่วนประกอบส าคัญที่นักศึกษาต้องให้ความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากเป็น
การระบุรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในการด าเนินการวิจัยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและ
เชื่อถือได้ ซึ่งจะประกอบไปด้วยหัวข้อย่อยดังนี้
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บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
• อธิบายเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใช้
• วิธีการพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือ
• การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ
ของเครื่องมือ

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
• ระบุประชากรเป้าหมายของการวิจัย
• อธิบายวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
• ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างและเหตุผลที่เลือกขนาดนี้



ผศ.ดร.วิชิต สุรดินทร์กูร
7

บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methodology)

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
• ระบุวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล
• เลือกสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบาย

เหตุผลในการเลือกใช้
• การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ

ของผลการวิเคราะห์

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
• อธิบายกระบวนการและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
• วิธีการติดต่อและจัดการกับกลุ่มตัวอย่าง
• ก าหนดระยะเวลาและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
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การเขียนวิธีด าเนินการวิจัยที่มีคุณภาพ

มีความรอบคอบและการตรวจสอบรายละเอียดให้ครบถ้วนเพื่อลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นได้ 

มีการศึกษาและท าความเข้าใจในการเขียนและน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยอย่างถูกต้อง จะ
ช่วยให้เค้าโครงวิทยานิพนธ์และวิทยานิพนธ์มีคุณภาพ และสามารถตอบปัญหาการวิจัยได้
ตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้
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ตัวอย่างการเขียน วิธีด าเนินการวิจัย
• ตัวอย่าง 1 วิธีด าเนินการวิจัย (methodology) เป็นส่วนส าคัญให้การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (mixed

method research) โดยเน้นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นหลัก และใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(qualitative research) เป็นข้อมูลเสริม ในส่วนที่เกี่ยวกับการวิจัยเชิงปริมาณนั้น เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ 
(survey study) ซึ่งได้รับการยอมรับในทางวิชาการ เกิดความชัดเจน และผู้อ่านเข้าใจง่าย ดังนั้นการน าเสนอ จึง
ต้องมีขั้นตอนเป็นระบบที่ชัดเจน และใช้ภาษาที่ง่ายต่อความเข้าใจ 

• การศึกษาเรื่อง “ความโปร่งใสขององค์การธุรกิจไทยตามการรับรู้ของผู้ตรวจสอบบัญชีอนุญาต” ครั้งนี้ได้ก าหนด
ขั้นตอนการน าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยอย่างชัดเจนและเป็นระบบรวม 4 หัวข้อ ได้แก่ 1) ประชากรและตัวอย่าง 
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตัวอย่างการเขียน วิธีด าเนินการวิจัย
• ตัวอย่าง 2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (mixed methods) โดยใช้แนวทางวิจัยเชิงปริมาณ และการน าวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณ

• การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) สุชาติ และกรรณิการ์ สุขเกษม (2547) ได้เสนอว่า การวิจัยเชิงปริมาณสามารถเสนอ
ความเป็นรูปธรรมในเชิงปริมาณของตัวแปรได้ทุกประเด็นที่ศึกษา และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือความแตกต่างออกเป็น
ตัวเลขได้อย่างชัดเจน และสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์หรือความแตกต่างออกมาเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจน และแนวทาง

• การวิจัยเชิงปริมาณ (Taylor, 1999) ได้น าไปใช้ และเกิดประโยชน์ต่องานวิจัย สร้างความเชื่อมั่นในการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์
ข้อมูล ตามกรอบแนวคิดที่ได้เสนอมาแล้ว โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนนี้คือ การทบทวนวรรณกรรม การก าหนดขอบเขตของ
การวิจัย ประชากรกลุ่มเป้าหมาย และตัวแปรที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การสร้างมาตรวัดของเครื่องมือ การหาคุณภาพของ
เครื่องมือ และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

• ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อหาความสอดคล้องของข้อมูล และน าข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ใน
ภาพรวม เพื่อสนับสนุนกับงานวิจัยเชิงปริมาณ 

10



ผศ.ดร.วิชิต สุรดินทร์กูร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Samples)

• ประชากรในการวิจัย หมายถึง กลุ่มคนหรือหน่วยที่เป็นเป้าหมายในการศึกษาเพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย 
วัตถุประสงค์หลักของการก าหนดประชากรคือเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนถึงลักษณะและปรากฏการณ์ของ
กลุ่มเป้าหมายที่สนใจอย่างแม่นย า การก าหนดประชากรอย่างชัดเจนเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะช่วยให้การวิจัยมีความ
น่าเชื่อถือและสามารถน าผลลัพธ์ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• การก าหนดประชากรพิจารณาจากลักษณะต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา ที่อยู่อาศัย และอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย ตัวอย่างเช่น หากการวิจัยเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริโภคสินค้าของผู้บริโภค ประชากร
ที่เลือกอาจเป็นผู้บริโภคในช่วงอายุต่าง ๆ ที่มีการบริโภคสินค้านั้น ๆ
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
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หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่สามารถนับจ านวนได้และมี
ขอบเขตชัดเจน 

หมายถึง กลุ่มเป้าหมายที่ไม่สามารถนับจ านวนได้อย่างชัดเจน

1. ประชากรที่มีจ านวนจ ากัด (Finite Population) 2. ประชากรที่นับจ านวนไม่ได้ (Infinite Population) 

• เช่น ผู้บริโภคที่มีความสนใจในสินค้าประเภทหนึ่ง 
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต หรือผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ 

• การวิจัยที่ใช้ประชากรประเภทนี้ต้องใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมและมีความหลากหลาย เพื่อให้ได้
ข้อมูลที่ครอบคลุมและเชื่อถือได้

• เช่น นักเรียนในโรงเรียนหนึ่ง พนักงานในบริษัทหนึ่ง 
หรือสมาชิกของชมรมใดชมรมหนึ่ง 

• การวิจัยที่ใช้ประชากรประเภทนี้มักจะมีการระบุ
จ านวนที่ชัดเจนและสามารถสุ่มตัวอย่างได้ง่ายกว่า
ประชากรท่ีนับจ านวนไม่ได้
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การสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling)

การสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling)

1. การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย
(Simple Random Sampling) 

2. การสุ่มแบบเป็นระบบ
(Systematic Sampling) 

3. การสุ่มแบบแบ่งชั้น
(Stratified Sampling)

4. การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม
(Cluster Sampling) 

5. การสุ่มแบบหลายขั้นตอน
(Multi-Stage Sampling)

การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling)

1. การสุ่มแบบสะดวก 
(Convenient Sampling)

2. การสุ่มแบบโควต้า
(Quota Sampling) 

3. การสุ่มแบบเจาะจง
(Purposive Sampling)

4. การสุ่มแบบบอกต่อ
(Snowball Sampling) 
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การสุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)
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วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เงื่อนไขการใช้

1. การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย
(Simple Random Sampling) 

กลุ่มตัวขนาดเล็กไม่เกิน 1,000 คน ประชากรมีความเป็นเอกพันธ์

2. การสุ่มแบบเป็นระบบ
(Systematic Sampling) 

มีรายชื่อประชากรท้ังหมด

3. การสุ่มแบบแบ่งชั้น
(Stratified Sampling)

กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ หน่วยตัวอย่างมีลักษณะแตกต่างกันตามตัวแปรตาม

4. การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม
(Cluster Sampling) 

กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ หน่วยตัวอย่างมีลักษณะแตกต่างกันตามภูมิศาสตร์

5. การสุ่มแบบหลายขั้นตอน
(Multi-Stage Sampling)

กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ มีการสุ่มตัวอย่างหลายระดับ โดยที่แต่ละชั้นใช้วิธีการแบบสุ่ม

ท่ีมา: สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2546: 122)
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การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling)

15

วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เงื่อนไขการใช้

1. การสุ่มแบบสะดวก 
(Convenient Sampling) 

กลุ่มตัวขนาดเล็ก และมีเงื่อนไขตามที่ผู้วิจัยก าหนด

2. การสุ่มแบบโควต้า
(Quota Sampling) 

กลุ่มตัวขนาดเล็ก และทราบคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม รวมทั้งจ านวนที่ต้องการ

3. การสุ่มแบบเจาะจง
(Purposive Sampling)

กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก และต้องการผู้ให้ข้อมูลส าคัญ

4. การสุ่มแบบบอกต่อ
(Snowball Sampling) 

กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับประชากร แต่ใช้ความรู้และประสบการณ์ของกลุ่ม
ตัวอย่างช่วยแนะน าผู้ที่จะเป็นกลุ่มตัวอย่างต่อไป

ท่ีมา: สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย (2546: 122)
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วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)
1. การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

16

• เลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยให้ทุกคนในประชากรมีโอกาสเท่าเทียมกันในการถูกเลือก เช่น การจับฉลาก
• วิธีนี้จะช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีความหลากหลายและเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร
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• เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่มีขั้นตอนชัดเจนและมีรูปแบบที่แน่นอน 
• เป็นที่นิยมใช้ในการวิจัยที่ต้องการความง่ายและรวดเร็วในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากมีการ

ก าหนดกฎเกณฑ์ในการเลือกตัวอย่างที่ชัดเจน
• วิธีนี้ช่วยให้การเก็บข้อมูลมีความสม่ าเสมอและง่ายต่อการด าเนินการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างในล าดับเลขคู่

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)
2. การสุ่มอย่างมีระบบ (Systematic Sampling) 
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• แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยตามลักษณะเฉพาะ แล้วสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่ม
• วิธีนี้จะช่วยให้สามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ่มย่อยได้

เช่น แบ่งเขตจังหวัดภาคเหนือเป็น 4 จังหวัด แล้วสุ่มตัวอย่างจากแต่ละจังหวัด

Smaller population groups

ประชากร แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม สุ่มเลือก กลุ่มตัวอย่าง

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)
3. การสุ่มตัวอย่างแบบชั้น (Stratified Sampling)
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• แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มๆ แล้วสุ่มเลือกกลุ่มที่เป็นตัวอย่าง
• วิธีนี้มักใช้เมื่อประชากรมีขนาดใหญ่และกระจายตัวอยู่ในพื้นที่กว้าง

ก าหนดประชากร แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม สุ่มเลือกจากกลุ่ม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

เช่น แบ่งจังหวัด 1 จังหวัด เป็น 8 อ าเภอ แล้วสุ่มมาเพียง 4 อ าเภอ

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)
4. การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 
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• เป็นวิธีการสุ่มตัวอย่างที่ซับซ้อน นิยมใช้ในการวิจัยที่มีประชากรขนาดใหญ่และกระจายตัวอยู่ในพื้นที่กว้าง 
• เป็นการสุ่มตัวอย่างที่มีขั้นตอนหลายๆ ชั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนจะลดขนาดประชากรลงจนได้กลุ่มตัวอย่างสุดท้ายที่ต้องการ 
• วิธีนี้ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• การสุ่มในหลายขั้นตอนช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอคติและเพิ่มความหลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง

ก าหนดประชากร แบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม สุ่มเลือกจากกลุ่ม ได้กลุ่มตัวอย่าง

1. สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 2. สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)
5. การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)
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ตัวอย่าง

ท่ีมา: ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563)

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling)
5. การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling)
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วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling)
1. การสุ่มแบบสะดวก (Convenient Sampling) 

• เป็นการเลือกตัวอย่างแบบหยิบฉวยที่อยู่ใกล้ตัวของผู้วิจัย โดยเลือกไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ
• ตัวอย่าง หากต้องการท าวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการใช้บริการรถเมล์ประจ าทาง ผู้วิจัยจะเลือกตัวอย่างจากคนที่คอยขึ้นรถเมล์ประจ าทางที่ป้าย 

และสอบถามไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะได้จ านวนครบตามต้องการ หรือหากต้องการท าวิจัยเกี่ยวกับความต้องการรับความช่วยเหลือจากทางการ
ของแม่ค้าพ่อค้าในเขตกทม. ผู้วิจัยก็จะเลือกตัวอย่างที่เป็นแม่ค้าพ่อค้าที่พบเห็นในเขตกทม.จนได้จ านวนครบตามต้องการ
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วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling)
2. การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) 
• เป็นวิธีที่ใชห้ลักการของการเป็นตัวแทน โดยต้องก าหนดประชากรเป็นชั้นๆ ก่อน เช่น ก าหนดตามเพศ ศาสนา หรืออาชีพ เป็นต้น
• ตัวอย่าง สมมติว่าเราต้องการตัวอย่างจ านวน 200 คน จากประชากรที่มีสัดส่วนเป็น 50% กรรมกร 35% ข้าราชการ และ 15% 

ค้าขาย ดังนั้น ตัวอย่างควรมี 100 คน กรรมกร 70 คน ข้าราชการ และ 30 คน ค้าขาย จากนั้นเลือกตัวอย่างตามวิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ โดยหลีกเลี่ยงอคติส่วนตัว เช่น ไม่เลือกตามความชอบส่วนตัว

• สมมุติว่าประชากรในการวิจัยเมื่อจ าแนกตามศาสนาแล้วปรากฏว่ามีสัดส่วนดังน้ี
ศาสนาพุทธ 60% ศาสนาอิสลาม 30% ศาสนาคริสต์ 10%
• การวิจัยครั้งนี้ต้องการตัวอย่างจ านวน 500 คน โดยใช้วิธีการสุ่มเชิงโควต้า ดังน้ี
ค านวณหาจ านวนตัวอย่างตามสัดส่วน
- ศาสนาพุทธ: 500 × 60% = 300 คน
- ศาสนาอิสลาม: 500 × 30% = 150 คน
- ศาสนาคริสต์: 500 × 10% = 50 คน
• เลือกตัวอย่างตามจ านวนในขั้นที่ 1 โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ
- เลือกตัวอย่างศาสนาพุทธ 300 คน
- เลือกตัวอย่างศาสนาอิสลาม 150 คน
- เลือกตัวอย่างศาสนาคริสต์ 50 คน
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วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling)
3. การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
• เลือกตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณของผู้วิจัยในการเลือกหน่วยที่จะมาอยู่ในตัวอย่าง พิจารณาจุดมุ่งหมายของการวิจัยเป็นส าคัญ
• ตัวอย่าง เลือกเฉพาะผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น หากจุดมุ่งหมายของการวิจัยต้องการศึกษาพฤติกรรมของผู้มีอิทธิพลในท้องถิ่น การสุ่มตาม

จุดมุ่งหมายนี้อาจพิจารณาสุ่มเชิงช่วงชั้นหรือเชิงกลุ่มบริเวณก่อน เช่น สุ่มจังหวัดหรืออ าเภอ แล้วพิจารณาเลือกหน่วยตัวอย่างตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัยต่อไป
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วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling)
4. การสุ่มแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) 
• เป็นวิธีการที่ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างจ านวนน้อยในขั้นแรก แล้วใช้ตัวอย่างแนะน าตัวอย่างเพิ่มเติมจนกว่าจะได้จ านวนตามที่ต้องการ 
• วิธีนี้เหมาะส าหรับการวิจัยที่ต้องการศึกษากลุ่มบุคคลที่ยากต่อการเข้าถึงหรือมีลักษณะเฉพาะ เช่น กลุ่มมือปืน หรือกลุ่มคนรักสัตว์เลีย้ง
ขั้นตอนการสุ่มแบบบอกต่อ
1. เลือกตัวอย่างเริ่มต้น ผู้วิจัยเลือกตัวอย่างเริ่มต้นที่มีลักษณะตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย เช่น 1 หรือ 2 คน
2. เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเริ่มต้น เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเริ่มต้นและขอให้ตัวอย่างแนะน าคนอื่นๆ ที่มีลักษณะเหมือนตนเอง
3. เลือกตัวอย่างเพิ่มเติม เก็บข้อมูลจากตัวอย่างเพิ่มเติมและขอให้แนะน าตัวอย่างคนอื่นๆ ต่อไปเรื่อย ๆ
4. ด าเนินการซ้ าจนกว่าจะครบตามต้องการ ท าซ้ าขั้นตอนนี้จนกว่าจะได้จ านวนตัวอย่างครบตามที่ต้องการ

ตัวอย่างการสุ่มแบบบอกต่อ
การศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มคนรักสัตว์เลี้ยงในเขตกรุงเทพมหานคร
ขั้นที่ 1 หาตัวอย่างที่เป็นคนรักสัตว์เลี้ยง 1-2 คน และเก็บข้อมูลจากพวกเขา
ขั้นที่ 2 ขอให้ตัวอย่างในข้ันที่ 1 แนะน าตัวอย่างคนอื่นๆ ที่เป็นคนรักสัตว์เลี้ยง
ขั้นที่ 3 ให้ตัวอย่างขั้นที่ 2 แนะน าตัวอย่างต่อไป จนได้จ านวนตามต้องการ
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ตัวอย่างวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
• การสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) เช่น การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความ

สะดวก (Convenience Sampling) หรือการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการพยายามให้ครอบคลุมประชากรทั้งหมด 
(Quota Sampling)

• การสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เช่น การสุ่มตัวอย่างแบบระบบ (Systematic 
Sampling) หรือการสุ่มตัวอย่างแบบพื้นที่ (Area Sampling)

• ความส าคัญของการเลือกประชากรในการวิจัย: การเลือกประชากรที่เหมาะสมและการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่
ถูกต้องมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย เนื่องจากจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ การเลือกประชากรยังต้องพิจารณาถึงความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและ
ความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

• สรุป: การก าหนดประชากรในการวิจัยเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้การวิจัยมีคุณภาพและความน่าเชื่อถือ การเลือก
ประชากรที่มีจ านวนจ ากัดและประชากรที่นับจ านวนไม่ได้ต้องใช้วิธีการที่แตกต่างกันและมีความละเอียดอ่อนในการ
พิจารณา เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่าและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

26



ผศ.ดร.วิชิต สุรดินทร์กูร

การเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เหมาะสม

27

1. เป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด (Representativeness):
กลุ่มตัวอย่างควรสะท้อนลักษณะและความหลากหลายของประชากร
ทั้งหมด การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายและมีลักษณะ
คล้ายกับประชากรจะช่วยให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องและเชื่อถือได้

2. มีขนาดเพียงพอ (Adequate Size):
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างควรมีขนาดที่เพียงพอเพื่อให้สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างแม่นย า การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดเล็กเกินไปอาจท า
ให้ข้อมูลไม่ครอบคลุมและอาจน าไปสู่ข้อสรุปที่ผิดพลาด

3. เลือกโดยวิธีการที่เหมาะสม 
(Proper Sampling Method):
การเลือกกลุ่มตัวอย่างควรใช้วิธีการที่เหมาะสม
ตามลักษณะของประชากรและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ตัวอย่าง

4. ลดอคติ (Minimizing Bias): การเลือกกลุ่มตัวอย่างควรลดความเสี่ยงในการเกิด
อคติ (Bias) ที่อาจท าให้ผลการวิจัยไม่ถูกต้อง การใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) จะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดอคติได้มากขึ้น

กลุ่มตัวอย่างที่ดีในการวิจัย หมายถึง กลุ่มของประชากรที่
เลือกมาศึกษาซึ่งมีลักษณะและจ านวนที่สามารถเป็นตัวแทน
ของประชากรทั้งหมดได้อย่างถูกต้อง การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ที่ดีมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิจัย เพราะจะช่วยให้
ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างแท้จริง
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วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากร (Taro Yamane)
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วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากร (ต่อ)
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วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากร (ต่อ)

• จากการศึกษาตารางการสุ่มตัวอย่างของยามาเน่
มีข้อสังเกตคือ ความสัมพันธ์ระหว่างความคลาด
เคลื่อนที่เกิดขึ้นหรือระดับความเชื่อมั่นกับขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจะแปรผันแบบผกผันกัน และในการวิจัย
บางกรณีที่ประชากรมีจ านวนไม่ถึง 500 คนก็ไม่
สามารถใช้ตารางการสุ่มตัวอย่างนี้ได้ แต่ได้มีนักวิจัย
ได้น าตารางการสุ่มของยามาเน่มาดัดแปลงใช้ในการ
คิดค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ โดย
คิดเป็นร้อยละ
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วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากร (ต่อ)

• ตารางการสุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 607-610) ได้น าเสนอตาราง
การสุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปที่มีประชากรขนาดเล็ก 
โดยมีระดับความเชื่อมั่น 95% (.95) หรือมี

ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 5% (.05)
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วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ)
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วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีประมาณคา่สัดสว่นของประชากร (Taro Yamane) 
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กรณไีม่ทราบจ านวนประชากร

วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 



วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 
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การก าหนดขนาดของตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากร (เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541)

ตัวอย่างที่ 2 ผู้วิจัยต้องการศึกษาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของคะแนนสอบวิชาระเบียบวิธีวิจัย จงหาขนาดของตัวอย่างที่น้อยที่สุด
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 2 คะแนน ถ้าความแปรปรวนของประชากรเท่ากับ 200

ดังนั้น ใช้ตัวอย่างประมาณ 193 คน
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วิธีการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (ต่อ)
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องค์ประกอบในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

37

(Gall, Borg, and Gall, 1996: 206-207)

6.1 ลักษณะของประชากร การจัดตัวอย่างควรพิจารณาจากลักษณะของประชากร
ที่มีความคล้ายคลึงกันเป็นเอกพันธ์ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ขนาดของตัวอย่างที่เท่ากับประชากรที่
มีลักษณะแตกต่างกันที่เป็นหยวนพันธุ์ ในกรณีที่ต้องการครอบคลุมลักษณะทั้งหมดของ
ประชากร ควรใช้ตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่กว่า

6.2 สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ในการก าหนดตัวอย่างควรพิจารณาจากสถิติที่น ามาใช้ 
โดยการพิจารณาจากข้อก าหนดเบื้องต้นหรือจ านวนและลักษณะของตัวแปรที่น ามาวิเคราะห์ 
หากมีจ านวนตัวแปรมากหรือหลากหลาย ควรก าหนดตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่

6.3 ประเภทของการวิจัย การวิจัยแบบไม่ทดลองมักจะมีตัวอย่างขนาดใหญ่กว่าก่ึง
ทดลองและการทดลองที่แท้จริง แต่ในการวิจัยเชิงคุณภาพอาจจะใช้ตัวอย่างที่มีขนาดเล็ก
ขึ้นอยู่กับความเพียงพอของขอ้มูลที่ใช้

6.4 ระดับนัยส าคัญ การก าหนดระดับนัยส าคัญที่ .001, .01 และ .05 จะมีผลต่อ
ขนาดของตัวอย่างที่ใช้ โดยตัวอย่างจะมีขนาดเรียงล าดับจากขนาดที่มีจ านวนมากไปหาขนาด
ที่มีจ านวนน้อย

6.5 ประเภทของสมมุติฐาน การวิจัยที่มีสมมุติฐานแบบสองหางหรือไม่มีทิศทางควรใช้ตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่กว่าการวิจัยที่มีสมมุติฐานแบบหางเดียวหรือมีทิศทาง
6.6 ขนาดของอิทธิพล ในกรณีที่มีค่าอิทธิพลเล็กขนาด ตัวอย่างจะต้องมีขนาดใหญ่ เพื่อเพิ่มอ านาจในการทดสอบทางสถิติ แต่ถ้ามีขนาดอิทธิพลใหญ่ อาจไม่

จ าเป็นต้องมีขนาดตัวอย่างใหญ่เกินไป เพื่อลดทรัพยากรที่ใช้ในการทดสอบทางสถิติ
6.7 อ านาจการทดสอบทางสถิติ อ านาจของการทดสอบทางสถิติข้ึนอยู่กับความเป็นตัวแทนที่ดีของตัวอย่างจากประชากร โดยพิจารณาจากความครอบคลุม

คุณลักษณะและจ านวนที่เหมาะสมและเพียงพอ
ผศ.ดร.วิชิต สุรดินทร์กูร 37
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การระบุประชากรและตัวอย่างในงานวิจัย

• การเขียนเกี่ยวกับประชากรและตัวอย่างต้องระวังเรื่องความสอดคล้องของข้อมูลในบทที่ 1 และบทที่ 3

• ในบทที่ 1 ต้องระบุชัดเจนว่าประชากรและตัวอย่างคือใคร อยู่ท่ีไหน อย่างไร และมีจ านวนเท่าใด 

• ซึ่งในบทที่ 3 ต้องระบุข้อมูลนี้เช่นเดียวกัน เพื่อแสดงถึงความคงเส้นคงวาในการเขียนวิทยานิพนธ์ บทที่ 3 จะต้อง
เพิ่มเติมวิธีการเลือกตัวอย่างและแสดงรายละเอียดของจ านวนตัวอย่าง ซ่ึงบทที่ 1 จะไม่ระบุ ปัญหาที่พบบ่อยในเค้า
โครงวิทยานิพนธ์ คือ ข้อมูลจ านวนประชากรและตัวอย่างไม่ตรงกัน เช่น บทที่ 1 ระบุว่ามี 86 คน แต่บทที่ 3 ระบุ
ว่ามี 89 คน การแก้ไขปัญหานี้คือการคัดลอกข้อมูลจากบทที่ 1 มาใช้ในบทที่ 3 แล้วเพิ่มเติมวิธีการเลือกตัวอย่าง
และรายละเอียดอื่น ๆ ส่วนหลักในการเขียนอธิบายประชากรและตัวอย่างมีรายละเอียดดังนี้
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ตัวอย่าง การระบุประชากรและตัวอย่างในงานวิจัย

• ตัวอย่าง 1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

• 1. เพื่อศึกษาระดับความโปร่งใสขององค์การธุรกิจ ภาวะผู้น าขององค์การธุรกิจ นโยบายของบริษัท 
การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการตรวจสอบข้อร้องเรียนของลูกค้า

• 2. เพื่อเปรียบเทียบความโปร่งใสจ าแนกตามขนาดขององค์การธุรกิจ

• 3. เพื่อศึกษาปัจจัยได้แก่ ภาวะผู้น าขององค์การธุรกิจ นโยบายของบริษัท การมีส่วนร่วมของ
พนักงาน และการตรวจสอบข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่มีอิทธิพลต่อความโปร่งใสขององค์การธุรกิจ
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ตัวอย่าง การระบุประชากรและตัวอย่างในงานวิจัย (ต่อ)
• ตัวอย่าง 1. ประชากรเชิงปริมาณ คือ จ านวนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ทั้งหมดจ านวน 9,824 ราย 

• 1. ตัวอย่างเชิงปริมาณ คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจ านวน 300 ราย ซึ่งได้จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากเกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปร
สังเกต (Schumacher & Lomax, 2010) และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) การสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากรย่อย ๆ หรือแบ่งเป็นชั้นภูมิได้แก่ องค์การ
ขนาดเล็ก องค์การขนาดกลาง และองค์การขนาดใหญ่ตามเกณฑ์การแบ่งประเภทอุตสาหกรรม (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) โดยหน่วย
ประชากรในแต่ละชั้นภูมิ

• จะมีลักษณะเหมือนกัน (homogeneous) แล้วสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic sampling) เพื่อให้ได้จ านวนตัวอย่างตามสัดส่วนของ
ขนาดตัวอย่างโดยผู้วิจัยต้องการสุ่มตัวอย่างของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจ านวน 300 ราย จากประชากรผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทั้งหมด 9,824
ราย

• ซึ่งผู้วิจัยสุ่มได้ตัวอย่างรายแรกที่ล าดับที่ 500 ผู้วิจัยใช้ 10 รายต่อเนื่อง เป็นตัวอย่างให้กับองค์การธุรกิจขนาดใหญ่ , ตัวอย่าง 10 รายต่อไป
ให้กับองค์การธุรกิจขนาดกลาง และตัวอย่าง 10 รายต่อไปให้กับองค์การธุรกิจขนาดเล็ก หลังจากนั้นจะเว้นล าดับไป 1,000 ราย แล้วเริ่ม
แจกจ่ายตัวอย่างให้กับองค์การธุรกิจทั้ง 3 ขนาด จนครบจ านวนตัวอย่างขนาดละ 100 ราย ส าหรับเหตุผลที่ผู้วิจัยเลือกศึกษาประชากรและ
ตัวอย่างดังกล่าว เพราะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ท่ีมุ่งเน้น ศึกษาเรื่อง ความโปร่งใสขององค์การธุรกิจไทยตามการรับรู้ของผู้สอบ
บัญชีอนุญาต เนื่องจากประชากรและตัวอย่างดังกล่าว มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการตรวจ และ
การประเมินความโปร่งใสขององค์การธุรกิจเป็นอย่างดี 40
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ตัวอย่าง การระบุประชากรและตัวอย่างในงานวิจัย (ต่อ)
• ตัวอย่าง 1.(ต่อ)  2. ตัวอย่างเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (in-dept interview of experts) คือ 

ผู้บริหารของสภาวิชาชีพบัญชีและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการตรวจสอบบัญชีและผู้บริหารที่ได้รับรางวัลธรรมาภิบาล
รวมจ านวน 8 ราย ได้แก่ 1) นายกสภาวิชาชีพบัญชี 2) อธิบดีกรมสรรพากร 3) อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 4) นายกสมาคม
ส านักงานบัญชีไทย 5) นายกสมาคมส านักงานบัญชีและกฎหมาย 6) ตัวแทนผู้ประกอบการเอกชนขนาดเล็ก (กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท วีเอส ที่ปรึกษาและบัญชี จ ากัด) 7) ตัวแทนผู้ประกอบการเอกชนขนาดกลาง (กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอฟดีเอ็ม เทคโนโลยี 
จ ากัด และ 8) กรรมการผู้จัดการบริษัทแมงโก้ คอนซัลแตนท์ จ ากัด ซึ่งได้รับรางวัลธุรกิจที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ
ประจ าปี 2561 ที่ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการเป็นผู้ตรวจสอบบัญชี ผู้ประเมินความโปร่งใสขององค์การธุรกิจ ข้อมูลส่วนนี้ถือว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(qualitative data) และเป็นข้อมูลเสริมส าหรับน าไปวิเคราะห์เทียบเคียงกับข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ที่ได้จากการวิจัย
สนามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้อมูลหลัก การตรวจสอบข้อมูลใช้วิธีแบบสามเส้า (triangulation) เพื่อให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือ
และสมบูรณ์เพียงพอ ซึ่งประกอบด้วย การตรวจสอบด้านข้อมูล 

41
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ตัวอย่าง การระบุประชากรและตัวอย่างในงานวิจัย (ต่อ)
• ตัวอย่าง 2.
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ตัวอย่าง การระบุประชากรและตัวอย่างในงานวิจัย (ต่อ)
• ตัวอย่าง 2.(ต่อ) 
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การก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ
การวิจัยเชิงคุณภาพ ต้องการข้อมูลที่ลุ่มลึกตามสภาพบริบทของสังคมและไม่ สามารถน าข้อมูลอ้างอิงไปสู่

ประชากรได้ ไม่มีการก าหนดขนาดตัวอย่างที่ชัดเจนตายตัว ดังที่ วรรณดี สุทธินรากร (2556, น. 59) กล่าวว่า ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยสามารถตัดสินใจได้ว่ามีขนาดมากน้อยเพียงใด ต่อเมื่อผู้วิจัยมั่นใจได้ว่าไม่มี
ข้อมูลใหม่เพิ่มเติมเข้ามาหรือข้อมูลนิ่ง กลุ่มตัวอย่างก็จะเพียงพอ ในขณะที่ Morse & Field (1996, pp. 65 ) อ้างถึงใน 
พิเชษฐ์ วงศ์เกียรต์ิขจร (2559, น. 261) กล่าวถึง

หลักการของการก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ไว้ดังนี้
1. ความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัย
การพิจารณาตามความเหมาะสมของระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ โดยต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลได้ดีที่สุด สามารถตอบค าถามของงานวิจัย
ได้ครบถ้วน
2. ความเพียงพอของข้อมูล
การพิจารณาความเพียงพอของข้อมูลที่ได้รับและต้องประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลทั่วไปและผู้ให้ข้อมูลหลัก
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การก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ (ต่อ)
• ดจูาก PPT การวจิยัเชงิคณุภาพ
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ตัวอย่าง การก าหนดตัวอย่างในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (ต่อ)
• ตัวอย่างที่ 2. (ต่อ)  
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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หมายถึง สิ่งที่ใช้ส าหรับวัดค่าของตัวแปรการวิจัย หรือใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลของตัวแปรการวิจัยทุกตัวแปรของปัญหาการ
วิจัยที่ผู้วิจัยก าลังท าการวิจัยเพื่อหาค าตอบ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากตัวอยา่ง โดยการออกแบบค าถามต้องมคีวาม

ชัดเจน และต้องค านึงถึงการวิเคราะห์ข้อมลูในภายหลัง เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและละเอียด

การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นวิธีการเก็บข้อมูลโดยตรงจากบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย สามารถแบ่งเป็นการสัมภาษณแ์บบมี

โครงสร้าง (Structured Interview) และการสัมภาษณแ์บบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) 

การสังเกต (Observation) ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ โดยผู้วิจัยต้องมีความสามารถในการ

สังเกตและบันทึกข้อมูลอย่างมีระบบและแมน่ย า 

การทดสอบ (Testing) ใช้ในการวัดความสามารถ ทักษะ หรือความรู้ของตัวอย่าง โดยการใช้เครื่องมือที่ออกแบบมาเฉพาะ

การวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ บทความ หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สนับสนุนการวจิัย 

การทดลอง (Experiment) ใช้ส าหรับการวิจัยที่ต้องการทดสอบสมมุติฐาน โดยการควบคุมตัวแปรต่าง ๆ และสังเกตผลที่เกิดขึ้น
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การเลือกใช้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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1. ลักษณะประชากรการวิจัย ถ้าประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นคนที่
อ่านออกเขียนได้ อาจจะเลือกใช้เครื่องมือวิจัยประเภทแบบทดสอบ
หรือแบบสอบถาม หากไม่สามารถอ่านออกหรือเขียนไม่ได้ ก็ต้องใช้
แบบสัมภาษณ์ แต่ถ้าประชากรเป็นสัตว์หรือสิ่งของ เครื่องมือวิจัยก็
อาจต้องใช้แบบสังเกต 
2. ตัวแปรการวิจัย ผู้วิจัยต้องตรวจดูตัวแปรการวิจัยของปัญหาการ
วิจัยว่ามีตัวแปรอะไรบ้าง แต่ละตัวแปรจะวัดค่าออกมาได้อย่างไร 
แล้วจึงตัดสินใจเลือกเครื่องมือวิจัยให้เหมาะสม เช่น ถ้าตัวแปรการ
วิจัยเป็นเจตคติต่อการปฏิรูปการศึกษาของครู ผู้วิจัยจะวัดค่าของตัว
แปรด้วยแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) แต่ถ้าตัวแปรเป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เครื่องมือวิจัยก็จะใช้แบบทดสอบ 

3. ลักษณะข้อมูลที่ผู้วิจัยต้องการ ถ้าผู้วิจัยต้องการข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือ
ข้อมูลที่บรรยายลักษณะของตัวแปรอย่างละเอียด เครื่องมือวิจัยก็จะใช้
แบบสอบถามปลายเปิด หรือการสัมภาษณ์และการสังเกตร่วมกัน ข้อมูลที่ได้
จะเป็นการบรรยายลักษณะของตัวแปรการวิจัย แต่ถ้าต้องการข้อมูลเชิง
ปริมาณ เครื่องมือวิจัยที่ใช้จะเป็นแบบสอบถามปลายปิด หรือแบบทดสอบ 
4. ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ถ้าการวิจัยเรื่องนี้มีเวลามาก ผู้วิจัยอาจจะใช้
การสัมภาษณ์แทนการใช้แบบสอบถาม หรือถ้ามีเวลาน้อยผู้วิจัยอาจจะ
เลือกใช้แบบสอบถามแทนการสัมภาษณ์ 
5. เครื่องมือวิจัยที่ใช้วัดตัวแปร บางครั้งผู้วิจัยไม่จ าเป็นต้องสร้างขึ้นเอง ถ้า
ตัวแปรที่จะวัดหรือวิจัยนั้นมีเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพและเป็นที่เชื่อถืออยู่แล้ว 
ผู้วิจัยสามารถขอยืมจากหน่วยงานหรือบุคคลที่มีเครื่องมือวิจัยนั้นอยู่แล้วได้ 
แต่ผู้วิจัยต้องเขียนบรรยายให้ชัดเจนในรายงานการวิจัยว่าเป็นเครื่องมือวิจัย
ของใคร มีคุณภาพอย่างไร และต้องมีการอ้างอิงหรือเชิงอรรถด้วย

ก่อนที่ผู้วิจัยจะตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือวิจัยประเภทใด จะต้องค านึงหลักการดังต่อไปนี้



หลักการทั่วไปของการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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1. ก าหนดรายการตัวแปรการวิจัยให้ครบตามประเด็นปัญหาการวิจัย
หรือตามวัตถุประสงค์การวิจัยทุกข้อ 
2. ศึกษาหรือก าหนดค านิยามตัวแปรการวิจัยให้ครบทุกตัวแปร เพื่อใช้
เป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือวิจัย ค านิยามตัวแปรที่ดี ได้แก่

2.1 ค านิยามทั่วไปหรือค านิยามตามทฤษฎี
2.2 ค านิยามเชิงปฏิบัติการ 

3. เลือกเครื่องมือวิจัยส าหรับวัดค่าของตัวแปรทุกตัว 
4. ศึกษาแนวคิดหรือทฤษฎีในการสร้างเครื่องมือวิจัยที่เลือกใช้
5. ลงมือสร้างเครื่องมือวิจัยตามแนวคิดหรือทฤษฎีในข้อ 4 และให้
สอดคล้องกับนิยามในข้อ 2
6. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา
ตรวจสอบข้อค าถามแต่ละข้อว่าสอดคล้องกับนิยามหรือไม่ และควรมี
การแก้ไขหรือเพิ่มเติมอะไรอีกบ้าง 

7. ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และอาจ
ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบอีกครั้ง
8. ทดลองใช้เครื่องมือวิจัยกับตัวอย่างของประชากรการวิจัยจ านวน
หนึ่ง (20 ถึง 30 คน) ที่ไม่ใช่ตัวอย่างส าหรับการวิจัย 
9. น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองไปหาคุณภาพ กรณีข้อมูลเชิง
ปริมาณ ผู้วิจัยสามารถใช้วิธีการทางสถิติหาคุณภาพได้ทั้งรายข้อและ
ทั้งฉบับ แต่ถ้าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยอาจใช้วิธีการตรวจสอบ
ความเป็นปรนัยของข้อค าถามว่าผู้ตอบเข้าใจค าถามหรือไม่ ค าถามที่
มีการตอบน้อยหรือไม่ตอบ ต้องพิจารณาว่าค าถามยากไปหรือไม่
10. ถ้าพบว่าเครื่องมือวิจัยยังมีข้อบกพร่อง ผู้วิจัยต้องท าการปรับปรุง
แก้ไขและอาจต้องน าไปทดลองอีกจนกว่าจะมีคุณภาพตามเกณฑ์ 
11. จัดเตรียมเครื่องมือวิจัยให้พร้อมที่จะน าไปเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างต่อไป
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ความส าคัญของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

1. ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เป็นส่วนประกอบ
ส าคัญของการวัดประเมินตัวแปรในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลที่
ส าคัญในการวัดและประเมินตัวแปรต่าง ๆ ในการ
วิจัย ท าให้สามารถวิเคราะห์และสรุปผลได้ถูกต้อง

2. เป็นตัวเชื่อมระหว่างปัญหาวัตถุประสงค์และ
สมมุติฐานในการวิจัย โดยท าให้สามารถรวบรวม
ข้อมูลที่ใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนสมมุติฐานที่ตั้งไว้ได้

3. ช่วยให้การรวบรวมข้อมูลกระชับตรงประเด็น ต่อเนื่องเป็นขั้นเป็น
ตอนเพื่อลดการผิดพลาดในการรวบรวมข้อมูล การใช้เครื่องมือที่มีการ
ออกแบบมาอย่างดี ช่วยให้การรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างเป็นระบบ 
ท าให้ข้อมูลที่ได้มีความแม่นย า ลดโอกาสในการเกิดข้อผิดพลาด

4. ช่วยในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อให้การวิเคราะห์ง่ายขึ้น เช่น การจัดหมวด
ข้อมูล: เครื่องมือในการวิจัยช่วยให้สามารถจัดระเบียบและจัดเตรียมข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น

5. ช่วยให้ไม่มีความคาดเคลื่อนในการวัด การใช้เครื่องมือที่มีความ
แม่นย าและเชื่อถือได้ช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการวัด ท าให้
ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลส าหรับการ
วิจัยในอนาคตได้

ผศ.ดร.วิชิต สุรดินทร์กูร
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2. แบบสัมภาษณ์ (Interview)

ใช้ในการวิจัยเชิง.....................

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ใช้ในการวิจัยเชิง.............................
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทางรฐัประศาสนศาสตร์: 1. แบบสอบถาม (Questionnaires)

• แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยที่ประกอบด้วยชุดค าถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบ 
หรือหมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

• เป็นการตอบค าถามที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งมีรูปแบบและลักษณะของค าถามที่หลากหลายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
• แบบสอบถามนิยมใช้กันมากในการรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ และวัดพฤติกรรมภายในของบุคคล เช่น ความรู้สึก ความ

คิดเห็น ความสนใจ และเหมาะส าหรับศึกษาข้อมูลส่วนตัวของบุคคล ที่ใช้ในการวิจัย 

3. ค าถามก่ึงปิดกึ่งเปิด (Semi-closed Questions)
ผสมระหว่างค าถามปิดและค าถามเปิด ผู้ตอบสามารถเลือกตัวเลือก
ที่ก าหนดไว้หรือให้ค าตอบเพิ่มเติมตามความเห็นของตนเอง

ลักษณะของแบบสอบถาม สามารถแบ่งได้ตามลักษณะของค าถาม ได้แก่ 

1. ค าถามปิด (Closed-ended Questions)
ผู้ตอบต้องเลือกค าตอบจากตัวเลือกที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า:
• ค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choice)
• ค าถามแบบอันดับ (Ranking)
• ค าถามแบบให้คะแนน (Rating Scale) 

2. ค าถามเปิด (Open-ended Questions)
ผู้ตอบสามารถตอบค าถามได้อย่างอิสระ โดยไม่จ ากัดค าตอบ 
เช่น การให้ความคิดเห็น

ผศ.ดร.วิชิต สุรดินทร์กูร
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2

4

3

1
เนื้อหาต้องตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้และ

สอดคล้องกับชื่อเรื่อง มีจุดมุ่งหมายชัดเจน 

และเข้าใจได้ง่าย

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ใช้ข้อความที่สั้น 
กะทัดรัด ได้ใจความ

ตรวจสอบและ
ปรับปรุงข้อบกพร่อง 

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย
เหมาะสมกับผู้ตอบ 

ท าต้นฉบับของ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

หลีกเลี่ยงข้อความที่ก ากวมและยดืยาว 

เน้นเฉพาะประเด็นส าคัญ

ตรวจสอบและปรับปรุงให้ละเอียดถี่ถ้วนก่อน

พิมพ์ฉบับจริง เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นใน

คุณภาพของแบบสอบถาม

มีส่วนประกอบครบตามที่ต้องการ มีชื่อแบบสอบถาม ค าชี้แจง ข้อมูล

ส่วนตัวของผู้ตอบ และข้อมูลหลักที่ต้องการทั้งหมด

ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการมากเกินไป 

เป็นภาษาที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทางรฐัประศาสนศาสตร์: 1. แบบสอบถาม (Questionnaires)

หลักการสร้างแบบสอบถาม
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทางรฐัประศาสนศาสตร์: 1. แบบสอบถาม (Questionnaires)

ข้อดีของแบบสอบถาม
1. ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ใช้ได้กับบุคคลจ านวนมากในเวลาพร้อมกัน
2. ให้เวลาในการตอบอย่างอิสระ ผู้ตอบสามารถรับไปตอบและนัดหมายเวลาส่งคืนได้ ไม่สร้างความตึงเครียดให้ผู้ตอบ
3. มีหลายวิธีการใช้งาน สะดวกในการใช้เครื่องมือ
4. รวบรวมค าตอบได้ดี ค าถามที่ชัดเจนช่วยรวบรวมค าตอบของผู้ตอบได้ดียิ่งขึ้น

ข้อจ ากัดของแบบสอบถาม
1. ผู้ตอบอาจไม่ตั้งใจตอบ บางคนอาจไม่เห็นความส าคัญของแบบสอบถามและมอบให้ผู้อ่ืนช่วยตอบแทน ท าให้ข้อมูลไม่
เป็นจริงหรือคลาดเคลื่อนได้
2. ค าถามไม่ชัดเจน อาจท าให้ค าตอบที่ได้ออกมานั้นไม่มีประโยชน์มากพอที่จะมารวบรวม
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทางรฐัประศาสนศาสตร์: 2. แบบสัมภาษณ์ (Interview Form)
• แบบสัมภาษณ์ คือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตั้งค าถามและรับค าตอบจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
• การสัมภาษณ์เป็นวิธีที่ส าคัญและมีประโยชน์ในการวิจัย โดยเฉพาะเมื่อผู้วิจัยต้องการข้อมูลเชิงลึก หรือข้อมูลเชิงคุณภาพที่ไม่สามารถ

ได้จากการใช้แบบสอบถามทั่วไป
• เครื่องมือที่ใช้ประกอบการสัมภาษณ์ เป็นแบบบันทึกค าให้สัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวกในการรวบรวมข้อมูล

3. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
ลักษณะมีแนวค าถามไว้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ แต่ไม่ได้ท าเป็นแบบมี
โครงสร้าง ท าให้ผู้วิจัยเกิดความยืดหยุ่นในการตั้งค าถาม เหมาะส าหรับผู้วิจัย
ที่มีประสบการณ์ไม่มากนักในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์

ประเภทของแบบสัมภาษณ์

1. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) 
ลักษณะเตรียมรายการค าถามไว้เป็นแนวทาง โดยสร้างเป็น
แบบฟอร์มคล้ายกับแบบสอบถาม มีส่วนของค าถามและช่องว่าง
ส าหรับบันทึกค าตอบ ค าถามอาจจะเป็นแบบให้ตอบเสรีหรือ
แบบก าหนดค าตอบให้เลือก

2. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) 
ลักษณะไม่มีแบบฟอร์มหรือข้อค าถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้า อาจไม่ต้อง
นัดหมายเวลาในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ผู้สัมภาษณ์มีจุดประสงค์หรือ
ทิศทางการถามในใจ ผู้ถูกสัมภาษณ์ให้ค าตอบได้อย่างอิสระ รูปแบบนี้
เหมาะส าหรับวัดแนวความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกที่อยู่ในระดับลึก



ร่างข้อค าถามที่จะสัมภาษณ์ 
หากเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 

ค าถามควรเรียบง่ายและเข้าใจง่ายเพื่อให้การสัมภาษณ์ราบรื่น

1 

2 

3 4 

5 

6 
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องที่จะสัมภาษณ์

ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อระบุประเด็นที่ต้องการสัมภาษณ์

นิยามหรือให้ความหมาย
พฤติกรรมที่จะสัมภาษณ์

แยกเป็นรายละเอยีดค าถามที่จะสร้างแบบสัมภาษณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทางรฐัประศาสนศาสตร์: 2. แบบสัมภาษณ์ (Interview Form)
หลักในการสร้างแบบสัมภาษณ์

ปรับปรุงแก้ไขและพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจริง 
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ด้านความเที่ยงตรง 
ตรวจสอบด้วยตนเองและผู้เชี่ยวชาญ และน าผลที่ได้มา

ปรับปรุงแก้ไข

ทดลองใช้เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองใช้กับบุคคลที่ไมใ่ช่

ตัวอย่าง หรือกลุ่มที่จะน าแบบสัมภาษณ์ไปใช้จริง 

และน าผลที่ได้มาค านวณหาคา่ความเช่ือมั่น
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทางรฐัประศาสนศาสตร์: 2. แบบสัมภาษณ์ (Interview Form)

ข้อดีของแบบสัมภาษณ์
1. สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและรายละเอียดที่ซับซ้อน
2. ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนค าถามตามสถานการณ์ได้
3. สามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์

ข้อจ ากัดของแบบสัมภาษณ์
1. ใช้เวลามากในการด าเนินการสัมภาษณ์และวิเคราะห์ข้อมูล
2. ผู้สัมภาษณ์ต้องมีทักษะและประสบการณ์ในการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ
3. อาจเกิดความล าเอียงหรืออคติจากผู้สัมภาษณ์หรือผู้ถูกสัมภาษณ์
4. หากผู้ถูกสัมภาษณ์รู้ตัว อาจท าให้ปิดบังพฤติกรรมหรือข้อมูลที่แท้จริง
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รายละเอียดขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย
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สรุป
• เครื่องมือการวิจัย หมายถึง เอกสารที่นักวิจัยสร้างขึ้นมาเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือเพื่อวัดค่าตัวแปรที่ท าการศึกษา เครื่ องมือ

วิจัยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต 
• การท าวิจัย นักวิจัยจ าเป็นต้องใช้เครื่องมือการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล การเลือกเครื่องมือวิจัยขึ้นอยู่กับประเด็นปัญหาและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น ถ้าต้องการแก้ปัญหาพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย เครื่องมือวิจัยที่ใช้ก็จะเป็นแบบทดสอบ ถ้าต้องการพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติ เครื่องมือวิจัยจะเป็นแบบประเมินการปฏิบัติ ถ้าต้องการศึกษาจริยธรรมหรือเจตคติของผู้เรียน เครื่องมือวิจัยจะเป็นแบบ
สังเกต

1) ศึกษาเอกสารแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง

2) ก าหนดนิยาม
ศัพท์เชิงปฏิบัติ

3) สร้างเครื่องมือวิจัย

4) ตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

5) น าเครื่องมือไป
ทดลองใช้ (Try Out)

6) ปรับปรุงแก้ไข
เครื่องมือวิจัย และ 

7) จัดพิมพ์เครื่องมือวจิัยเพื่อ
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

1) ความเที่ยงตรง

2) ความเชื่อมั่น

3) ความยากง่าย 

4) อ านาจจ าแนก

5) ความเป็นปรนัย

6) มีประสิทธิภาพ

7) มีความยุติธรรมในการวัด

คุณสมบัติของ
เครื่องมือวิจัยที่ดี 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัยแบ่งได้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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