
บทที่ 8 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 การรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอนท่ีสําคญัขั้นหน่ึงในงานวิจยั  เพราะเป็นการนาํเคร่ืองมือ

ท่ีสร้างเสร็จไปใช้กบัประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อให้ไดข้อ้มูลกลบัมาวิเคราะห์และสรุปผล

ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั  หากเคร่ืองมือท่ีดีมีคุณภาพแต่ขาดการวางแผนในการเก็บขอ้มูล

อนัอาจจะส่งผลให้ไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น  ไม่ถูกตอ้ง  ทาํให้ผลการวิจยัไม่สามารถอา้งอิงไปสู่

กลุ่มประชากรได้  หรืออาจจะทาํให้ผูว้ิจยัต้องเสียค่าใช้จ่ายและเวลาเพิ่มมากข้ึนในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติมหรือแกไ้ขความบกพร่องท่ีเกิดข้ึน  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งพยายามหาทางลด

ขอ้ผิดพลาดในการเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้ากท่ีสุดเพราะขอ้มูลเป็นส่ิงสําคญัมากในการวิจยั  

ผูว้ิจยัจึงควรเขา้ใจทั้งลกัษณะและประเภทขอ้มูลท่ีตอ้งจดัเก็บ  ตลอดจนวธีิการเก็บขอ้มูล เพื่อจะ

ไดน้าํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบังานวจิยัของตน 

 

ประเภทและแหล่งทีม่าของข้อมูล 

 

 ขอ้มูล (data) ในการวิจยัหมายถึงขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของตวัเลข  

ขอ้ความ  ภาพถ่าย  หรืออ่ืน ๆ ท่ีผูว้จิยัรวบรวมมาจากแหล่งต่าง ๆ หรือโดยการสังเกต  การวดัมา

จากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่ง (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 49)  ซ่ึงขอ้มูลในการดาํเนินการ-

วิจยันั้นเป็นส่ิงท่ีผูว้ิจยัพยายามศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมเพื่อนาํมาตอบปัญหาวิจยัท่ีแตกต่างกนั

มากมาย  จึงเป็นผลให้แหล่งท่ีมาของขอ้มูลแตกต่างกนั  ผูว้ิจยัตอ้งทราบประเภทของขอ้มูลและ

ท่ีมาของขอ้มูล  โดยทัว่ไปวิธีการรวบรวมและประเภทขอ้มูลท่ีรวบรวม  ข้ึนกบัวตัถุประสงค์

ของงานวจิยัท่ีกาํลงัทาํอยู ่ หากเป็นการวจิยัเพื่อสาํรวจปัญหา (exploratory research)  มกัตอ้งการ

ขอ้มูลทุติยภูมิจากงานวิจยัคร้ังก่อน หรือถ้ากาํลงัศึกษานําร่อง ก็อาจใช้ทั้ งขอ้มูลปฐมภูมิและ 

ทุติยภูมิประกอบกนั หากเป็นการวิจยัจากประสบการณ์ หรือเขียนกรณีศึกษาอาจตอ้งการขอ้มูล

ชนิดเจาะลึก ทั้ งจากการสัมภาษณ์พูดคุยและเอกสาร นอกจากน้ีการวิจัยอาจใช้วิธีสํารวจ           

การวิจยัทดลอง หรือการสังเกต  อาจใช้วิธีเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม  จากการทดลองใน

หอ้งปฏิบติัการหรือสังเกตจากกลุ่มคน   

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่าการเก็บขอ้มูลจะมีวิธีการและแหล่งท่ีมาแตกต่างกนัไป หาก

พิจารณาถึงประเภทขอ้มูลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ตามลกัษณะของขอ้มูลไดแ้ก่ขอ้มูลปฐม-
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ภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ดงัท่ีไดก้ล่าวไวบ้า้งแลว้ในบทท่ี 4 เร่ืองการศึกษาเอกสาร  วธีิการรวบรวม

ขอ้มูลทั้งสองประเภทมีความแตกต่างกนัดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 

2548, หนา้ 168–169) 

 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ  หมายถึงขอ้มูลท่ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมดว้ยตนเองทาํใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรง 

ตามความตอ้งการเพราะสามารถควบคุมลกัษณะการเก็บขอ้มูลและรายละเอียดอ่ืน ๆ ไดต้ามท่ี

ตั้ งใจหากจะมีข้อบกพร่องใดเกิดข้ึนผูร้วบรวมก็จะทราบและมักเขียนช้ีแจงไวใ้นรายงาน         

แต่การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจะส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายเวลาและกาํลังคนมากกว่าการรวบรวม

ขอ้มูลทุติยภูมิ การรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจะมีลกัษณะใดนั้นข้ึนกบัแผนการวิจยัหรือวธีิการวิจยั 

แต่ท่ีพบมากคือการสอบถาม  การสัมภาษณ์และการสังเกต  ซ่ึงจะกล่าวรายละเอียดในหัวขอ้

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ หมายถึง ขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวมไวแ้ลว้โดยผูอ่ื้น หากเป็นขอ้มูล 

เชิงปริมาณหรือเป็นตวัเลข มกัสรุปไวเ้ป็นตารางโดยมีแหล่งอา้งอิงบอกไว ้การใชข้อ้มูลทุติยภูมิ

จึงตอ้งตรวจสอบคุณภาพโดยดูว่าใครเป็นผูร้วบรวมไว ้ มีวิธีการอย่างไร และขอ้มูลมีขอ้ดี–

ข้อเสียอย่างไร เพื่อจะได้นําไปใช้และอ้างอิงถึงได้อย่างมั่นใจ  ข้อดีของข้อมูลทุติยภูมิคือ     

ความสะดวกและง่ายต่อการนาํไปใช้ โดยไม่ตอ้งเสียเวลาและงบประมาณในการเก็บรวบรวม 

แต่ขอ้เสียก็คือขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ตรงตามเป้าหมายของผูว้ิจยั เช่น เน้ือหา เวลาท่ีเก็บ หน่วยท่ีวดั 

หรือความครอบคลุมในรายละเอียดท่ีพึ งจะเป็น   เป็นต้น   ต้องมีการแปลงข้อมูล (data 

conversion) จากลกัษณะเดิมให้อยูใ่นรูปแบบท่ีตรงตามท่ีตอ้งการของผูว้ิจยั เช่น ยอดขายสินคา้

ท่ีแสดงไวอ้ยูใ่นหน่วยเงินดอลลาร์สหรัฐแต่ผูว้ิจยัตอ้งการใหอ้ยูใ่นรูปเงินบาทก็ใชว้ิธีเปล่ียนดว้ย

อตัราแลกเงิน  ณ  เวลาท่ีทาํการวจิยั เป็นตน้ 

  อีกส่ิงหน่ึงก็คือผูใ้ช้ขอ้มูลทุติยภูมิจะไม่สามารถควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูลได ้ 

ผูร้วบรวมขอ้มูลอาจมีความลาํเอียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีผูใ้ชข้อ้มูลไม่ทราบ ดงันั้นความน่าเช่ือถือ

ของผูร้วบรวมหรือแหล่งรวบรวมขอ้มูลจึงเป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา หากแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลมาจากหน่วยงานรัฐบาล  เช่น  สํานกังานสถิติแห่งชาติ ธนาคารแห่งประเทศไทย หรือจาก

องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูใ้ชข้อ้มูลมกัให้ความไวว้างใจหรือเช่ือมัน่เต็มท่ี  อยา่งไรก็ตาม

ควรมีการตรวจสอบโดยเปรียบเทียบขอ้มูลชนิดเดียวกนักบัแหล่งอ่ืน ๆ หรือจากขอ้มูลในช่วง

ก่อน ๆ ท่ีผา่นมาหรือเปรียบเทียบกบัขอ้มูลในส่วนของมหภาค (macro data) เพื่อดูอตัราส่วนว่า

เป็นไปไดห้รือไม่เม่ือเทียบกบัประชากรทั้งหมด 
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  การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติภูมิน้ีจึงนิยมใชส้าํหรับการรวบรวมเอกสารเพื่อสร้าง

แนวคิดของการวิจยัมากกว่าเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบปัญหาวิจยั  โดยเฉพาะในงานวิจยัเพื่อ

การบริหารงานอุตสาหกรรมส่วนมากพบวา่นิยมใช้แบบสอบถามในการสํารวจขอ้มูลปฐมภูมิ

เพื่อตอบปัญหาวจิยั  โดยรายละเอียดของวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะกล่าวรายละเอียดต่อไป 

  

 ขอ้มูลเพื่อนาํมาวิเคราะห์และตอบคาํถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือปัญหาวิจยั

ทั้งประเภทขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิมีแหล่งท่ีมาท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี (บุญธรรม  

จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 81–82) 

 

 1.  ขอ้มูลจากสํามะโนประชากร  ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรท่ีไดจ้ากการสํารวจหรือ

เรียกว่า สํามะโนประชากร (census) ท่ีเกือบทุกประเทศจะจดัทาํทุก 10 ปี โดยการเก็บขอ้มูล

หลายอย่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากรทัว่ประเทศ นาํมาจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่  

เช่น  ขอ้มูลเก่ียวกบัอายุ  เพศ  ขนาดครอบครัว  อาชีพ  เป็นต้น  นักวิจยัอาจใช้ข้อมูลน้ี  หาก

ตอ้งการทาํวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลของประชากรและมัน่วา่ขอ้มูลท่ีนาํมากล่าวอา้งน้ีไม่ลา้สมยั 

 2.  ขอ้มูลจากบนัทึก รายงานและเอกสารส่ิงพิมพ ์ หน่วยงานต่าง ๆ จะเก็บรายงาน 

เอกสารส่ิงพิมพ ์และบนัทึกไว ้(in–house reports)  บางหน่วยงานมีการเก็บไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ 

แต่บางหน่วยงานก็เก็บไวเ้ฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น เพราะมีปัญหาเร่ืองสถานท่ีเก็บ ปัจจุบนัอาจ-

ใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ช่วยเก็บขอ้มูลต่าง ๆ  และพบวา่หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะ

องคก์รขนาดใหญ่ หรือสาํนกังานใหญ่ มกัจะมีห้องสมุดเป็นของตวัเองเพื่อใหบ้ริการแก่บุคลากร

ภายในและบุคคลภายนอก  ผูว้ิจยัอาจใช้ขอ้มูลจากแหล่งน้ีในการวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาวิจยั

สาํหรับตวัแปรบางตวัได ้ 

 3.  ขอ้มูลท่ีเป็นภาพถ่าย  ฟิลม์  เทปบนัทึกเสียง  เทปโทรทศัน์  หรือวดิีทศัน์  แผน่ 

บนัทึกขอ้มูล (diskette) แผน่เสียง  เป็นตน้  เป็นแหล่งเก็บขอ้มูลท่ีสาํคญัอีกแหล่งหน่ึง ปัจจุบนัมี

บทบาทสาํคญัมากในวงการข่าว  การโฆษณา และการบนัเทิงต่าง ๆ รวมทั้งการนาํมาใชใ้นการ-

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อยา่งแพร่หลาย ซ่ึงขอ้มูลจากแหล่งน้ีอาจเป็นขอ้มูลสาธารณะ

ท่ีเกิดจากการจดัทาํและแพร่หลายทัว่ไป หรืออาจเป็นขอ้มูลของหน่วยงาน  เช่น  เทปบนัทึกภาพ

การประชุม  เทปบนัทึกภาพการจราจร  เป็นตน้  

 4.  ขอ้มูลท่ีเป็นแผนท่ี แผนผงั แผนภูมิ เป็นแหล่งแสดงขอ้มูลหลายลกัษณะ  เช่น   

แผนท่ีแสดงอาณาเขตของอาํเภอ จงัหวดั ประเทศ  แผนท่ีแสดงภูมิประเทศ  แผนท่ีแสดงเขต-

เศรษฐกิจ  แผนผงัแม่บทการวจิยั  แผนผงัอาคารสถานท่ี  แผนภูมิองคก์ร  เป็นตน้ 
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 5.  ขอ้มูลจากวตัถุหรือส่ิงของ  เช่น  ศิลาจารึก  ส่ิงสลกัหกัพงัทางโบราณคดีของจริง 

และของจาํลองต่าง ๆ  เป็นตน้ 

 6.  ขอ้มูลจากธนาคารขอ้มูล (data bank)  เป็นสถานท่ีท่ีเก็บขอ้มูลต่าง ๆ หลายประเภท  

หลายชนิด เก็บไวเ้ป็นหมวดหมู่ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อความสะดวกในการเก็บและการใช ้

ตวัอยา่งธนาคารขอ้มูลในปัจจุบนั เช่น  ธนาคารขา้ว  ธนาคารโค–กระบือ  ธนาคารเลือด  เป็นตน้ 

 7.  ขอ้มูลจากบุคคล  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสาํคญัสาํหรับการไดผ้ลของการวจิยั  เพราะเป็น 

ผูใ้ห้ขอ้มูลโดยวิธีต่าง ๆ  งานวิจยัทางสังคมศาสตร์เป็นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัคน เช่น ความ-

เป็นอยู่ พฤติกรรม ส่ิงแวดล้อมและปัญหาต่าง ๆ ดงันั้นคนจึงเป็นแหล่งให้ข้อมูลสําคญัท่ีสุด      

ก็อาจจะกล่าวได ้ 

 

 งานวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมส่วนมากพบว่านิยมใช้ข้อมูลท่ีได้จากการ-

สอบถามจากบุคคลเพื่อตอบปัญหาวิจยั  แต่ทั้งน้ีก็อาจพบไดว้า่มีขอ้มูลบางอยา่งท่ีผูว้ิจยัตอ้งได้

จากการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเป็นบนัทึก  รายงาน  และเอกสารส่ิงพิมพ์ขององค์กรเพื่อใช้ประกอบ   

การยืนยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจากบุคคล  เช่น  ขอ้มูลเร่ืองสินทรัพย ์ การลงทุน  รายรับ  

และกาํไรสุทธิขององคก์รท่ีส่วนมากขอ้มูลจากการสอบถามมกัจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความ-

เป็นจริง  นอกจากน้ีหากเป็นการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานในลกัษณะการศึกษาวิจยั

แบบมีส่วนร่วมท่ีไดค้าํตอบโดยการสัมภาษณ์บุคคลมกัจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นภาพถ่าย  ภาพวาด  และ

แผนท่ีประกอบมาดว้ยเช่นกนั  

 

วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (data–collection methods) ท่ีใช้กันมากในงานวิจัยทาง-

สังคมศาสตร์ ซ่ึงในท่ีน้ีรวมถึงการวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นข้อมูล

ลกัษณะใด (ปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ)  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลระดับใด (มาตรานามบญัญัติ  มาตรา

เรียงลาํดบั  มาตราอนัตรภาค  หรือมาตราอตัราส่วน) นิยมใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 4 วิธีท่ี

สอดคลอ้งกบัเคร่ืองมือ 4 แบบตามท่ีกล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 7  ซ่ึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้ง 4 

วิธีได้แก่ วิธีการทดสอบ  วิธีการสอบถาม  วิธีการสัมภาษณ์  และวิธีการสังเกต  แต่ละวิธีมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 1.  วธีิการทดสอบ 

 

  วิธีการทดสอบนิยมใชส้ําหรับงานวิจยัเชิงทดลอง  โดยเฉพาะสําหรับงานวิจยัทาง-

การศึกษาในการวดัผลสัมฤทธ์ิภายหลงัได้รับการจดักระทาํ  เช่น  ภายหลงัการสอน  ภายหลงั

การอบรม  หรือการฝึกทกัษะ  เป็นตน้  ทั้งน้ีก็เพื่อวดัพฒันาการของผูถู้กทดลอง  หรืออาจเป็น

การวดัประสิทธิภาพของเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีใช้  หรือบุคคลและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งก็อาจ

เป็นไปได ้ การดาํเนินการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบมกัจะทาํ 2 คร้ังคือ การทาํสอบก่อนการ-

จัดกระทํา (pretest)  และการทดสอบภายหลังการจัดกระทํา (posttest)  แล้วนําผลท่ีได้มา

เปรียบเทียบกนั  ลกัษณะงานวิจยัทางการบริหารงานอุตสาหกรรมท่ีพบว่าใช้วิธีการทดสอบ    

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบทดสอบไดแ้ก่  การวจิยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาบุคลากร

ลกัษณะต่าง ๆ  โดยมีเหตุผลเช่นเดียวกบัการวดัผลสัมฤทธ์ิภายหลงัไดรั้บการจดักระทาํของการ-

วจิยัทางการศึกษาดงัท่ีกล่าวมาแลว้   

 

 2.  วธีิการสอบถาม 

 

  วิธีการสอบถาม (questionnaire method)  เคร่ืองมือสําคัญท่ีใช้ในการวิจัยทาง-

สังคมศาสตร์อีกชนิดหน่ึงก็คือแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามคือคาํถามชุดหน่ึงซ่ึงจดัเรียง 

ลาํดบัไว ้ มีคาํแนะนาํเพื่อให้ผูต้อบสามารถตอบเองไดโ้ดยสะดวก  การใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยการสอบถามเป็นการสํารวจท่ีให้ผูต้อบกรอกขอ้มูลเอง (self–administered inquiry)  เป็นท่ี

แพร่หลายในปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นท่ีโรงแรม  ภตัตาคาร  ร้านขายอาหารจานด่วน (fast food)   

เป็นตน้ ส่วนใหญ่แล้วแบบสอบถามเหล่าน้ีจะประกอบด้วยคาํถามจาํนวนไม่มากหรือไม่ยาว

เกินไป และวางไวใ้นตาํแหน่งท่ีผูต้อบสะดวกจะตอบ  เช่น  ในห้องพกัโรงแรม  ห้องโถงหรือ

ลอบบ้ี (lobby) หรือบนโต๊ะอาหาร  เป็นต้น  รูปแบบของแบบสอบถามอาจอยู่ในเอกสาร

กระดาษพิมพท์ัว่ไปท่ีเม่ือตอบเสร็จให้วางไวห้รือหยอดใส่กล่องหรือส่งคืนทางไปรษณียโ์ดย  

ไม่ตอ้งติดตราไปรษณียากร  บางคร้ังอาจเป็นคาํถามบนจอคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ผูต้อบเลือกขอ้ท่ี-

ตอบโดยการสัมผ ัสจอ (touch screen)  หรือกด (click) เลือกคําตอบท่ีต้องการหรืออาจใช้

อินเทอร์เน็ตในการส่ือสารก็ได ้

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทาํได ้3 วิธีคือการส่งแบบสอบถามไปทาง

ไปรษณียต์ามท่ีอยู่ของผูต้อบ  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปส่งให้ผูต้อบดว้ยตนเอง และผูว้ิจยันํา

แบบสอบถามออกไปสัมภาษณ์ผูต้อบโดยตรง  การนาํแบบสอบถามไปส่งดว้ยตนเองและไป
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สัมภาษณ์ผูต้อบโดยตรงเป็นวิธีท่ีผูว้ิจยัมีโอกาสท่ีจะไดพ้บกบัผูต้อบ  แต่การส่งไปรษณียน์ั้น

ผูว้ิจยักบัผูต้อบไม่ไดพ้บกนั  ผูต้อบจึงมกัจะให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนอ้ย  ซ่ึง

จาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งกลบัคืนมาจะมีมากหรือนอ้ยปัจจยัสําคญัประการหน่ึงคือคุณภาพของ

การสร้างแบบสอบถามและการกาํหนดส่วนประกอบของแบบสอบถาม  (ดงัรายละเอียดท่ีกล่าว

ไวใ้นบทท่ี 7 เคร่ืองมือวจิยั)   

  โดยทั่วไปแล้วข้อดีของการสํารวจหรือเก็บข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์ก็คือใชต้น้ทุนตํ่าแต่มกัเสียเวลารอคาํตอบกลบัคืนนานกวา่ หรือบางคร้ังอาจไม่ไดรั้บ-

คืนก็ได้เช่นเดียวกับการตอบแบบสอบถามด้วยตนเองชนิดอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นท่ีโรงแรม  

ภตัตาคาร  เป็นตน้ ก็อาจได้ขอ้มูลกลบัมาน้อยจึงอาจใช้วิธีการกระตุน้ให้ตอบ  เช่น  แจกของ-

ชาํร่วย หรือการจบัฉลากชิงรางวลัเม่ือตอบคาํถามส่งคืนมา  นอกจากน้ียงัมีวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีช่วย 

ในการเพิ่มอัตราการตอบกลับ (return rate หรือ response rate) ได้แก่   การติดตาม (โดยใช้

โทรศพัท ์ ไปรษณียบตัร  หรือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์)  การส่งจดหมายบอกล่วงหนา้ ก่อนส่ง

แบบสอบถามไปให้  พยายามทาํให้คาํถามสั้ นและกระชบั มีจาํนวนขอ้เหมาะสม ไม่ยาวเกินไป  

สอดซองท่ีพร้อมส่งกลบัคืนมา  สีสัน และแบบสอบถามท่ีแปลกตา  น่าสนใจ  ขอร้องผูต้อบโดย

การบอกวนัหมดเขต หรือประโยชน์ของงานวิจยัท่ีเกิดข้ึนกบัสังคม และตรวจสอบบา้นเลขท่ี   

ใหถู้กตอ้งก่อนส่ง  เป็นตน้ 

  จากสถิติท่ีผ่านมาพบว่าการใช้วิธีติดตามแบบสอบถามต่าง ๆ ขา้งต้นมีส่วนช่วย

กระตุน้ให้มีการส่งแบบถามคืนกลบัมาโดยเฉล่ียเกินกวา่ร้อยละ 60 ของแบบสอบถามท่ีส่งออก-

ไปทั้งหมด  มีขอ้คิดเห็นจากนักวิจยัมากมายเก่ียวกบัวิธีการติดตาม (follow–ups) วิธีการหน่ึง

เรียกวา่ “total design method (TDM)”  ท่ีพบวา่จะมีอตัราการตอบกลบัอยูร่ะหวา่งร้อยละ 50–94  

โดยวิธีทีดีเอ็มน้ีจะติดตามแบบสอบถามซ่ึงส่งทางไปรษณีย์และให้ผู ้ตอบส่งกลับมาโดย

ไปรษณียต์ามขั้นตอนดงัน้ี 

 

  1)  ภายหลงั 1 สัปดาห์  จากการส่งแบบสอบถาม  ใหส่้งไปรษณียบตัรไปยงัผูรั้บ 

ทุกรายเพื่อขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามกลบัคืนมาพร้อมกบัขอให้ผูท่ี้ยงัไม่ได้ส่งช่วยกรอก

แบบสอบถามแลว้ส่งกลบัดว้ย 

  2)  ภายหลงั 3 สัปดาห์ จากการส่งแบบสอบถาม  ใหส่้งแบบสอบถามชุดใหม่ไปให ้

พร้อมกับจดหมายแจ้งว่ายงัไม่ได้รับแบบสอบถามชุดเดิมคืน และขอความร่วมมือกรอก

แบบสอบถามชุดใหม่ 

  3)  ภายหลงั 7 สัปดาห์ จากการส่งแบบสอบถาม  ใหส่้งแบบสอบถามพร้อม 
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จดหมายทางไปรษณียล์งทะเบียนไปยงัผูไ้ม่ตอบทุกราย 

   ระยะเวลาดงักล่าวอาจนาํไปปรับเปล่ียนกบังานวิจยัไดต้ามท่ีเห็นสมควร  โดย

ตอ้งพยายามขอความร่วมมือจากผูใ้ห้ข้อมูล โดยบอกถึงความสําคญัของการมีส่วนร่วมใน-

งานวิจยัและผลท่ีไดจ้ากการวิจยั  ซ่ึงปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการตอบแบบสอบถามมี 3 ประการ

คือ  การให้ผลตอบแทน  ไดแ้ก่การแสดงให้เห็นคุณค่าของการตอบแบบสอบถาม  การลดภาระ

ของผูต้อบ  ไดแ้ก่การสร้างแบบสอบถามให้รัดกุม  เหมาะสม  เขา้ใจง่าย  และการสร้างความ-

ไวว้างใจในการตอบ  ไดแ้ก่การให้ความเช่ือมัน่และมัน่ใจในการนาํผลท่ีไดจ้ากการตอบไปใช ้

(Dillman, 1978, pp. 12–19 อา้งถึงใน ผ่องพรรณ  ตรัยมงคลกูล  และสุภาพ  ฉัตราภรณ์, 2549, 

หนา้ 146–147) 

  จากการเรียนการสอนรายวิชาการวิจัยเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมพบว่า

นกัศึกษาส่วนมากนิยมใชว้ธีิการส่งแบบสอบถามใหผู้ต้อบโดยตรงดว้ยตนเองและนดัวนัรับกลบั

ดว้ยตนเอง  ซ่ึงพบวา่หากผูว้ิจยัสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล

ไดด้ว้ยตนเองจะไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนไดใ้นเวลาท่ีกาํหนดไวไ้ม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 60  ปัญหา

ท่ีพบคือผูว้จิยัไม่สามารถเขา้ถึงตวัผูใ้ห้ขอ้มูลไดด้ว้ยสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั  เช่น  ช่วง

วนัหยดุและเวลาวา่งไม่ตรงกนั  ไม่ทราบช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีจะพบผูต้อบ  ระยะทางระหวา่ง

ผูต้อบและผูว้จิยัไกลเกินไป  เป็นตน้  รวมทั้งมีขอ้คน้พบอีกวา่หากผูว้ิจยัใชก้ารส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณียจ์ะได้รับแบบสอบถามกลบัคืน  ไม่เกินร้อยละ 40  โดยผูว้ิจยัไม่สามารถติดตาม

แบบสอบถามไดท้นัเวลาตามแผนการวิจยัท่ีกาํหนดไวต้ามขอ้จาํกดัของระยะเวลาการเรียนใน- 

แต่ละภาคเรียน  ดังนั้ นในการวางแผนการวิจยัผูว้ิจยัจึงควรกําหนดกลุ่มผูต้อบให้ชัดเจน  รู้

รายละเอียดของผูต้อบ  รวมทั้งมีการเพิ่มจาํนวนผูต้อบจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นขั้นตํ่า  

ทั้งน้ีเพื่อเป็นส่วนช่วยในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามจาํนวนและกาํหนดเวลา 

 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจดัว่าเป็นวิธีท่ีง่าย  รวดเร็ว  ไม่ตอ้งใช้

แรงงานมาก  เป็นวิธีท่ีค่อนขา้งถูกเม่ือเปรียบเทียบกบัการสัมภาษณ์  อีกทั้งเป็นวิธีการท่ีเขา้ถึง

ประชากรท่ีอยูก่ระจายในพื้นท่ีกวา้ง  เพราะสามารถจดัส่งทางไปรษณียไ์ด ้ และไม่มีอคติของผู-้

สัมภาษณ์หรือผูว้ิจยัมาเก่ียวขอ้งทั้งน้ีเพราะผูต้อบสามารถตอบไดต้ามสบาย  มีเวลาคิดทบทวน

ก่อนท่ีจะให้คาํตอบด้วยตนเอง  แต่การใช้แบบสอบถามมีขอ้จาํกดัคือแบบสอบถามตอ้งเป็น

แบบสอบถามท่ีดี  ท่ีผา่นขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ   หากคาํถามในแบบสอบถาม

ไม่ชดัเจน  หรือผูต้อบไม่เขา้ใจ  ก็จะไม่ไดค้าํตอบหรือขอ้มูลท่ีไดอ้าจไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์  โดยท่ี
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ผูว้ิจยัไม่สามารถควบคุมได ้ ขอ้จาํกดัอีกประการหน่ึงของแบบสอบถามคือใช้ไม่ไดผ้ลกบัผูท่ี้

อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้และตอ้งเสียเวลากบัการติดตามแบบสอบถามคืน 

 

 3.  วธีิการสัมภาษณ์   

 

  การสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลสําหรับงานวิจยั (interview method) จาํเป็นตอ้งมีแบบ-

สัมภาษณ์ประกอบการดาํเนินการสัมภาษณ์  โดยแบบสัมภาษณ์คือ  คาํถามชุดหน่ึงท่ีจดัเตรียมไว้

สําหรับสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการวิจยั ท่ีได้กล่าวรายละเอียดไวแ้ล้วในบทท่ี 7  

เร่ืองเคร่ืองมือวจิยั  โดยการสัมภาษณ์แบ่งไดเ้ป็น 2 วธีิคือ 

 

  3.1  การสมัภาษณ์ส่วนบุคคล (personal interview) เป็นการส่ือสารต่อหนา้กนั และ 

เป็นการสนทนาแบบสองทาง (two–way conversation) ระหว่างผูส้ัมภาษณ์ (interviewer) กับ

ผูต้อบซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล (respondent) ผูส้ัมภาษณ์จะเป็นฝ่ายถามและควบคุมรูปแบบของการ-

สนทนา  โดยปกติผูต้อบมกัไม่ให้ความสนใจในการตอบหากรู้สึกว่าตนเองไม่ได้ประโยชน์

อะไรจากการใหค้วามร่วมมือคร้ังน้ี ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะสร้างบรรยากาศและ

กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกท่ีดีในระหว่างการสัมภาษณ์  ถ้อยคาํท่ีใช้  วิธีการพูด  บุคลิกภาพ         

การแต่งกายและมารยาทท่ีแสดงออกของผูส้ัมภาษณ์ลว้นมีส่วนถึงคาํตอบท่ีไดรั้บ  หากสามารถ

สัมภาษณ์ไดค้รบหรือสําเร็จตามท่ีวางแผนไวจ้ะถือว่าวิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีดีมากสําหรับการเก็บ-

ขอ้มูลปฐมภูมิ เพราะนอกจากคาํตอบท่ีได้รับแล้วอาจสังเกตส่ิงอ่ืน ๆ จากผูต้อบไปในตวัซ่ึง    

ถือเป็นขอ้มูลประกอบท่ีมีความสาํคญัอีกอยา่งหน่ึง 

  3.2  การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์(phone interview)  โทรศพัทเ์ป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีใช ้

ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ส่ิงดีของโทรศพัท์คือ สะดวกและง่ายต่อการเขา้ถึงผูใ้ห้ขอ้มูล 

แม้ว่าบางคร้ังอาจมีปัญหาจากการติดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ได ้หรือได้รับการปฏิเสธจากผูรั้บสาย 

เน่ืองจากไม่แน่ใจหรือไม่ไวว้างใจในตวัผูท่ี้โทรศพัท์มา ดงันั้นเม่ือใช้โทรศพัท์เพื่อเก็บขอ้มูล

จาํเป็นท่ีต้องสร้างให้เกิดความไวใ้จและเช่ือถือเสียก่อน (trust and confidence) ซ่ึงสามารถ

กระทาํไดห้ลายวิธีการ  เช่น  ส่งจดหมายขอความร่วมมือไปล่วงหน้า  ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ

ต่าง ๆ (กรณีท่ีมีงบประมาณในส่วนน้ี)  แนะนาํตนเองและอธิบายวตัถุประสงคใ์นการสอบถาม

ขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์  เป็นตน้  หากเป็นงานวิจยัขององค์กรรัฐบาลหรือบริษทัท่ีมีช่ือเสียง 

เป็นท่ีรู้จกัก็มกัจะไดรั้บความร่วมมือง่ายข้ึน  ในกรณีเช่นน้ีหากผูท้าํการวจิยัมีงบประมาณมากพอ

อาจใช้วิธีจา้งบริษทัภายนอกองค์กรท่ีดาํเนินธุรกิจด้านการจดัเก็บขอ้มูล (outsource)  เพราะมี
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ความชาํนาญมากกว่าแต่ก็ตอ้งตระหนักถึงการเก็บขอ้มูลให้ได้ตรงตามวตัถุประสงค์  ความ-

น่าเช่ือถือ  ความถูกต้อง  และค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจา้งงานน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 

2548, หนา้ 177) 

   นอกจากการใช้โทรศพัท์เพื่อสัมภาษณ์แลว้ผูว้ิจยัสามารถใชโ้ทรศพัท์ในการ- 

นดัหมายเพื่อสัมภาษณ์ส่วนบุคคลและคดัเลือกหรือกลัน่กรองกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลให้ตรงตามลกัษณะ

ตามท่ีงานวิจยัตอ้งการ  โทรศพัท์ยงัช่วยเพิ่มอตัราการตอบขอ้มูลทางไปรษณียใ์ห้สูงข้ึน โดย                 

การโทรศพัทเ์พื่อสอบถามการส่งกลบัของแบบสอบถาม  ส่ิงท่ีเป็นขอ้เสียของการเก็บขอ้มูลทาง

โทรศพัทก์็คือในพื้นท่ีบางแห่งท่ียงัไม่ไดติ้ดตั้งโทรศพัทห์รือการขาดฐานขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ของผู ้

ท่ีมีโทรศพัท์มีส่วนทาํให้ผูว้ิจยัไม่สามารถติดต่อหรือเขา้ถึงผูใ้ห้ขอ้มูลไดค้รบถว้น  อีกประการ

หน่ึงคือระยะเวลาในการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทก์็อาจจะสั้นกวา่  ผูส้ัมภาษณ์หรือผูถู้กสัมภาษณ์

อาจตดับทวางสายได้กลางคนั  เคร่ืองตอบอตัโนมติั (answering machine) และการรับสายเขา้

คร้ังละหลาย ๆ สายพร้อมกนัมีผลต่อการสุ่มตวัอย่างหรือการสัมภาษณ์เช่นกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึง

ควรใชข้นาดตวัอยา่งในการสอบถามทางโทรศพัทใ์ห้มากข้ึนอีกร้อยละ 10–20 ของท่ีคาดไวเ้พื่อ

เป็นการเผือ่ไวส้าํหรับจาํนวนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงผูต้อบได ้

 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัหรือผูส้ัมภาษณ์ควรดาํเนินการอยา่ง

เป็นขั้นตอนท่ีมีระบบดงัต่อไปน้ี  

 

  1)  การเตรียมตวัก่อนทาํการสัมภาษณ์  ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งทาํความเขา้ใจกบัแบบ- 

สัมภาษณ์  ศึกษาประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีจะทาํการสัมภาษณ์  มีการเตรียมขอ้มูลเบ้ืองตน้

ของกลุ่มตวัอยา่ง  เช่น  รายช่ือ  ท่ีอยู ่ ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง  เป็นตน้  วางแผนการสัมภาษณ์  

เตรียมอุปกรณ์ในการบนัทึก  และมีการติดต่อกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อนดัหมาย 

  2)  การสัมภาษณ์  เร่ิมจากการแนะนาํตวัเอง  ทาํความคุน้เคยกบัผูรั้บการสัมภาษณ์   

ทาํการสัมภาษณ์โดยใชค้าํถามท่ีเตรียมไวล่้วงหนา้  ในขณะการสัมภาษณ์นั้นผูส้ัมภาษณ์ควรเป็น

ผูฟั้งท่ีดีและพยายามใชไ้หวพริบในการแกส้ถานการณ์เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ 

  3)  การบนัทึกขอ้มูลและจบการสัมภาษณ์   ถา้จาํเป็นตอ้งจดบนัทึกหรือใชเ้คร่ือง- 

บนัทึกเสียงตอ้งแจง้ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ทราบ  เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ตอ้งกล่าวขอบคุณ  

 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัโดยการสัมภาษณ์มีขอ้ดีคือผูส้ัมภาษณ์มีโอกาส

ไดส้ังเกตและศึกษาสภาพการณ์  ตลอดจนปฏิกิริยาต่าง ๆ ของผูถู้กสัมภาษณ์อนัจะช่วยให้ได้
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คาํตอบท่ีแน่ชัดสมบูรณ์  เพราะสามารถอธิบายให้แก่ผูต้อบเม่ือเกิดข้อสงสัยได้  นอกจากน้ี

วธีิการสัมภาษณ์สามารถเก็บขอ้มูลได ้ แมผู้ต้อบจะเป็นผูท่ี้อ่านไม่ออกเขียนไม่ได ้  และโอกาส

ท่ีจะไดข้อ้มูลสูงมากเพราะผูต้อบส่วนใหญ่ยนิดีใหค้วามร่วมมือเม่ือผูส้ัมภาษณ์หรือผูว้จิยัท่ีไดม้า

ดาํเนินการพูดคุยดว้ยตนเอง  แต่ทั้งน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ก็มีขอ้จาํกดัคือ

ใชค้่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง  กรณีท่ีผูว้ิจยัไม่ดาํเนินการสัมภาษณ์เองจะเกิดปัญหาในเร่ืองการฝึกให้

คาํแนะนาํท่ีผูจ้ะออกไปสัมภาษณ์  การติดตามและควบคุมการสัมภาษณ์  อาจมีอคติหรือความ-

ลาํเอียงของผูส้ัมภาษณ์  และตอ้งใชเ้วลาและแรงงานมาก 

 

ตารางท่ี 8.1  เปรียบเทียบวธีิการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวธีิการสัมภาษณ์และวธีิการสอบถาม 
 

ขอ้พิจารณา การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล การใชโ้ทรศพัท ์ การสอบถาม 

ลกัษณะ 1. เลือกบุคคลตาม  

คุณสมบติัท่ีกาํหนดเป็น   

ตวัอยา่ง 

2. สัมภาษณ์ดว้ยวธีิ

เผชิญหนา้   

3. เตรียมคาํถามล่วงหนา้ 

1. เลือกบุคคลตาม 

คุณสมบติัท่ีกาํหนด 

เป็นตวัอยา่ง 

2. ใชโ้ทรศพัทเ์พื่อ  

สัมภาษณ์ 

3. เตรียมคาํถาม  

ล่วงหนา้ 

1. ส่งแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย ์ โทรสาร  

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  

หรือวางไวใ้นจุดต่าง ๆ  

2. จดัรูปแบบสอบถาม

ใหส้วยงามและเป็น

ลาํดบั 

ขอ้ดี 1. ไดรั้บความร่วมมือ

อยา่งดีจากผูต้อบ 

2. ผูส้ัมภาษณ์สามารถ 

สอบถามไดม้ากตามท่ี 

ตอ้งการ 

1. ค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่การ-

สัมภาษณ์ส่วนบุคคล 

2. ครอบคลุมพื้นท่ี 

กวา้งโดยค่าใชจ่้ายไม่-

เพิ่มข้ึนมากเกินไป 

1. ค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่         

การสัมภาษณ์ 

2. ครอบคลุมผูใ้หข้อ้มูล

ในวงกวา้ง 

3. เก็บขอ้มูลรวดเร็วกวา่ 

 3. อาจใชก้ารบนัทึกเทป  

ระหวา่งสัมภาษณ์ 

4. สามารถเลือกผูต้อบท่ี

มีคุณสมบติัตามตอ้งการ 

3. ลดความผดิพลาด  

จากผูส้ัมภาษณ์ 

4. ระยะเวลาในการ- 

สัมภาษณ์ไม่นาน  

เกินไป 

4. ไม่มีการเผชิญหนา้ 

ระหวา่งผูถ้ามและ

ผูต้อบ 

5. ผูต้อบมีเวลาคิด          

มากข้ึน  

ขอ้เสีย 1. มีค่าใชจ่้ายสูง 

2. ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมี

ทกัษะ 

3. ใชเ้วลานานต่อการ- 

สัมภาษณ์แต่ละคร้ัง 

1. จาํนวนผูต้อบกลบั

อาจตํ่า 

2. มีตน้ทุนสูงข้ึนถา้ใช้

โทรศพัทท์างไกลหรือ

โทรศพัทมื์อถือ  

1. จาํนวนผูต้อบนอ้ย 

2. เสียเวลาและค่าใชจ่้าย

ในการติดตามกลบัคืน 

3. ผูต้อบอาจไม่สนใจ

ตอบ 
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ตารางท่ี 8.1  เปรียบเทียบวธีิการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิดว้ยวธีิการสัมภาษณ์และวธีิการสอบถาม  

    (ต่อ) 
 

ขอ้พิจารณา การสัมภาษณ์ส่วนบุคคล การใชโ้ทรศพัท ์ การสอบถาม 

ขอ้เสีย 

(ต่อ) 

4. ผูใ้หข้อ้มูลไม่เตม็ใจ

คุยกบัคนแปลกหนา้ 

5. บางสถานท่ียากท่ีจะ

เขา้ไปถึงเพื่อขอ

สัมภาษณ์ 

6. คาํถามข้ึนกบัผู-้

สัมภาษณ์ 

3. พื้นท่ีบางแห่งไม่มี

โทรศพัท ์

4. ตวัอยา่งเป้าหมาย 

อาจไม่อยูห่รือไม่วา่ง  

ในขณะท่ีโทรศพัทไ์ป 

5. อาจไดค้าํตอบไม่- 

สมบูรณ์ 

4. หากบา้นเลขท่ีผดิ

อาจจะเสียค่าไปรษณีย์

โดยไม่ไดค้าํตอบ  

5. ใชเ้วลานานในการ- 

รวบรวมขอ้มูล 

 

ท่ีมา (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 177–184) 

 

 4.  วธีิการสังเกต 

 

  วิธีการสังเกต (observational methods หรือ observation approach)  การสังเกตเป็น

วิธีการท่ีใช้เก็บขอ้มูลปฐมภูมิบางอย่างท่ีอาจไม่สามารถรวบรวมได้ด้วยวิธีการอย่างอ่ืน เช่น 

ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการทาํงานของเคร่ืองจกัร ลักษณะหรือพฤติกรรมของเด็กเล็ก  

พฤติกรรมของคนบางกลุ่มท่ีไม่สามารถสอบถามไดโ้ดยตรง  เช่น  การทุจริต  การมีสิทธ์ิ หรือ

อาํนาจในบางเร่ือง การขายตวัของหญิงบริการ การใช้ยาเสพติดของคนบางกลุ่ม เป็นตน้ หรือ

พฤติกรรมของสัตวใ์นธรรมชาติ เป็นตน้ ผูส้ังเกตขอ้มูลอาจกระทาํตวัคลา้ยเป็นส่วนหน่ึงของ

เหตุการณ์เหล่านั้ นแล้วเก็บข้อมูลหรือใช้อุปกรณ์บันทึก  เช่น  เทปเสียง  เทปภาพ  เป็นต้น 

บนัทึกเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนเพื่อนาํมาวิเคราะห์ในภายหลงั  บางเหตุการณ์ท่ีไม่อาจสังเกต

ได้โดยตรงจาํเป็นต้องใช้วิธีสังเกตแบบไม่เปิดเผย (hidden observation)  ซ่ึงมีผลกระทบต่อ

จรรยาบรรณของงานวิจยั กล่าวคือแมว้า่ผลงานวิจยัท่ีไดจ้ะตรงตามความเป็นจริงแต่หากนาํไป

เปิดเผยในท่ีสาธารณะก็อาจกระทบถึงช่ือเสียงหรือจิตใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

  ข้อมูลจากการสังเกตสําหรับงานวิจยัเพื่อการบริหารงานอุตสาหกรรมควรจะ

สามารถนาํมาวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งมีหลกัเกณฑ์ได ้ ส่ิงท่ีสังเกตอาจเป็นการกระทาํ  คาํพูด  

ลกัษณะการทาํงาน  ลกัษณะทางกายภาพ  รูปภาพ  หรือการแสดงออกต่าง ๆ ของส่ิงท่ีผูว้ิจยั

สนใจ  โดยประเภทของการสังเกตมี 2 ชนิดไดแ้ก่การสังเกตพฤติกรรม (behavioral observation) 

และการสังเกตส่ิงท่ีไม่ใช่พฤติกรรม (non–behavioral observation)  การสังเกตพฤติกรรมมกัเนน้
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ไปท่ีลักษณะต่าง ๆ ทางพฤติกรรมทั้ งของคน  สัตว์  ส่ิงของ  เคร่ืองจกัร  การใช้ภาษาพูด      

ธรรมเนียม  วฒันธรรม  เป็นตน้  ส่วนการสังเกตท่ีไม่ใช่พฤติกรรมจะเป็นการศึกษาสถิติหรือ

ประวติัต่าง ๆ ท่ีผา่นมาในอดีต  การวเิคราะห์สภาพคล่องทางการเงิน  ระบบบญัชีท่ีใช ้ เป็นตน้  

  การสังเกตเป็นวิธีการพื้นฐานท่ีจะคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัปรากฏการณ์รอบ ๆ ตวัเรา  

เป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ (primary tools) สําหรับการคน้ควา้ทางวิทยาศาสตร์  มกัใชก้บัการทดลอง

และการสาํรวจ มีข้อมูลหลายอย่างท่ีนักสังคมศาสตร์ต้องการเพื่อเป็นพื้นฐานในการวิจยั  

สามารถหามาไดโ้ดยการสังเกต  ซ่ึงการสังเกตแบ่งไดเ้ป็น 2 วธีิการเม่ือพิจารณาจากการรับรู้ของ

ผูถู้กสังเกต  ไดแ้ก่การสังเกตโดยตรงและการสังเกตทางออ้ม (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หน้า 

74) 

 

  4.1  การสังเกตโดยตรง (direct observation) การสังเกตวธีิน้ีผูส้ังเกตจะเป็น- 

ส่วนหน่ึงของเหตุการณ์และไม่มีการควบคุมหรือจดัการใด ๆ กบัสถานการณ์ท่ีตอ้งการสังเกต

เพียงแต่สังเกตแลว้บนัทึกส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง บางคร้ังอาจใช้การสอบถามเพิ่มเติมเพื่อให้ไดข้อ้มูล  

ท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน  เช่น  การสังเกตการขนถ่ายสินคา้จากเรือเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบท่ีใช ้

นอกจากสังเกตส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งแล้วผูส้ังเกตยงัอาจสอบถามจากผูค้วบคุมกระบวนการขนถ่าย

สินคา้เพิ่มเติมไดด้ว้ย  หรือการสังเกตคุณภาพชีวิตของคนในสังคม  อาจใชว้ิธีพูดคุยกบับุคคลท่ี

อาศยัในกลุ่มนั้น  ถามสภาพอากาศหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นตน้  ส่ิงท่ีพึงระวงัก็คือความ-

ลาํเอียงของผูส้ังเกต หรือคาํตอบของผูใ้ห้ข้อมูลสําหรับผูใ้ห้คาํตอบท่ีรู้ว่าเป็นส่วนหน่ึงของ       

การวจิยั 

  4.2  การสังเกตทางออ้ม (indirect observation) หมายถึง การสังเกตแบบท่ีผูถู้ก- 

สังเกตไม่รู้ตวั  แมว้า่การสังเกตทางออ้มน้ีจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเป็นจริงแต่ผูว้ิจยัควรคาํนึงและ

จดัการให้เหมาะสมเม่ือเผยแพร่ผลงานวิจยัก็คือเร่ืองจริยธรรม  โดยการพิจารณาถึงขอ้มูลส่วน-

บุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตให้เผยแพร่หรือขอ้มูลท่ีส่งผลเสียต่อช่ือเสียงและความเป็นปกติสุขของ

ผูใ้หข้อ้มูลหรือผูถู้กสังเกต 

   

  ทั้งการสังเกตโดยตรงและโดยออ้ม อาจใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์เขา้ช่วย  เช่น วีดิโอ  

เทปเสียง  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือวดัต่าง ๆ  เช่น  เคร่ืองวดัระดบัเสียง  เคร่ืองวดัปฏิกิริยา เป็นตน้  

นอกจากน้ีอาจแบ่งวธีิการสังเกตแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือการสังเกตแบบเป็นทางการและการ

สังเกตแบบไม่เป็นทางการโดยพิจารณาแบ่งประเภทจากการเตรียมตวัของผูส้ังเกต  ซ่ึงแต่ละ

ประเภทมีดงัต่อไปน้ี (บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 83) 
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  1)  การสังเกตแบบไม่เป็นทางการ หรือการสังเกตท่ีไม่มีโครงสร้างนกัมานุษย-   

วทิยาไดใ้ชว้ิธีน้ีมาก  การสังเกตแบบมีส่วนร่วมคือผูส้ังเกตเล่นบทเป็นสมาชิกของกลุ่มและร่วม

ในกิจกรรมของกลุ่มในงานหรือเหตุการณ์นั้น ๆ  ในขณะเดียวกนั  ก็คอยสังเกตและจดจาํส่ิงท่ี

เกิดข้ึนไปดว้ย 

  2)  การสังเกตแบบเป็นทางการหรือเป็นระเบียบ  หรือการสังเกตท่ีมีโครงสร้าง  

วิธีการน้ีใช้มากในการศึกษาเพื่อพรรณนาหรือบรรยายภายหลังจากการสังเกตแล้ว  หรือใช้

สําหรับทดสอบสมมติฐานแบบหาสาเหตุ  รวมทั้งการทดลองต่าง ๆ ขอ้แตกต่างท่ีสําคญัของ  

การสังเกตแบบเป็นทางการกบัแบบแรกก็คือ  การสังเกตแบบน้ีมีการเตรียมการมุ่งจุดสนใจไปยงั

คุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีไดก้าํหนดไว ้ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนในงานภาคสนามหรืองานทดลองท่ี

มีการควบคุมในหอ้งปฏิบติัการก็ได ้

  การสังเกตสามารถนาํมาใชง้านเพื่อช่วยให้ผูว้ิจยับรรลุวตัถุประสงคต่์าง ๆ  เช่น  ใช้

ในการทดลองและการสํารวจเพื่อคน้หาความชดัเจนของขอ้มูล  ใช้ในการหาขอ้มูลสนบัสนุน  

หรือช่วยแปลความหมายขอ้มูลท่ีไดม้าจากวิธีอ่ืน  ใชเ้ป็นวิธีเบ้ืองตน้เพื่อเก็บขอ้มูลมาหาความ-

ถูกตอ้งแน่นอนของสถานการณ์  หรืออาจใชศึ้กษาสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงตามธรรมชาติ หรือ

สภาวการณ์ในหอ้งทดลอง  แต่ไม่วา่จะสังเกตดว้ยวธีิใด  เพื่อวตัถุประสงคใ์ด วิธีการเก็บข้อมูล

จากการสังเกต มีขั้นตอนกวา้ง ๆ ดงัน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 183) 

 

  1)  วางแผนการเก็บขอ้มูล โดยศึกษาวา่ควรสังเกตในเร่ืองใดท่ีสอดคลอ้งกบั 

วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

  2)  พิจารณาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

 

   2.1)  ผูร่้วมโครงการ (participants) ใครคือบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายแต่ละคน 

เก่ียวขอ้งกนัอยา่งไรและจะใชจ้าํนวนคนเท่าใด 

   2.2)  สถานท่ีเก็บขอ้มูล  จะเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีใด  เช่น  ในมหาวทิยาลยั  ใน 

ร้านขายยา  ส่ีแยกสําคญัในเขตจงัหวดั  เป็นตน้  ลกัษณะของสถานท่ีเก็บขอ้มูลจะบอกถึงขอ้มูล

ท่ีคาดวา่จะสังเกตไดแ้ละทาํใหมี้ความพร้อมและเตรียมตวัไดเ้หมาะสมกบัสถานท่ีนั้น 

   2.3)  วตัถุประสงคข์องกลุ่มคน กลุ่มคนท่ีจะสังเกตเป็นกลุ่มคนท่ีรวมตวักนัอยู ่

ในสถานท่ีนั้น ๆ อยู่แล้ว  เช่น  เป็นคนอาศยัในหมู่บ้านเดียวกนั  หรือมารวมตวักนัเฉพาะกิจ  

เช่น  มาแข่งขนักีฬา  มาทาํพิธีทางศาสนา  เป็นต้น  คนเหล่าน้ีจะมีความพึงพอใจมากน้อย
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เพียงใดในการรวมตวักนั  มีเป้าหมายอ่ืนใดจากการรวมตวัหรือไม่  การทราบวตัถุประสงคต่์าง ๆ 

ขา้งตน้จะช่วยใหว้างแผนการสังเกตขอ้มูลไดเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

   2.4)  วฒันธรรมของสังคมท่ีจะเขา้ไปสังเกตขอ้มูลวา่มีความเป็นอยูอ่ยา่งไร มี 

การปฏิบติัต่อกันและกนัอย่างไร เป็นต้น การทราบถึงวฒันธรรมในสังคมจะทาํให้ผูส้ังเกต

ปฏิบติัตวัไดเ้หมาะสมและสอดคลอ้งไดผ้ลถูกตอ้ง 

   2.5)  ความถ่ีและระยะเวลา ในท่ีน้ีหมายถึง สถานการณ์ท่ีสังเกตนั้นเกิดข้ึน 

เม่ือใด นานแค่ไหน จะเกิดซํ้ าอีกหรือไม่  หรือเกิดข้ึนเพียงคร้ังเดียว 

   3)  นาํส่ิงท่ีไดใ้นขอ้ 2)  มาวางแผนเก่ียวกบัวธีิสังเกต เคร่ืองมือท่ีใชต้ลอดจนเลือก 

ผูส้ังเกตท่ีเหมาะสม 

  4)  เก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

  5)  ตรวจสอบขอ้มูลและประมวลผลเบ้ืองตน้ 

 

 ขอ้ดีของการสังเกตมีดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หน้า 184; บุญธรรม  

จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 85; บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 78) 

  

  1)  ใชใ้นการเก็บขอ้มูลท่ีไม่สามารถจดัเก็บไดโ้ดยวธีิการอ่ืน ๆ  เช่น  จากการสาํรวจ 

หรือการทดลอง เป็นตน้ 

  2)  การสังเกตจะลดปัญหาการลืม  การเสแสร้ง  หรืออ่ืน ๆ ของผูใ้หข้อ้มูลเพราะ 

เป็นการสงัเกตจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

  3)  บางคร้ังไม่ตอ้งสร้างสถานการณ์หรือเหตุการณ์จาํลองใด สามารถใชเ้หตุการณ์ 

จริงท่ีสังเกตไดข้อ้มูลเลย 

  4)  ลดการรบกวนผูต้อบขอ้มูลเพราะไม่มีการสอบถามใด ๆ หรือหากมีการสอบถาม 

ก็จะไม่มาก 

  5)  สามารถสังเกตหรือบนัทึกพฤติกรรมไดท้นัทีท่ีเกิดข้ึน 

  6)  วธีิการสังเกตไดข้อ้มูลท่ีแน่นอนตรงกบัสภาวการณ์จริงของพฤติกรรมนั้น ๆ  

  7)  วธีิการสังเกตสามารถดาํเนินการหรือเก็บขอ้มูลไดม้ากกวา่วธีิอ่ืน  ในกรณีท่ี 

บุคคลหรือกลุ่มคนเกิดความไม่เตม็ใจจะใหข้อ้มูล 

 

  ขอ้จาํกดัของการสังเกตมีดงัต่อไปน้ี (วชัราภรณ์  สุริยาภิวฒัน์, 2548, หนา้ 184;  

บุญธรรม  จิตตอ์นนัต,์ 2546, หนา้ 85; บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 78) 
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  1)  ใชเ้วลารอคอยใหเ้กิดปรากฏหรือเหตุการณ์ท่ีสนใจศึกษานานเพราะไม่สามารถ 

ท่ีจะทาํนายได้อย่างแน่ชดัว่า  เหตุการณ์หน่ึง ๆ จะเกิดตามธรรมชาติเม่ือใดจึงจะสังเกตได้ทนั  

ซ่ึงมีผลต่อค่าใชจ่้ายของผูส้ังเกตและเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อสังเกต 

  2)  หากเป็นการสังเกตจากสถานการณ์บางอยา่งซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลทราบวา่มีคนสังเกต 

ตนเองอยู ่จะทาํใหพ้ฤติกรรมเปล่ียนไปจากธรรมชาติหรือท่ีเป็นปกติ 

  3)  ผลสรุปจะกระทาํไดเ้ฉพาะ ณ  เวลาท่ีเก็บขอ้มูลการศึกษาขอ้มูลท่ีผา่นมาอาจตอ้ง 

ใชว้ธีิสอบถามเพิ่มเติม 

  4)  มีปัญหาดา้นปัจจยัสอดแทรกท่ีไม่คาดคิดมาก่อน  เช่น  การจราจร  การจลาจล   

ความแปรปรวนของดิน  ฟ้าอากาศ  เป็นตน้  ทาํใหก้ารสังเกตไม่ไดผ้ลสมบูรณ์ 

  5)  ปัญหาระยะเวลาของเหตุการณ์  เช่น  การศึกษาประวติัชีวติของบุคคลโดยวธีิน้ี 

ก็จะใชร้ะยะเวลานานมากจึงไม่เหมาะสม 

  6)  การสังเกตมีขอ้จาํกดัในเร่ืองกฎเกณฑห์รือมารยาท  เช่น  การเขา้ไปสังเกต 

การรับประทานอาหาร  การสนทนา  หรือการทะเลาะกนัภายในบา้นบุคคลอ่ืน  เป็นตน้ 

 

การเลือกใช้วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

 การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสมจะมีผลต่อขอ้มูลท่ีได้  เช่น  การใช้

แบบสอบถามเพื่อถามเจตคติของชาวเขาเก่ียวกบัการพฒันาแหล่งนํ้ า  ในการตอบชาวเขาอาจมี

ปัญหาเก่ียวกบัการอ่านและความเขา้ใจต่อขอ้คาํถาม  อาจทาํใหค้าํตอบท่ีไดรั้บกลบัมาไม่ตรงกบั

ความเป็นจริง ดงันั้ นในการเลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัจะต้องพิจารณาถึงส่ิง

ต่อไปน้ี (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2548, หนา้ 102–103) 

 

 1.  ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  เป็นการพิจารณาวา่ผูใ้หข้อ้มูลเป็นคนกลุ่มใด  มีระดบั 

การศึกษาเป็นอย่างไร  มีประเพณีและวฒันธรรมเป็นอย่างไร  ในบางคร้ังอาจจะตอ้งคาํนึงถึง

ความเช่ือและค่านิยมอีกด้วย  เช่น  การสํารวจความคิดเห็นของชาวชนบทเก่ียวกบัการพฒันา

แหล่งนํ้ า  ควรใช้แบบสัมภาษณ์จะเหมาะสมกว่าการใช้แบบสอบถามให้ชาวชนบทกรอกเอง  

เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเก่ียวกบัการอ่านไม่ออกและความไม่เขา้ใจในคาํบางคาํ นอกจากเคร่ืองมือ   

ท่ีเลือกมาใชจ้ะตอ้งเหมาะสมแลว้  ยงัจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาทางสังคมต่อเน่ืองจากการเขา้ไป

เก็บขอ้มูลดว้ย 

 2.  ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั  เป็นการพิจารณาวา่ตวัแปรท่ีศึกษาเป็นลกัษณะการแสดงออก 
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ของพฤติกรรมหรือไม่  เช่น  การวิจยัเร่ืองภาวะโภชนาการของชาวเขา  ตวัแปรท่ีศึกษาคือภาวะ-

โภชนาการ  ซ่ึงหากใชก้ารสัมภาษณ์หรือการใช้แบบสอบถามอาจไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความ-

เป็นจริง  จึงจาํเป็นตอ้งใชก้ารสังเกตหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในชุมชน 

 3.  ระยะเวลาท่ีใช ้ ในกรณีท่ีผูว้จิยัมีขอ้จาํกดัเน่ืองจากเวลา  ทาํใหไ้ม่สามารถใช ้

เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ้ แต่กลบัตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีทาํให้สามารถเก็บขอ้มูลไดต้ามเวลาท่ี

กาํหนด  เช่น  การสํารวจความสนใจรายการโทรทศัน์ของชาวชนบท  แมว้า่การสัมภาษณ์จะทาํ

ให้ได้ขอ้มูลท่ีแม่นยาํกว่า  แต่ตอ้งใช้เวลามากไม่ทนัต่อความตอ้งการท่ีจะนาํผลไปใช้  จึงอาจ

ต้องเปล่ียนมาใช้แบบสอบถามให้กรอกแทน  ซ่ึงแน่นอนว่าข้อมูลท่ีได้จะต้องมีความ-

คลาดเคล่ือนมากกวา่  ผูว้ิจยัจึงตอ้งพิจารณาขอ้คาํถาม  โดยคาํถามตอ้งชดัเจนไม่ซบัซ้อน  ทาํให้

ผูอ่้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย  และไม่ควรมีขอ้คาํถามมากจนเกินไป 

 

 ผูว้ิจยัต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  ตวัแปรท่ีต้องการวดัและ

ระยะเวลาท่ีใช้เพื่อเลือกใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลท่ีเหมาะสมและเป็นไปไดม้ากท่ีสุด  ประสบการณ์

จากงานวิจยัจะสามารถช่วยให้ผูว้ิจยัวิเคราะห์ปัญหาน้ีได้ดี  นอกจากน้ีตวัแปรบางประเภทยงั 

อาจตอ้งใช้การเก็บขอ้มูลมากกว่า 1 วิธี  จึงจะทาํให้ไดข้อ้มูลเพียงพอท่ีจะสรุปได ้ ตวัอยา่งเช่น   

การวดัความรู้ความสามารถในด้านเคร่ืองกลของนักเรียนอาชีวศึกษา  การใช้แบบทดสอบ               

ไม่สามารถยืนยนัไดช้ัดเจนว่านักเรียนมีความสามารถในทางปฏิบติั  และการใช้การทดสอบ

ภาคปฏิบัติ เพียงอย่างเดียวก็ย ังส รุปได้เพี ยงบางส่วน  เพราะนัก เรียนบางคนมีความ รู้

ความสามารถทางทฤษฎีแต่ไม่มีความถนดัในการปฏิบติั  การทดสอบทั้งสองแบบนอกจากจะ

ทราบถึงความรู้ความสามารถท่ีแทจ้ริงแลว้  ยงัทาํให้ได้ขอ้มูลเก่ียวกบัความถนัดของนักเรียน   

แต่ละคน  ทาํให้ครูผูส้อนนําไปใช้ในการปรับการเรียนการสอนได้  ผูว้ิจยัจึงควรทราบถึง

องคป์ระกอบของตวัแปรท่ีตอ้งการวดัควบคู่กบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย 

 

 เม่ือผูว้ิจยัสามารถเลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีทาํให้สามารถไดข้อ้มูล

ถูกตอ้งและชดัเจน  การท่ีจะทาํไดเ้ช่นน้ี  ผูว้จิยัตอ้งทราบถึงแหล่งท่ีทาํให้เกิดความผดิพลาดแลว้

พยายามหลีกเล่ียงเพื่อทําให้ข้อผิดพลาดลดน้อยลงมากท่ีสุด  และต้องหาวิธีจัดการกับ

ขอ้ผดิพลาดเหล่านั้น  ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนอาจมาจากส่ิงท่ีต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 

2548, หนา้ 123–124)   
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 1.  จากผูใ้หข้อ้มูล (respondent)  ในการวดัความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ืองใด 

เร่ืองหน่ึง  เช่น  ความคิดเห็นของพนักงานต่อบริษทัท่ีตนทาํงานอยู่  สามารถกระทาํไดภ้ายใต้

ลกัษณะท่ีคงท่ีอยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูใ้ห้ขอ้มูล  เช่น  ภายใตต้าํแหน่งงานหรือระดบัเงินเดือนท่ี

เหมือนกนั  อย่างไรก็ตามขอ้ผิดพลาดจากการให้ขอ้มูลยงัเกิดข้ึนได ้ เพราะบางคร้ังผูต้อบอาจ  

ไม่อยากแสดงความคิดเห็นท่ีรุนแรงหรือเป็นดา้นลบต่อบริษทั  ทั้ง ๆ ท่ีในความเป็นจริงรู้สึก

เช่นนั้น  หรือผูต้อบอาจไม่มีความรู้เร่ืองท่ีถาม  แต่ไม่อยากปฏิเสธท่ีจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล  ส่ิงต่าง ๆ 

เหล่าน้ีลว้นทาํให้ไดค้าํตอบท่ีคลาดเคล่ือนได้ทั้งส้ิน  ผูว้ิจยัควรศึกษาให้ทราบว่าจะมีลกัษณะ

เช่นน้ีเกิดข้ึนมากในกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหรือไม่  และแกไ้ขโดยตั้งคาํถามใหเ้หมาะสม 

  บางคร้ังผูต้อบอาจกาํลงัอยูใ่นสภาพท่ีไม่พร้อมจะตอบ  เช่น  กาํลงัอ่อนเพลีย  เบ่ือ-

หน่าย  กงัวลใจ  ยงัไม่ว่าง  เป็นตน้  สภาพเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อคาํตอบทั้งส้ิน  การติดต่อกบั

ผูใ้หข้อ้มูลล่วงหนา้และนดัวนัเวลาท่ีสะดวกจะช่วยแกปั้ญหาน้ีได ้

 2.  สภาพของสถานการณ์ (situational factors) มีสถานการณ์บางอยา่งท่ีอาจก่อใหเ้กิด 

ความตึงเครียดในระหวา่งการสมัภาษณ์  และมีผลต่อคาํตอบท่ีไดรั้บ  เช่น  การมีบุคคลท่ีสามนัง่-

อยู่ด้วยในระหว่างการเก็บขอ้มูล  โดยเฉพาะการสัมภาษณ์อาจทาํให้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

บิดเบือนไปได ้ ดงันั้นจึงควรเลือกสถานท่ีและสถานการณ์ท่ีเหมาะสมเพื่อขอสัมภาษณ์ขอ้มูล  

การสัมภาษณ์ท่ีบา้นหรือในเวลาผ่อนคลาย  เป็นอีกทางหน่ึงท่ีช่วยลดความผิดพลาดของขอ้มูล

ได้  ซ่ึงสภาพหรือสถานการณ์น้ียงัรวมถึงช่วงเวลาและสถานท่ีของการใช้เคร่ืองมือและการ-

โทรศพัทด์ว้ยเช่นกนั 

 3.  จากผูเ้ก็บขอ้มูล หรือการจดัเตรียมและวเิคราะห์  บางคร้ังผูเ้ก็บขอ้มูลเป็นผูท่ี้ทาํให ้

คาํตอบท่ีไดรั้บคลาดเคล่ือน  โดยมาจากวิธีการตั้งคาํถาม  การลาํดบัคาํถาม  รวมทั้งลกัษณะท่าที

หรือกิริยาของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยเฉพาะวิธีการสัมภาษณ์ท่ีตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัระหวา่ง

ผูใ้ห้ขอ้มูลหรือผูถู้กสัมภาษณ์  ความผิดพลาดในส่วนน้ีรวมถึงการลงรหัสท่ีไม่ถูกตอ้ง  หรือ

เลือกใชว้ธีิการคาํนวณทางสถิติไม่ถูกตอ้งในการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

 4.  จากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (instruments) โดยทัว่ไปเคร่ืองมือจะหมายถึง   

แบบสอบถามและแผนการสุ่มตวัอยา่ง  หากคาํถามในแบบสอบถามไม่ชดัเจนและสับสน  การ-

พิมพท่ี์ไม่ชดัเจนลว้นมีผลต่อคาํตอบท่ีไดรั้บ  การสุ่มตวัอย่างท่ีไม่เป็นตวัแทนของประชากรท่ี-

เก่ียวขอ้ง  มีผลให้เกิดขอ้มูลท่ีผิดพลาด  ผูว้ิจยัจึงตอ้งคาํนึงถึงความผิดพลาดในส่วนน้ีให้มาก  

การวางแผนท่ีดีเก่ียวกบัการสร้างแบบสอบถาม  การจดัเตรียมแบบสอบถาม  และวิธีการสุ่ม-

ตวัอยา่งท่ีรอบคอบ  จะลดขอ้ผดิพลาดในส่วนน้ีไดม้าก 
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 เม่ือผูว้ิจยัเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมแล้วผูว้ิจยัควรวางแผนการเก็บ-

รวบรวมข้อมูลโดยการลาํดับขั้นตอนของการดาํเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลกลับคืน  การเก็บ-

รวบรวมขอ้มูลของการวจิยัส่วนมากมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 

 1.  การดาํเนินการก่อนเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัดาํเนินการขอหนงัสือจากหน่วยงาน 

สนบัสนุนการวิจยั  เช่น  คณะ  สถาบนัการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  หรือหน่วยงานตน้สังกดัของ

ผูว้ิจยั  ท่ีส่งถึงกลุ่มตวัอยา่งหรือหน่วยงานท่ีกลุ่มตวัอยา่งสังกดัอยู ่ หนงัสือน้ีจะเป็นหนงัสือขอ-

ความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  ให้การสัมภาษณ์  หรือให้เขา้ไป

สังเกตในแหล่งขอ้มูล  ตวัอยา่งวิธีการเขียนรายงานการวิจยัท่ีแสดงวธีิการดาํเนินการก่อนการ-

เก็บรวบรวมขอ้มูลเช่น 

   

  ตวัอยา่งท่ี 1  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมเพื่อขออนุญาต      

เขา้ไปเก็บขอ้มูลท่ีสํานกังานเขตต่าง ๆ  ตามเขตพื้นท่ีท่ีเป็นตวัอยา่ง  เพื่อสัมภาษณ์ผูท่ี้มาติดต่อ

งานกบัสาํนกังานเขตจาํนวนทั้งส้ิน 440 ราย 

  ตวัอยา่งท่ี 2  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัถึงหัวหน้าฝ่ายบุคคล / หัวหนา้ฝ่าย-

ฝึกอบรม ตามรายช่ือโรงงานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถามเพื่อ

ประกอบการทาํการวจิยั   

  ตวัอย่างท่ี 3  ผูว้ิจยัขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลยัเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ-

ตอบแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการ 

 

  หนงัสือขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามหรือให้

ขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากหน่วยงานสนบัสนุนน้ีเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยให้การดาํเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลสะดวกเพิ่มมากข้ึน เพราะผูใ้ห้ขอ้มูลนอกจากจะสามารถเช่ือมัน่ในตวัผูว้ิจยัแล้ว  อาจ 

กล่าวได้ว่าบารมีขององค์กรหรือหน่วยงานสนับสนุนจะช่วยให้ผูว้ิจยัไดรั้บความสะดวกและ

ได้รับการยอมรับอย่างเต็มใจจากผูใ้ห้ขอ้มูลเพิ่มมากข้ึนด้วยเช่นกนั  ตวัอย่างของหนังสือขอ-

ความอนุเคราะห์นั้นแตกต่างกันตามลกัษณะของหน่วยงาน  หากเป็นส่วนราชการนิยมเป็น

บนัทึกขอ้ความหรือหนังสือราชการท่ีมีตราเคร่ืองหมายของทางราชการ  ลงนามโดยหัวหน้า

ส่วนราชการนั้ น  ส่วนข้อความภายในหนังสือก็จะเป็นการแนะนําผูว้ิจยั  เร่ืองท่ีวิจยั  และ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวจิยั  รวมทั้งขอ้ความการขอความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูล 
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 2.  เก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัควรระบุไวอ้ยา่งชดัเจนวา่จะใชว้ธีิการใดในการเก็บ- 

รวบรวมขอ้มูลและวิธีการนั้นมีแนวทางในการปฏิบติัเช่นไร  เพราะนอกจากจะทาํให้ผูว้ิจยัรู้ว่า

ตอ้งทาํอะไรบา้งแลว้  ยงัรู้วา่ตอ้งใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์อะไรบา้ง มีค่าใชจ่้ายและระยะเวลาในการ-

ดําเนินการเท่าไร  การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละวิธีมีรายละเอียดท่ีควรระบุไว้

ดงัต่อไปน้ี   

 

  2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามโดยการจดัส่งทางไปรษณีย ์ ผูว้ิจยั

ควรกาํหนดส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 

    

     2.1.1  ระบุวา่ส่งแบบสอบถามจาํนวนก่ีฉบบั   

     2.1.2  มีวธีิการเช่นไรเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามกลบัคืน  เช่น  การแนบซองเปล่า 

ติดแสตมป์เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งกลบัมายงัผูว้จิยัภายในระยะเวลา 3 สัปดาห์   

     2.1.3  ระบุวา่มีการติดตามแบบสอบถามท่ีจดัส่งไปอยา่งไร  เช่น  เม่ือส่ง 

แบบสอบถามไปแล้วประมาณ 1 สัปดาห์  ผูว้ิจยัโทรศพัท์ไปติดตามแบบสอบถามจากกลุ่ม-

ตวัอย่าง  หลงัจากส่งแบบสอบถามไปแลว้ 1 เดือน ผูว้ิจยัออกหนงัสือขอความร่วมมือและแนบ

แบบสอบถามส่งไปให้สําหรับกลุ่มตวัอยา่งรายท่ียงัไม่ไดรั้บกลบัคืน  รวมทั้งติดต่อโดยตรงกบั

ผูต้อบวา่จะขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองตามวนัเวลาท่ีนดัหมาย  เป็นตน้     

   

  2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์  ผูว้จิยัควรกาํหนดวา่จะดาํเนินการ 

สัมภาษณ์ดว้ยตนเองหรือใชผู้ช่้วยผูว้จิยัในการสัมภาษณ์  ผูว้ิจยัควรแสดงให้เห็นวา่ผูส้ัมภาษณ์มี

ความน่าเช่ือถือมากพอ  เช่นผูว้ิจยัมีการอบรมวิธีการสัมภาษณ์ตามเคร่ืองมือท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือ

วจิยัท่ีไดห้าคุณภาพแลว้ใหก้บัผูส้ัมภาษณ์จาํนวน 10 คน เป็นเวลา 1 วนั  เป็นตน้ 

  2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมเอกสาร  ผูว้จิยัควรระบุวา่ 

จะมีการสืบคน้เอกสารหลกัฐานอะไร  ดว้ยวธีิการใด  โดยผูใ้ด  และใชเ้วลานานเท่าใด   

   ตวัอย่างเช่นการวิจยัเร่ืองการประเมินผลทางการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรม

ยางพารา (นนัทรัตน์  นามบุรี, 2542) ใชก้ารเก็บรวมรวมขอ้มูลทั้งชนิดขอ้มูลปฐมภูมิโดยวิธีการ

สัมภาษณ์จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  และขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสาร รายงาน และหลกัฐานต่าง ๆ  

ผูว้จิยัไดว้างแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางการเงินซ่ึงเป็นขอ้มูลทุติยภูมิไวด้งัน้ี    

 

   1)  คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัเลขทะเบียนของบริษทัและหา้งหุน้ส่วนจาํกดัโดยใช ้
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เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีห้องบริการตรวจคน้ 2  หลงัจากนั้นนาํเลขทะเบียนดงักล่าวให้เจา้หน้าท่ี

ของกรมทะเบียนการคา้เพื่อคน้หาแผน่ฟิล์มท่ีให้รายละเอียดขอ้มูลทางการเงินของธุรกิจต่าง ๆ 

ใชเ้วลา 5 วนั     

   2)  นาํแผน่ฟิลม์มาตรวจสอบและคน้หางบการเงินโดยใชเ้คร่ืองไมโครฟิลม์ท่ี 

หอ้งบริการตรวจคน้ 1 

   3)  นาํแผน่ฟิลม์ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มอบใหเ้จา้หนา้ท่ีเพื่อสาํเนาเอกสาร   

หลงัจากนั้นกรอกขอ้มูลทั้งหมดลงในเคร่ืองมือการวิจยัคือแบบสํารวจทางการเงิน  โดยใชเ้วลา

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขั้นน้ี 60 วนั เน่ืองจากขั้นตอนการสาํเนาเอกสารใชเ้วลานาน 

        นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ระบุค่าใช้จ่ายท่ีใช้สําหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้  

   

 3.  การดาํเนินการภายหลงัไดรั้บขอ้มูล  ไดแ้ก่การตรวจสอบจาํนวนและความสมบูรณ์ 

ของขอ้มูล  เพื่อนําไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการของการวิจยัต่อไป  ซ่ึงการ-

ดาํเนินการของผูว้จิยัภายหลงัท่ีไดรั้บขอ้มูลมาแลว้สามารถปฏิบติัไดด้งัน้ี   

   

  3.1  แบบสอบถามท่ีจดัส่งทางไปรษณีย ์ เม่ือไดรั้บขอ้มูลแลว้ผูว้จิยัตอ้งแจง้ผล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลว่าได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวนเท่าใด  คิดเป็นร้อยละเท่าใดจาก

จาํนวนท่ีจดัส่งท่ีไดแ้จง้ไว ้ ตวัอยา่งเช่น   

   จากการส่งแบบสอบถามจาํนวน 100 ฉบบั  ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์

ในรอบแรกจาํนวน 62 ฉบบั  และผูว้จิยัไดติ้ดตามทวงถามแบบสอบถามรอบท่ีสองทางโทรศพัท ์ 

ได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมาอีก 19 ฉบับ   รวมได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์คืนมา

ทั้งหมด 81 ฉบบั   คิดเป็นร้อยละ 81  โดยจาํแนกเป็นอุตสาหกรรมการผลิต 50 โรงงาน และ

อุตสาหกรรมการบริการ 31 โรงงาน  เป็นตน้   

  3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้และรวบรวมเอกสาร  และการเก็บ- 

รวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  เป็นวิธีการท่ีมกัจะได้ขอ้มูลมาครบถว้นตามท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ

ดงันั้นการดาํเนินการภายหลงัจากการไดรั้บขอ้มูลมาส่วนมากจะเป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดม้ากรอก

ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์  หรือนาํมาตรวจทานเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 
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สรุป 

 

 ขอ้มูลหมายถึงส่ิงท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจากประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างเพื่อตอบ

ปัญหาวิจยั  โดยขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์อาจเป็นไดท้ั้งขอ้มูลปฐมภูมิจากกลุ่มผูต้อบโดยตรงหรือ

อาจเป็นขอ้มูลทุติยภูมิจากหลกัฐาน  สถิติ  ภาพถ่าย หรือแผนท่ีก็ได ้ การไดม้าซ่ึงขอ้มูลหรือการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น  นอกเหนือจากการสืบคน้แลว้ยงัอาจใช้การทดสอบ  การสอบถามและ

การสัมภาษณ์จากบุคคล  หรืออาจใช้วิธีการสังเกต  ทั้ งน้ีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ  ได้

ครบถว้น  และถูกตอ้งสมบูรณ์มากท่ีสุด  ผูว้จิยัจึงตอ้งเลือกวธีิท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

พิจารณาประกอบกนัระหว่างลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย  ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั  และระยะเวลา   

ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  รวมทั้งควรวางแผนการดาํเนินการเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งพิจารณาถึง

ความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน  ไม่วา่จะมาจากผูต้อบหรือผูใ้ห้ขอ้มูล  สภาพหรือเหตุการณ์  ตวั-  

ผูเ้ก็บขอ้มูล  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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คาํถามทบทวน 

 

คําส่ัง  ใหผู้เ้รียนตอบคาํถามต่อไปน้ี  

 

   1.  “ขอ้มูล”  ในงานวจิยัมีความหมายอยา่งไร 

   2.  ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการวิจยัสามารถได้มาจากท่ีใด         

ไดบ้า้ง  และขอ้มูลเหล่านั้นจดัเป็นขอ้มูลประเภทใด (ปฐมภูมิ หรือทุติยภูมิ) 

   3.  มีวิธีการในเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการทดสอบไดอ้ยา่งไร  และยกตวัอยา่งงานวิจยั

ท่ีใชว้ธีิการทดสอบในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมา 2 เร่ือง 

   4.  การสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลสามารถสอบถามไดก่ี้วธีิ  อะไรบา้ง  

   5.  การสอบถามท่ีใช้แลว้ประสบความสําเร็จสูงท่ีสุดคือการสอบถามแบบใด  เพราะ

เหตุใดวธีิดงักล่าวจึงประสบความสาํเร็จ 

   6.  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของแบบสอบถามมีอะไรบา้ง บอกมาอยา่งละ 3 ขอ้ 

   7.  การสัมภาษณ์มีก่ีวธีิ  อะไรบา้ง 

   8.  การสัมภาษณ์ทางโทรศพัทมี์ขอ้ดีและขอ้จาํกดัอยา่งไร บอกมาอยา่งละ 3 ขอ้ 

   9.  การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์มีขั้นตอนการดาํเนินการอยา่งไร 

 10.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตมีก่ีชนิด  อะไรบา้ง 

 11.  หากพิจารณาจากการรับรู้ของผูถู้กสัมภาษณ์  แบ่งการสังเกตเป็นก่ีวธีิ  อะไรบา้ง 

 12.  การสังเกตแบ่งเป็นก่ีวธีิและอะไรบา้ง  หากพจิารณาจากการเตรียมตวัของผูส้ังเกต  

 13.  มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกตอยา่งไรบา้ง 

 14.  ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการสังเกตมีอะไรบา้ง  บอกมาอยา่งละ 3 ขอ้ 

 15.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลควรพจิารณาส่ิงใดบา้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 


