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หน่วยกิต 3(2-2-5) ฉบับนี้  ผู้เขียนได้ท ำกำรเรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้ส ำหรับประกอบกำรสอนนักศึกษำที่

เรียนในสำขำวิชำกำรจัดกำรอุตสำหกรรมท่องเที่ยวและบริกำร  วิทยำลัยกำรจัดกำรอุตสำหกรรม

บริกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ  ซึ่งใช้สอนมำแล้วหลำยภำคเรียนและได้มีกำรปรับปรุงแก้ไข

โดยใช้แผนกำรสอนประจ ำรำยวิชำและแผนกำรสอนประจ ำบทตำมรูปแบบที่มหำวิทยำลัยก ำหนดเป็น

แนวทำงถ่ำยทอดควำมรู้  ทั้งนี้เนื้อหำสำระเป็นไปตำมค ำอธิบำยรำยวิชำคือ “กำรใช้เทคโนโลยี

สำรสนเทศในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว ประเภท ลักษณะสำรสนเทศทำงกำรท่องเที่ยว กำรจัดจ ำหน่ำย

และเลือกใช้สินค้ำบริกำรท่องเที่ยวผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์” โดยผู้เขียนได้แบ่งเนื้อหำ

สำระออกเป็นทั้งหมด 6 บท โดยผู้เขียนได้ศึกษำค้นคว้ำหำข้อมูลจำกเอกสำรทำงวิชำกำร  ต ำรำ  

หนังสือ บทควำมวิชำกำร และงำนวิจัยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำวิจัยด้ำนท่องเที่ยวและธุรกิจบริ

กำร  รวมถึงข้อมูลจำกหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน และจำกประสบกำรณ์ที่ผู้เขียนได้มีส่วนร่วม

ใช้บริกำรเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำรทำงกำรท่องเที่ยวผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ตออนไลน์ อีกทั้งต ำรำฉบับ

นี้ยังมีกำรสรุปท้ำยบทและค ำถำมท้ำยบทเป็นกำรทบทวนให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจในเนื้อหำ

มำกขึ้นดว้ย   
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น ำไปใช้สอนสำมำรถปรับปรุงแผนกำรสอน เนื้อหำสำระ และเทคนิคกำรสอนได้ตำมควำมเหมำะสม

กับค ำอธิบำยรำยวิชำที่ก ำหนดได้  

ในกำรนี้ผู้เขียนขอขอบคุณเจ้ำของข้อมูล แหล่งข้อมูลต่ำง ๆ รวมถึงผู้ที่คอยช่วยเหลือให้

ค ำแนะน ำในกำรปรับปรุงเอกสำรฉบับนี ้จงึขอขอบพระคุณมำ ณ โอกำสนีด้้วย 

 

 

 

พูนทรัพย์  เศษศรี 

01  กุมภำพันธ์ 2568 

 

 

 

 



(3) 

 

สำรบัญ 

 
 หน้ำ 

ค ำน ำ (3) 

สำรบัญ (5) 

สำรบัญภำพ (9) 

 

บทที่ 1 ธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์และกำรด ำเนินธุรกิจแบบ E-Commerce 1 

 ควำมน ำ 1 

 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 2 

 กำรด ำเนินธุรกิจออนไลน์และกำรด ำเนินธุรกิจแบบ E-commerce 3 

 สินค้ำและบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวที่มีกำรจ ำหน่ำย 8 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศในธุรกิจบริกำร 

ด้ำนท่องเที่ยว 

10 

 สรุปท้ำยบท 12 

 เอกสำรอ้ำงอิง 13 

บทที่ 2 เทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อกำรท่องเที่ยว 15 

 ควำมน ำ 15 

 ควำมหมำยและควำมส ำคัญของเทคโนโลยีสำรสนเทศ 15 

 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 20 

 นวัตกรรมทำงเทคโนโลยีส ำหรับกำรวำงแผนกำรท่องเที่ยว 24 

 บทบำทของเทคโนโลยีสำรสนเทศกับธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 27 

 สรุปท้ำยบท 28 

 เอกสำรอ้ำงอิง 29 
 

 

 

 

 



(4) 

 

  หน้ำ 

บทที่ 3 กำรประยุกต์ใช้ Digital Platform เพื่อกำรท่องเที่ยว 31 

 ควำมน ำ 31 

 กำรใช ้AI ในกำรวำงแผนกำรเดินทำงท่องเที่ยว 32 

 กำรใช ้Chabot ส ำหรับกำรติดตอ่ลูกค้ำ 38 

 กำรท่องเที่ยวผำ่นระบบ AR และ VR 39 

 กำรท่องเที่ยวแบบ Smart Tourism 40 

 สรุปท้ำยบท 43 

 เอกสำรอ้ำงอิง 44 

บทที่ 4 กำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำและบรกิำรของธุรกิจท่ีใช้บริกำรเกี่ยวข้องกับ 45 

กำรท่องเที่ยวผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ต  

ควำมน ำ 45 

 สินค้ำและบริกำรของธุรกิจที่ให้บริกำรเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวผำ่น 46 

ระบบอินเตอรเ์น็ต  

 ควำมหมำยและประเภทของตัวแทนจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรด้ำน 51 

กำรท่องเที่ยว  

 ประเภทของ Application ที่ใชใ้นงำน Online Travel Agency (OTAs) 52 

 กำรท ำงำนและกำรให้บริกำรของ Online Travel Agency (OTAs) 54 

 สรุปท้ำยบท 56 

 เอกสำรอ้ำงอิง 57 

บทที่ 5 กำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft Word เพื่อกำรท ำงำนด้ำน 61 

กำรท่องเที่ยว  

 ควำมน ำ 61 

 กำรเข้ำโปรแกรม Microsoft Word เพื่อกำรใชง้ำน 61 

 ส่วนประกอบของ Microsoft Word 62 

 ข้อจ ำกัดของกำรใช้โปรแกรม Microsoft Word 69 

 ประโยชน์ของกำรใชโ้ปรแกรม Microsoft Word 70 

 สรุปท้ำยบท 70 

 เอกสำรอ้ำงอิง 71 



(5) 

 
 

บทท่ี 6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ 73 

 ควำมน ำ 73 

 พระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 74 

 พระรำชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) 87 

 สรุปท้ำยบท 131 

 เอกสำรอ้ำงอิง 132 

 

 

 

 

 

  



(6) 

 

สำรบัญภำพ 
 

ภำพท่ี  หน้ำ 

1 ธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยวต่ำงประเทศที่ขำยใหก้ับนำยหน้ำ หรือบริษัท Wholesale Agency 4 

2 ธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยวขำยโปรแกรมทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวที่ตอ้งกำรท่องเที่ยว (B2C) 5 

3 ตัวอย่ำงบริษัทที่ท ำธุรกิจแบบ C2C 6 

4 ตัวอย่ำงกำรท ำธุรกิจแบบ Government to Consumer (G2C) 7 

5 Hardware Computer 20 

6 Software Computer 21 

7 Network and Telecommunication 22 

8 Type of Data 22 

9 แสดง 5 อันดับ AI ยอดนิยมในปี 2567 31 

10 แสดงกำรประยุกต์ใช้ Digital Platform 33 

11 แสดงเว็บไซตข์อง TripAdvisor 35 

12 ระบบกำรจองห้อง Hotel Booking Engine 36 

13 องคป์ระกอบของธุรกิจบริกำรในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 45 

14 ขั้นตอนกำรท่องเที่ยของ Online Travel Agency (OTAs) 55 

15 วธิีกำรเข้ำสูโ่ปรแกรม Microsoft Word 61 

16 วธิีกำรเข้ำสูโ่ปรแกรม Microsoft Word 62 

17 หนำ้ต่ำงโปรแกรม Microsoft Word ส ำหรับกำรใช้งำน 63 

18 แถบเครื่องมือดว่น 64 

19 แถบเรียกค ำสั่ง Font เพิ่มเติม 64 

20 Ribbon 65 

21 ปุ่มส ำหรับเรียกใช้เครื่องมอืกรณเีครื่องมือหำย 65 

22 ค ำสั่ง View 66 

23 ค ำสั่ง Zooming in 66 

24 ค ำสั่ง Zooming Out 67 

 



1 
 

บทที่ 1 
 

ธุรกจิท่องเทีย่วออนไลน์และการด าเนนิธรุกจิแบบ E-Commerce 

ความน า 

 ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของสังคมและการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งการท าธุรกิจในปัจจุบันแตกต่างจากการท าธุรกิจใน

อดีต เนื่องจากปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารมีความสะดวกและรวดเร็วทัน

ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ มากขึ้น โดยที่ผู้บริโภคสามารถที่จะด าเนินการซื้อขายสินค้ากับเจ้าของสินค้าได้

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท าให้เกิความอย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการจ่ายค่าสินค้าและบริการไม่

จ าเป็นต้องเป็นเงินสดเหมือนในอดีต ดังนั้นการท าธุรกิจไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้านในการซื้อการขาย

สินค้าเพียงมีเว็บไซต์เป็นสื่อกลางในการท าธุรกิจ และการท าธุรกรรมต่าง ๆ จะเป็นแบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ท าให้ธุรกิจบริการทางด้านการท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการด าเนิน

ธุรกิจที่เป็นแบบ E-commerce สินค้าที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ไม่มีตัวตนจับต้องไม่ได้

ขณะที่ท าการซื้อ-ขาย เนื่องจากการซื้อขายสินค้าหรือบริการทางด้านการท่องเที่ยวแท้จริงแล้วเป็น

กาคซือ้ขายข้อมูลหรอืสิทธิช่ัวคราวในขณะที่ใช้บริการ เชน่ ที่นั่งบนเครื่องบิน หอ้งพักของโรงแรม ที่นั่ง

บนรถโดยสารสาธารณะบางประเภท เป็นต้น ซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายจะมีการติดต่อซื้อ-ขายผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์โดยการส ารองบริการต่าง ๆ ตามระยะเวลาที่ผู้ซือ้ก าหนดให้กับผูข้าย ซึ่งการส ารองนี้จะ

ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการส ารองสินค้า หรือบริการนั้น ๆ โดยที่ผู้ซื้อยังไม่ได้เห็นของจริง

เห็นเพียงภาพที่ส าเสนอขายในเว็บไซต์ที่เป็นสื่อกลางในการใช้ติดต่อสื่อสารกันเพียงเท่านั้น 

ดังนั้นการตัดสินใจจะขึน้อยู่กับผูซ้ื้อที่ได้รับข้อมูลจากผู้ขายผ่านทางเว็บไซต์และถ้าผูซ้ื้อมั่นใจสามารถ

ที่จะด าเนินการส ารองสินค้าและบริการต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางที่ผู้ขายได้น าเสนอขายใน

เว็บไซต์นัน้ ๆ  
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1. ความหมายและความส าคัญของธุรกจิท่องเที่ยวออนไลน์  

ความหมายของค าว่า “ธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์” 

ธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ หมายถึง สินค้าบริการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศเป็นพืน้ฐาน การจอง การสั่งซื้อจะเน้นความถูกต้องของสารสนเทศซึ่งจะน าไปสู่การได้มา

ซึ่งสินค้าและบริการทางกายภาพที่ต้องการ เช่น การซื้อตั๋วเครื่องบิน นักท่องเที่ยวจะเริ่มจากการค้นหา

ข้อมูลเกี่ยวกับที่นั่ง เที่ยวบิน ตารางเวลา และราคา หลังจากนั้นจึงจะมีกิจกรรมต่อเนื่อง  ได้แก่  การ

จอง การยืนยันการสั่งซือ้ การตกลงสั่งซื้อ ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงรายการก็จะท าการเปลี่ยนแปลงที่ตัวข้อมูล

และสารสนเทศก่อนที่จะไปถึงตัวสินคา้และบริการ (อรุณี อินทรไพโรจน์, 2544, ออนไลน์) 

ธุรกิจท่องเที่ยวออไนลน์ หมายถึง การท าธุรกิจ ซื้อ-ขายสินค้าและบริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

โดยมีเว็บไซต์เป็นสื่อกลางผ่าน Digital Platform เพื่อการท่องเที่ยวแบบ New Normal สู่ Smart Tourism ซึ่ง

ถือเป็นความท้าทายของผู้ประกอบการธุรกิจจะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประยุกต์ใช้ Digital Platform เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ตลอดจนการน าเอา Digital Content มาช่วยในการด าเนินกิจกรรมของธุรกิจโดยใช้ เทคโนโลยี เช่น 

Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR) เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ หรือการ

ประยุกต์ใชร้ะบบ Contactless รูปแบบต่างๆ เชน่ Payment, Check-in, Booking และ Track & Trace System 

เพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่เชื้อ และการปรับตัวของ Online Travel Agency (OTA) ที่ต้องพัฒนา Feature 

เพื่อมารองรับการใช้งานของนักท่องเที่ยวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคระบาดที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคตอีก (ณัฐกุล อาชาเทวัญกพันธุ์, 2565,ออนไลน์) 

ธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ หมายถึง ธุรกิจผู้ให้บริการจัดการการเดินทาง หรือเรียกว่าเป็นตัวแทน

จ าหน่ายบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นตั๋วเครื่องบิน ตั๋วส าหรับการเดินทางอื่น ๆ เช่น รถทัวร์ 

หรือเรือ ไปจนถึงที่พัก โรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหารต่าง ๆ ไปจนถึงสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรม

หลากหลายรูปแบบ รวมถึงบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่งปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยว

นิยมใช้บริการที่เป็นแบบ Online Travel Agency ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านการจองที่พัก โรงแรม ตั๋วเครื่องบิน

ผา่นทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ที่รวมโปรโมชัน หอ้งพัก หรอืตั๋วเดินทางจากหลาย ๆ ที่พัก และสายการ

บินเอาไว้ในที่เดียวกันช่วยให้โรงแรม หรือสายการบินเชื่อมต่อกับลูกค้าบุคคลได้ง่ายขึ้น เช่น Trip.com, 

Agoda และ Expedia โดยลูกค้าของ Online Travel Agency จะเป็นนักเดินทางที่ต้องการเดินทางด้วยตัวเอง 

อาจเป็นกลุ่มเล็ก ๆ อย่างครอบครัว กลุ่มเพื่อน คนรัก หรอืแมแ้ต่นักเดินทางที่ท่องเที่ยวคนเดียวก็ได้ (G.M. 

Tour & Travel Co., Ltd., 2567, ออนไลน์) 
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ความส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ 

1. สินค้าและบริการของที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นสินค้าและบริการที่มีอายุสั้นมาก ดังนั้น

ผู้ขายจ าเป็นต้องขายสินค้าให้หมดภายในระยะเวลา 1 วัน ท าให้ผู้ขายจ าเป็นต้องด าเนินธุรกิจเป็นแบบ

ออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น จึงจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเป็นพื้นฐาน 

การจอง การสั่งซือ้ทีจ่ะเน้นความถูกต้องและการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

2.  สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่มองไม่เห็น ไม่สามารถตรวจสอบ

คุณภาพหรือทดลองใช้ก่อนการซื้อ-ขายได้  ดังนั้นผู้บริโภคต้องมีความมั่นใจในการให้บริการของผู้ขาย

เพื่อให้เกิดความรู้สึกถึงความเสี่ยงและความไม่แน่นอนน้อยที่สุด ผู้ขายจึงจ าเป็นต้องสร้างความน่าเชื่อถือ

ของสารสนเทศที่น าเข้ามาใช้ประกอบการท าธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์เพราะมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ

ซือ้ของผู้ซือ้หรอืนักท่องเที่ยว 

3. สินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องอาศัยตัวแทนท่องเที่ยว (Travel 

Agent)  เป็นตัวกลางจัดจ าหน่ายสินค้าบริการท่องเที่ยวไปยังผู้บริโภคคนสุดท้าย ช่วยลดความไม่แน่นอน

ให้กับผู้บริโภค ลดช่องว่างในการให้บริการ โดยปัจจุบันธุรกิจเป็นเป็น Agent ปรับการให้บริการเป็นแบบ 

Online Travel Agent 

 

2. การด าเนนิธรุกิจท่องเท่ียวออนไลน์หรือการด าเนินธรุกิจแบบ E-commerce 

E-Commerce มาจากค าเต็ม “electronic commerce” แปลว่า การซื้อขายสินค้าและบริการบน

อินเทอร์เน็ต หรืออีกนัยหนึ่ง  E-Commerce คือ ระบบการซื้อขายสินค้าและบริการที่ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสื่อกลางในการเชื่อมต่อระหว่างระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ทกับผู้ใช้บริการ โดยจะช่วยให้

ผูข้ายสินค้าสามารถสื่อสารโดยตรงกับลูกค้าได้ ทั้งนีเ้ป็นการตดิต่อสื่อสาร 2 ทาง คือ ซือ้-ขาย แลกเปลี่ยน 

เสนอแนะสินค้าและบริการได้ รวมถึงระบบการช าระเงิน e-payment เป็นการซื้อขายโดยไม่ผ่านตัวกลาง 

ช่วยลดค่านายหน้า (commission) ลดค่าแผน่พับ โบรชัวร์ 

กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ (2557) หมายถึง การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบที่เกี่ยวข้อง

กับการซื้อสนิค้าหรอืบริการผ่านคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคมหรือสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

ส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  (2557) กล่าวว่า เป็นการ

ท าการค้าขายและธุรกรรมซือ้ขายผ่านทางระบบออนไลน์หรอือินเตอรเ์น็ท 

วฤษาย์ ร่มสายหยุด (2560) กล่าวคือ  เป็นพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง 

ๆ  เชน่ การค้าผา่นทางโทรทัศน์ tv direct ให้ผู้ซือ้สามารถโทรศัพท์เข้าไปสั่งซื้อ หรอืผา่นทางเว็ปไซต์ร้านค้า 

หรอืผา่นโมบายคอมเมิรซ์ (Mobile Commerce) เชน่การดาวน์โหลดเกม 
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ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (2557) คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดค่าใช้จ่าย เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ลดบทบาทของท าเลที่ตั้ง อาคาร โกดัง

เก็บสินค้า ห้องแสดงสนิค้า พนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับ ลดข้อจ ากัดของระยะทาง

และเวลาในการท าธุรกรรม 

สรุป ค าวา่ E-Commerce ย่อมาจาก Electronic Commerce คือ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หมายถึง 

การขายสินค้าหรือบริการบนอินเทอร์เน็ตผ่านการน าข้อมูลมหาศาลมาแปลงโฉมให้เป็นย่านค้าขายกลาง

เมืองหรอืร้านค้าปลีกบนโลกอินเทอร์เน็ต 

ประเภทของการท าธุรกิจแบบ E-Commerce 

1.  การจัดจ าหน่ายสินค้าบริการท่องเที่ยวแบบ Business to Business (B2B) เป็นธุรกิจที่ท า

การค้ากับธุรกิจด้วยกัน ทั้งผู้ซื้อและผู้ขายต่างก็เป็นหน่วยงานธุรกิจเช่นกัน ซึ่งจะมีปริมาณการซื้อขายที่

ค่อนข้างสูง โดยธุรกิจแบบ B2B จะมีการใช้ช่องทางการตลาดแบบออฟไลน์เป็นหลัก แต่ในปัจจุบัน

การตลาดออนไลน์ไม่ได้เป็นเพียงการตลาดทางเลือกส าหรับธุรกิจ B2B อีกต่อไป ซึ่งการเปิดโอกาสทางการ

ขายและการสร้างความน่าเชื่อถือ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับธุรกิจ B2B ในยุคปัจจุบันอย่างมาก ดังนั้นการปรับ

ใช้ธุรกิจ B2B สามารถสร้างธุรกิจให้มีความน่าเชื่อถือ ทันยุคสมัย เข้าถึงได้ง่าย และยังสามารถเพิ่ม

ยอดขายใหก้ับธุรกิจ กุญแจส าคัญในการตลาด B2B คือ การแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของธุรกิจ หากผู้บริหาร

สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น มุ่งเน้นไปที่ประสทิธิภาพที่ลูกค้าจะได้รับ 

ตัวอย่างธุรกิจ B2B เช่น ธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยวต่างประเทศที่ขายใหก้ับนายหน้า หรือบริษัท 

Wholesale Agency ที่เป็นคนไปหาลูกค้ามาซือ้บริการทัวร์  หรือ ธุรกิจสายการบินที่ให้บริษัทน าเที่ยวชว่ย

ขายที่นั่งบนเครื่องบินให้ 

 

ภาพท่ี 1 ธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยวต่างประเทศที่ขายใหก้ับนายหน้า หรอืบริษัท Wholesale Agency 

ที่มา: https://bsscommerce.com/knowledge-base/b2b-ecommerce/b2g-ecommerce 
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2.  การจัดจ าหนา่ยสินค้าบริการท่องเที่ยวแบบ Business to Consumer (B2C) 

การท่องเที่ยวในภาคของธุรกิจบริการที่มีลักษณะการจัดจ าหน่ายสินค้าด้านบริการทางการ

ท่องเที่ยวที่เป็นแบบ B2C (Business to Consumer) ถือเป็นการค้าระหว่างผู้ค้าโดยตรงถึงลูกค้าหรอืผูบ้ริโภค

โดยตรง ธุรกิจประเภทนี้จะเห็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน เพราะเน้นการท าโฆษณา กิจกรรมทางการตลาดอยู่

สม่ าเสมอ โดยบริษัทที่ขายด้วยวิธีนี้จะตัดตัวกลาง ไม่ว่าเป็นผู้น าเข้า ผู้จัดจ าหน่าย พ่อค้าส่ง และพ่อค้า

ปลีกออกหมด เพื่อต้องการท าก าไรได้มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็สามารถขายสินค้าได้ถูกลง เนื่องจากไม่

ต้องแบ่งก าไรให้พ่อค้าคนกลาง โดยการสั่งซื้อสินค้าจะท าผ่านระบบตะกร้าสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

ธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยวขายโปรแกรมทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยว หรือ ธุรกิจสายการบินขายที่

นั่งบนเครื่องให้กับนักท่องเที่ยวผา่นระบบการจองของสายการบินเอง 

ตัวอย่างธุรกิจ B2C 

เช่น ธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยวขายโปรแกรมทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยว หรือ ธุรกิจ

สายการบินขายที่นั่งบนเครื่องให้กับนักท่องเที่ยวผา่นระบบการจองของสายการบินเอง 

 

 

ภาพท่ี 2 ธุรกิจทัวร์ท่องเที่ยวขายโปรแกรมทัวร์ให้กับนักท่องเที่ยวที่ตอ้งการท่องเที่ยว (B2C) 

ที่มา: https://bsscommerce.com/knowledge-base/b2b-ecommerce/b2g-ecommerce 
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3.  การจัดจ าหน่ายสินค้าบริการท่องเที่ยวแบบ Business to Government (B2G) คือ การ

ประกอบธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ เป็นธุรกิจการบริหารการค้าของประเทศเพื่อเน้นการบริหาร

การจัดการที่ดขีองรัฐบาล ซึ่งข้อแตกต่างที่ส าคัญเมื่อเทียบกับ B2B และ B2C คือ ในรูปแบบ B2G โดยทั่วไป

บริษัทจะเสนอราคาแบบมีโครงสร้างตามรายละเอียดที่ภาครัฐต้องการ มีการเปรียบเทียบราคา มีการท า

สัญญาที่มีระยะเวลาที่ชัดเจน หากผิดสัญญาหรือไม่สามารถส่งมอบสินค้าได้ตรงตามเวลา จ าเป็นต้องมี

บทลงโทษ เนื่องจากจะมผีลตอ่การส่งมอบงานตามแผนงานของรัฐบาล และกระทบต่อการเบิกงบประมาณ 

และบริษัทที่จะท าธุรกิจในลักษณะนี้ จ าเป็นต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อก าหนดของภาครัฐ เช่น 

ประสบการณก์ี่ปีขึ้นไป การมผีลงานอ้างองิ เป็นต้น  

ตัวอย่างธุรกิจ B2G เช่น การเสนอราคาและการประกวดราคาของธุรกิจขนส่งที่เป็นบริษัทเอกชน 

ที่เห็นอยู่ในปัจจุบันคือการด าเนินการก่อสร้างรถไฟฟ้า รถไฟความเร็วสูง เป็นต้น ซึ่งรัฐท างานกับสัญญาที่

มีการเจรจาล่วงหน้า รัฐบาลออกประกวดราคาที่บริษัทต่างๆ เสนอราคา ถ้าเป็นในส่วนของธุรกิจทัวร์

ท่องเที่ยวด าเนินการขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเที่ยวประเภทต่าง ๆ ตามที่รัฐก าหนด 

4.  การจัดจ าหน่ายสินค้าบริการท่องเที่ยวแบบ Consumer to Consumer (C2C) คือ ธุรกิจ

ระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค เป็นรูปแบบธุรกิจที่ลูกค้าสามารถแลกเปลี่ยนสินค้าซึ่งกันและกัน มีหลาย

รูปแบบและวัตถุประสงค์ ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆมีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค์ เช่นเพื่อ

การติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ในกลุ่มคนที่มีการบริโภคเหมือนกัน หรืออาจจะท าการแลกเปลี่ยน

สินค้ากันเอง ขายของมือสอง เป็นต้น ซึ่งมีแบรนด์ต่างๆเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในรูปแบบอีคอมเมิร์ซ 

แพลตฟอร์ม เช่น Ebay, Shoppee, Lazada เป็นต้น นอกเหนือจากผู้สร้างระบบขึ้นมาแล้ว การที่เราท า

สินค้ามาขายผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ก็นับเป็นรูปแบบหนึ่ งของ C2C ด้วยเช่นกัน เช่นการขายสินค้าผ่าน 

Facebook, Pantip, Instagram และเว็บอื่นๆ อีกมากมาย 

 

ภาพท่ี 3 ตัวอย่างบริษัทที่ท าธุรกิจแบบ C2C 

ที่มา: ผูเ้ขียน  
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5.  การจัดจ าหน่ายสินค้าบริการท่องเที่ยวแบบ Government to Consumer (G2C) คือ การ

ให้บริการจากภาครัฐผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งไม่ใช่ในเรื่องวัตถุประสงค์เพื่อการค้า แต่จะเป็นเรื่องการ

บริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็มีให้บริการแล้วหลายหน่วยงาน 

เชน่ การค านวณและเสียภาษีผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ การดามโหลดแบบฟอร์มเพื่อลงทะเบียนต่าง ๆ ผา่น

ทางเว็บไซต์ ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใช้หลักฐานอะไรบ้างในการท าเรื่องนั้น  ๆ และ

สามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอย่างจากบนเว็บไซต์ได้ด้วย 

 ในปัจจุบันยังมีอีกหลายประเภทธุรกิจ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย แต่หลัก ๆ ที่เราจะ

เจอกันบ่อย ๆ ก็จะมตีามที่ได้อธิบายไปข้างต้น หวังวา่ทุกคนที่ได้อ่านจะมองออกแล้วว่าธุรกิจของคุณอยู่ใน

ประเภทไหน และมันมีความแตกต่างกันอย่างไรบ้าง เช่น โครงการเป๋าตังค์ที่รัฐออกมาใช้ในช่วงโรคระบาด

เพื่อช่วยเหลือประชาชนและกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ 

 

 

ภาพท่ี 4  ตัวอย่างการท าธุรกิจแบบ Government to Consumer (G2C) 

ที่มา: ผูเ้ขียน 
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3. สนิค้าและบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีจ าหน่ายบนระบบอินเทอร์เนต็ 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องพึ่งพาธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 

3.1 สินค้าและบริการของธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรม หรือที่พัก  ถือเป็นธุรกิจบริการที่มีความส าคัญเป็นอันดับต้นๆ ส าหรับการ

เดินทางของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวเมื่อมกีารเดินทางจ าเป็นต้องมีการพักค้างคนื ดังนี้ที่พัก 

หรอืโรงแรมจงึมีความส าคัญกับการวางแผนการท่องเที่ยว ซึ่งสินค้าและบริการของโรงแรมแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ สินค้าที่สัมผัสและจับต้องได้ และสินค้าที่เป็นบริการที่จับต้องไม่ได้ 

1) สินค้าที่สัมผัสและจับต้องได้ ได้แก่  

 หอ้งพัก เชน่ Standard Room Superior Room Deluxe Room เป็นต้น  

 อาหาร เชน่ อาหารไทย อาหารนานาชาติ เป็นต้น 

2) สินค้าที่เป็นบริการแบบจับต้องไม่ได้ ได้แก่  

 การให้บริการของพนักงานโรงแรม 

 สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศของโรงแรม  

3.2 สินค้าและบริการของธุรกิจน าเที่ยว 

ธุรกิจน าเที่ยว ตามกฎหมายในประเทศไทยได้มีการจัดประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามลักษณะ

ของการจัดบริการน าเที่ยวซึ่งถูกระบุไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยการ

แบ่งประเภทของธุรกิจน าเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท คือ ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ (Domestic) ธุรกิจน าเที่ยว

ต่างประเทศ (Inbound) ธุรกิจน าเที่ยวประเภททั่วไป (Inbound and  Outbound)  และ ธุรกิจน าเที่ยวเฉพาะพื้นที่ 

ธุรกิจนี้เป็นธุรกิจที่ขายสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถจับต้องได้ 

ซึ่งสินค้าของธุรกิจน าเที่ยวหรือที่นักท่องเที่ยวรู้จักกัน คือ “บริษัททัวร์” ดังนั้นสินค้าและบริการของบริษัท

น าเที่ยว คือ โปรแกรมการท่องเที่ยวที่บริษัททัวร์ได้มกีารจัดท าขึ้นเพื่อเสนอขายใหก้ับนักท่องเที่ยวหรือกลุ่ม

ลูกค้าของบริษัท เช่น กลุ่มลูกค้าที่เป็นพนักงานบริษัทเอกชนต่าง ๆ กลุ่มลูกค้าที่เป็นราชการ เป็นต้น ซึ่ง

กลุ่มลูกค้าเหล่านี้จัดเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งที่บริษัททัวร์ให้ความส าคัญในการอ านวยความ

สะดวกในการจัดท าแผนการท่องเที่ยวให้โดยจะต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์หลักของลูกค้าก่อนด าเนินการ

วางแผนการท่องเที่ยวให้ ซึ่งสินค้าของธุรกิจน าเที่ยวจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ โปรแกรมท่องเที่ยวใน

ต่างประเทศ กับโปแกรมท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งสินค้าของธุรกิจนีเ้ป็นสินคา้ที่จับต้องไม่ได ้

3.3 สินค้าและบริการของธุรกิจสายการบินและธุรกิจขนส่ง 

3.3.1 ธุรกิจสายการบิน ถือเป็นธุรกิจบริการที่มีความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ เช่นเดี่ยวกันกับ

ธุรกิจโรงแรมและที่พัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวมีการเดินทางจ าเป็นต้องมีพาหนะส าหรับการเดินทางเพื่อให้
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ถึงปลายทางที่นักท่องเที่ยววางแผนไว้ ซึ่งสินค้าและบริการของธุรกิจสายการบินจึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ สินค้าที่สัมผัสและจับต้องได้ และ สินค้าที่เป็นบริการที่จับต้องไม่ได้ 

3.3.1.1 สินค้าที่สัมผัสและจับต้องได้ ได้แก่ ที่นั่งบนเครื่องบิน ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 

ประเภท คือ 

1) ช้ันหนึ่ง (First class) หรือเรียกย่อว่า P class เป็นช้ันที่มีบริการพิเศษสุด มีที่

นั่งกว้างมากและสามารถปรับเอนได้ที่นั่งสว่นใหญ่อยู่หลังหอ้งนักบิน เป็นเพราะพืน้ที่บริเวณนีค้่อนขา้งกว้าง

และเป็นส่วนตัว 

2) ช้ันธุรกิจ (Business class)  หรอืเรียกย่อว่า J class เป็นช้ันที่มกีารบริการ

พิเศษรองลงมาจากชั้นหนึ่ง มีอาหารพิเศษรองจากชั้นหนึ่ง และอีกหลากหลายอย่างที่รองจากชั้นหนึ่ง  

3) ช้ันประหยัด (Economy class) หรอืเรียกย่อว่า Y class เป็นช้ันที่ผู้โดยสารส่วน

ใหญ่นิยมใช้บริการกันที่นั่งช้ันประหยัด โดยทั่วไปเริ่มตัง้แตส่่วนกลางของเครื่องบิน (ส่วนปีก) จนถึงส่วนท้าย 

(หางเครื่องบิน) จ านวนที่นั่งมีมากที่สุด 

3.3.1.2. สินค้าที่เป็นบริการที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าของพนักงาน 

ความพรอ้มในสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าของสายการบิน บุคลิกของพนักงาน เป็นต้น 

3.3.2 ธุรกิจการขนส่งทางบก (Land Transportation) การขนส่งผู้โดยสารทางบก ในปัจจุบันอาจ

ท าได้ 2 ทาง คือ  

การขนส่ งทางบกด้ วยรถยนต์  ( Car Transportation) กั บ  การขนส่ งทางรถไฟ ( Rail 

Transportation) ดังนี้  

        1.1 การขนส่งทางรถยนต์ (Car Transportation) การขนส่งทางรถ เป็นการขนส่งที่มีบทบาท

ส าคัญต่อการท่องเที่ยว เส้นทางถนนพัฒนามาจากเส้นทางเดินเท้าในสมัยโบราณก่อนประวัติศาสตร์ นัก

โบราณคดีได้พบร่องรอยเส้นทางที่คนโบราณใช้เดินทางเท้าซ้ าซากในหลายดินแดน จนกระทั่งพัฒนาเป็น

ถนนหนทางในปัจจุบัน และพัฒนาพาหนะในการเดินทางขนส่งควบคู่กันไป 

    (1) รถโดยสารประจ าเส้นทาง (Scheduled Buses) ปัจจุบันรถโดยสารประจ าเส้นทางหรือ

รถบัสโดยสาร เป็นพาหนะหลักในการเดินทางระยะไกล ๆ บนภาคพื้นดิน และเป็นพาหนะเดินทางที่มีราคา

ถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์หรอืรถไฟในระยะทางไกลที่เท่ากัน 

   (2) รถยนต์ส าราญ หรือ รถบ้าน (Recreational Vehicles) นับเป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ได้รับ

ความนยิมเป็นอย่างมากจากนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนี ้เพราะจะช่วยใหป้ระหยัดค่าใช้จ่ายให้กับนักท่องเที่ยว

ที่เดินทางเป็นครอบครัวและมีกิจกรรมบริการตนเอง 
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       1.2 การขนส่งทางรถไฟ (Rail Transportation) เป็นการขนส่งที่ต้องลงทุนสูงมาก เพราะต้องมี

สถานีบริการ (Terminal) เส้นทางวิ่ง (Track) และยานพาหนะ (Train) ดังนัน้จงึเป็นรูปแบบการขนสง่ที่มคีวาม

เสี่ยงสูง อาจจะประสบกับการขาดทุนมากกว่ากิจกรรมการขนสง่แบบอื่น 

3.4 สินค้าและบริการของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่ม เป็นธุรกิจที่มกีารท าอาหาร เครื่องดื่ม ไอศกรีม ขนมหรือเค้ก 

โดยมีการขายและ ให้บริการ เช่น เสิร์ฟให้กินที่ร้าน ตักเองจากช้ันวาง ห่อ หรือสั่งให้จัดส่งถึงบ้าน ทั้งนี้ไม่

รวมโรงงานผลิตอาหารที่มเีครื่องจักรอุตสาหกรรม 

1) สินค้าที่สัมผัสและจับต้องได้ ได้แก่ อาหารประเภทต่างๆ รสชาติของอาหาร เป็นต้น 

2) สินค้าที่เป็นบริการที่จับต้องไม่ได้ ได้แก่ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้าของพนักงาน ความพร้อม

ในสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้ับลูกค้า บุคลิกของพนักงาน บรรยากาศของรา้น เป็นต้น 

 

4. พฤติกรรมนักท่องเท่ียวกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในธุรกิจบริการด้านท่องเท่ียว 

จากการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ใน

การวางแผนการท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยผู้เขียนได้ด าเนินการส ารวจภายหลังจากสถานการณ์วิกฤตโรค

ระบาด COVID-19 ผ่านไป โดยที่ผู้เขียนได้ด าเนินการส ารวจ พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีพฤต

กรรมการท่องเที่ยวในเรื่องของความถี่ในการใช้เทคโนโลยีส าหรับการวางแผนการท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่

ระหว่าง 3-4 ครั้งต่อวัน ช่วงเวลาในการเลือกใช้เทคโนโลยีส่วนใหญ่จะเลือกใช้เวลาในช่วงเย็น  เว็บไซต์ที่ใช้

ในการเลือกใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวชาวไทยจะเลือกใช้เว็บไซต์ของ 

Traveloka.com  เครื่องมือส าหรับใช้งานเทคโนโลยีในการวางแผนการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเลือกมือถือ

ประเภท Smartphone นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ส าหรับวางแผนการไปท่องเที่ยวเพื่อ

พักผ่อนและคลายเครียดจากงานประจ าที่ท าอยู่ และจะเลือกประเภทของแหล่งท่องเที่ยวส าหรับท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ  

ทั้งนีน้ักท่องเที่ยวชาวไทยจะเลอืกใช้บริการธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ในเรื่องการจองห้องพักหรือ

โรงแรมที่พักอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การเลือกจองต๋ัวเข้าแหล่งท่องเที่ยว หรอืกิจกรรมท่องเที่ยว  

การเลือกจองตั๋วเครื่องบิน  การเลือกจองโปรแกรมท่องเที่ยว การเลือกจองรถสาธารณะ และการเลือก

จองร้านอาหาร หรือภัตตาคารร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก  ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวไทยให้

ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีส าหรับการจองห้องพักหรือโรงแรมที่พักเป็นอันดับแรก ผลที่ได้จาก

การศึกษาครั้งนี้สามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาสินค้าและบริการของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวได้ดังนี้ 
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1. ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจขนส่ง จะต้องมีการน าเสนอสินค้าและ

บริการใหม่ ๆ ของธุรกิจบนสื่อออนไลน์ใหม้ากขึน้ โดยอาศัยแพลตฟอร์ม (Platform) ของกลุ่มบริษัทตัวแทน

ท่องเที่ยวช่องทางออนไลน์ (Online Travel Agency) ในการน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ ๆ และเลือก

น าเสนอขายในช่วงเย็นของวัน เพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยเลือกใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ บน

สื่อออนไลน์ในเวลาช่วงเย็นของวัน 

2. ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจขนส่ง อาจจะพิจารณาร่วมมือกับ

เว็บไซต์ออนไลน์ เช่น Traveloka.com เป็นต้น เพื่อเป็นตลาดในการขายสินค้าและบริการของธุรกิจและ

เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น เพราะนักท่องเที่ยวเชื่อมั่นในเว็บไซต์นี้และเลือกเข้าค้นหาข้อมูลผ่านเว็บไซต์นี้

เป็นเว็บแรก 

3. ธุรกิจน าเที่ยวจ าเป็นจะต้องมีการน าเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรรมชาติเป็นส่วนหนึ่งในการท่องเที่ยว เพราะนักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพื่อการ

พักผอ่นคลายเครียดและเลือกแหลง่ท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติเป็นอันดับแรกในการวางแผนท่องเที่ยว 

 จากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้ผู้บริโภคสามารถที่จะ

ด าเนนิการซือ้-ขายสินค้ากับเจ้าของสนิค้าได้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่ต้องเดินทางไปถึงสถานที่นั้น ๆ 

และมีการจ่ายค่าบริการในรูปแบบเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงท าให้รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยววิถีใหม่

เกิดขึ้น หรอืที่เรยีกว่าพฤติกรรมแบบ “BEST” ประกอบด้วย 

B-Booking คือ การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า  

E-Environment เป็นการท่องเที่ยวอย่างรับผดิชอบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

S-Safety เป็นการเน้นเรื่องความปลอดภัย  

T-Technology เป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มคุณค่าและประสบการณก์ารท่องเที่ยว 
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5. สรุปท้ายบท 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีสินค้าและบริการทีม่ีอายุสั้นมาก ดังนั้นผู้ขายจ าเป็นต้องขายสินค้าให้หมด

ภายในระยะเวลา 1 วัน ถ้าไม่หมดจะท าใหเ้กิดภาวะการขาดทุนจากสินค้าที่เหลือในแต่ละวัน ดังนัน้ผูข้ายจึง

จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการด าเนินธุรกิจรูปแบบออนไลน์หรืออาศัยตัวแทนจ าหน่ายที่เป็น

แบบ Online Travel Agency เข้ามาเป็นสื่อกลางในการจัดจ าหน่ายบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็น

ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วส าหรับการเดินทางอื่น ๆ เช่น รถทัวร์ หรือเรือ ไปจนถึงที่พัก โรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหาร

ต่าง ๆ ไปจนถึงสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ รวมถึงบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากขึ้น จึงจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ

เป็นพื้นฐาน การจอง การสั่งซื้อที่จะเน้นความถูกต้องและการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ทั้งนี้ในปี 2567 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเปลี่ยนไปโดยที่นักท่องเที่ยวจะเลือกเดินทางด้วยตนเองมากขึ้น

โดยอาศัยข้อมูลจากการสืบค้นผ่าน Digital Platform ต่างๆ จึงท าให้รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็น

แบบ “BEST” ประกอบด้วย B-Booking คือ การจองเพื่อใช้บริการล่วงหน้า E-Environment เป็นการ

ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3) S-Safety เป็นการเน้นเรื่องความปลอดภัย และ 

T-Technology เป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มคุณค่าและประสบการณก์ารท่องเที่ยว 

 

6. ค าถามท้ายบท 

1. ใหน้ักศกึษาอธิบายเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจออนไลน์และการด าเนินธุรกิจแบบ E-Commerce ที่

เหมาะสมกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2. ให้นักศึกษาเปรียบเทียบสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่จ าหน่ายบนระบบอินเทอร์เน็ตจาก

เว็บไซต์ที่ขายสินค้าและบริการ ในธุรกิจ E-Commerce 

3. ให้นักศึกษาอธิบายพฤติกรรมของตัวเองในการใชเ้ทคโนโลยีในการวางแผนการท่องเที่ยว 

4. ให้นักศึกษายกตัวอย่างความส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์กับการวางแผนท่องเที่ยว 

5. ให้นักศึกษายกตัวอย่างของธุรกิจบริการที่มีการจัดจ าหน่ายผ่าน Online Travel Agency ที่

นักศึกษาใช้บริการเป็นประจ า พร้อมบอกเหตุผลในการเลือกใช้บริการของ Online Travel Agency นี้ 
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บทที่ 2  

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว 

ความน า 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันที่มีการน าเอาเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการท างานของธุรกิจต่าง ๆ  ซึ่งปัจจุบันกระแสโลกในยุคโลกาภิ

วัตน์ได้ส่งผลให้เกิดการใช้สื่อออนไลน์ (Social  Media)  อย่างกว้างขวาง  ไม่ว่าจะเป็นประชาชน หรือ

นักท่องเที่ยวในสังคมยุคใหม่ที่ต้องการข้อมูลแบบเร่งด่วนจะมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยท าการ

สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการด้วยตนเองผ่านเครื่องมือผู้ใช้งานมีอยู่นั่นคือโทรศัพท์มือถือ (Smart 

phone)  ซึ่งไม่เพียงแต่ใช้ในการติดต่อสื่อสารเท่านั้น   แต่นักท่องเที่ยวยังใช้ในการจัดการท่องเที่ยวได้

ด้วยตนเอง  โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อสื่อสารแบบทันท่วงที (Real Time) ร่วมกับระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังใช้ระบบข้อมูลจากระบบ GPS, 

ระบบ GIS  ที่เป็นประโยชน์ในการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวและสถานที่อื่น ๆ ส าหรับการเดินทาง ซึ่ง

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้พัฒนาการสื่อสารให้มีความให้มีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพทาง

เทคโนโลยีที่สูงขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย  ด้วยเหตุนี้การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมผ่านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นส าหรับการจัดการท่องเที่ยวในศตวรรษที่ 21 และพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป 

1. ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information  Technology: IT) 

 ธีระ  กุลสวัสดิ์  (2553,  น. 6)   ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง 

เทคโนโลยีทุกด้านที่เข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บ การสร้าง และการสื่อสารสนเทศซึ่ง

ครอบคลุมถึงเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจดบันทึก การจัดเก็บ การประมวลผล การสืบค้น 

การรับและส่งข้อมูล รวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการที่กล่าวมาข้างต้น เช่น 

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล บันทึก และค้นคืนเครือข่ายการสื่อสารข้อมูล อุปกรณ์สื่อสาร

โทรคมนาคม เป็นต้น 
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โอภาส  เอี่ยมสิรวิงศ ์ (2551, น. 14)   ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง

เทคโนโลยีที่ใช้กับการจัดการสารสนเทศซึ่งเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การ

วิเคราะห์และเผยแพร่ การสื่อสารโทรคมนาคม รวมถึงอุปกรณ์สนับสนุนงานสารสนเทศ โดยเทคโนโลยีที่

ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศมี 2 สาขา คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีด้านการ

สื่อสารคมนาคม 

พนิดา  พานิชกุล  (2548, น. 4)   ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานที่เกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศ ซึ่งเทคโนโลยีที่ใช้นั้น

จะต้องสนับสนุนการท างานตั้งแต่การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การสื่อสาร และการ

สืบค้น   โดยจะตอ้งผสมผสานเทคโนโลยีตา่ง ๆ เข้าด้วยกันอย่างลงตัวเพื่อใหก้ารท างานมปีระสิทธิภาพ 

ลานนา  ดวงสิงห ์ (2548, น. 3) ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” หมายถึง การบูร

ณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ากับการประมวลผลสารสนเทศเข้าด้วยกัน 

ประสิทธิ์  ทีฆพุฒิ และครรชิต  มาลัยวงศ์ (2549,  น. 2) ได้ให้ความหมายของค าว่า “เทคโนโลยี

สารสนเทศ” หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับสารสนเทศ ซึ่งถ้าแยก

ย่อยลงไปอีกจะหมายถึงการจัดเก็บข้อมูล การบันทึกข้อมูล การน าเข้าข้อมูล การประมวลผล การจัดท า

รายงานสารสนเทศ การจัดสง่สารสนเทศไปยังผูใ้ช้ 

วชิราพร  พุ่มบานเย็น (2545,  น. 2) “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  หมายถึง เทคโนโลยีที่มีความ

เกี่ยวข้องกับการเก็บวิเคราะหข์้อมูลและประมวลผลสารสนเทศท าให้สารสนเทศนั้นมีประโยชน์และสามารถ

น าไปใช้งานได้ 

จากนิยามของความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” ที่นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้  พอ

สรุปความหมายได้ว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ”  หมายถึง เทคโนโลยีที่น าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยใน

การจัดเก็บข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล  การจัดการข้อมูล  การป้องกันข้อมูล  การสื่อสารและการสืบค้น

ข้อมูล  เพื่อสามารถด าเนินการจัดส่งข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ข้อมูลต้องการ โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีความ

ทันสมัยและตรงกับการใชง้านของผู้ใช ้

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในขณะนี้ทั่วโลกมีการพัฒนาเรื่องเทคโนโลยีที่มีความล้ าสมัย ท าให้มนุษย์ให้ความส าคัญกับการใช้

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน การจัดเรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ  ช่วยให้

สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถจัดระบบ

อัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรยีกใช้   สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสทิธิภาพ

มากขึ้นและช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา  
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สุริยา นทีศิริกุล (2546, น. 17) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุป

ได้ ดังนี้ 

1.  ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวัน 

2.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน การจัด

เรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ 

3.  ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.  ช่วยใหส้ามารถจัดระบบอัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรยีกใช้สารสนเทศ 

5.  ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสทิธิภาพมากขึน้ 

6.  ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา 

ธีระ  กุลสวัสดิ์  (2553, น. 7-8)   ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

สรุปได้ดังนี ้

1.  ช่วยให้มีการตัดสินใจที่ดีขึ้นเนื่องจากข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ

พิจารณาและตัดสินใจทางเลอืกต่าง ๆ ภายใต้ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ 

2.  ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บข้อมูล  เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย จะท าให้

ประหยัดเวลาในการท างานหรอืลดค่าใช้จ่ายในการท างานลง 

3.  ช่วยเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพสินค้าและบริการ  เช่น ช่วยใหบ้ริการลูกค้าโดยใช้เวลาสั้นลง  

เป็นต้น 

4.  ช่วยเพิ่มรายได้ให้กับธุรกิจ  เพราะจากคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่ดีขึ้น  จะท าให้การ

แขง่ขันทางธุรกิจได้มากขึ้น 

5.  ช่วยสร้างสนิค้าใหม่หรอืบริการใหม่จากการพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในธุรกิจได้  อีกทั้ง

ยังสามารถท าให้เกิดการขายการด าเนินธุรกิจได้   

6.  ช่วยสร้างความได้เปรียบคู่แข่งทางธุรกิจ  เมื่อมีการเลือกเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากกว่าคู่แข่ง  

และสามารถตอบสนองลูกค้าได้มากกว่าคู่แขง่ 

7.  ชว่ยใหก้ารท างานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านความเที่ยงตรงของข้อมูล  ซึ่งจะ

ท าให้ลดข้อขัดแย้งระหว่างการท างานของพนักงานได้ 

8.  ช่วยให้ข้อมูลขององค์การมีความสมบูรณ์มากขึ้นและช่วยให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบความ

ถูกต้องได้ตลอดเวลา 

พนิดา  พานิชกุล  (2548, น. 8)   ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ

สรุปได้ดังนี ้
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1.  ช่วยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนในการผลิต รวมถึงช่วย

ให้พนักงานในองค์กรสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันได้ 

2.  ช่วยใหก้ารจัดเก็บข้อมูลตา่ง ๆ ที่มอียู่อย่างมากมายให้เป็นระบบ  และสะดวกในการใชง้าน   

3.  ช่วยใหก้ารสื่อสารระหว่างกันมีความสะดวกรวดเร็วขึน้  ลดปัญหาเรื่องระยะทาง  โดยสามารถ

ใช้ระบบเครือขา่ยได้ 

4.  ช่วยใหเ้ข้าถึงขอ้มูลจากแหล่งอื่น ๆ  ได้ตลอดเวลา 

5.  ช่วยใหเ้กิดการกระจายโอกาสในการเรียนรู้ได้มากขึ้น 

6.  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตขอ้มูลต่าง ๆ มากขึ้น 

7.  ชว่ยลดจ านวนบุคลากรที่ไม่จ าเป็นในงานต่าง ๆ ได้ 

8.  ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาวเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต 

นอกจากที่ได้กล่าวความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งก็พบว่าในปัจจุบันยังมีการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการท่องเที่ยวกันอย่างแพร่หลาย  ซึ่งพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มีความส าคัญกับการท่องเที่ยว  ดังนี้ 

1.  ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับธุรกิจต่าง ๆ ที่ให้บริการ

นักท่องเที่ยวได้  เชน่ ธุรกิจการบินนักท่องเที่ยวสามารถจองตั๋วเครื่องบินผ่านระบบการจองตั๋วหน้าเว็บไซต์

ของสายการบินได้  โดยไม่ต้องให้สายการบินท าการจองให้เหมือนที่ผ่านมา ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว

สามารถจองห้องพักผ่านหน้าเว็บไซต์ของโรงแรมได้  และยังสามารถเห็นภาพของห้องพักและจ านวนคนที่

สามารถพักได้  เป็นต้น 

2.  ช่วยให้นักท่องเที่ยวสืบหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้  เช่น  สถานที่ท่องเที่ยวเส้นทางการ

เดินทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยว  เป็นต้น 

3.  ช่วยใหน้ักท่องเที่ยวสามารถช าระค่าบริการได้สะดวกมากขึน้ 

4.  ช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  เนื่องจากมีข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการพิจารณาและตัดสินใจทางเลือกต่าง ๆ ภายใต้ขอ้ก าหนดตา่ง ๆ 

5.  ช่วยใหน้ักท่องเที่ยววางแผนการท่องเที่ยวที่สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งประกอบไปด้วย 

1.  ฮาร์ดแวร์ (Hardware)  หมายถึง สิ่งที่มองเห็นและจับต้องสัมผัสได้  ซึ่งภายในประกอบด้วย

หน่ วยรับข้อมูล  ( input unit) หน่ วยประมวลผลกลาง  ( Central Processing Unit : CPU) และหน่ วย

แสดงผล  ตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์  จะประกอบไปด้วยตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ ( Case)  เมนบอร์ด 

(Mainboard)   ฮาร์ดดิสก์  และอุปกรณ์ต่อพ่วงรอบข้าง  เช่น  จอภาพ  แป้นพิมพ์ เมาส์และอุปกรณ์อื่น ๆ  
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ที่ต้องใช้   แต่ตัวฮาร์ดแวร์จะไม่สามารถท างานได้ด้วยตัวเอง  ผู้ใช้จึงจ าเป็นต้องท าการเชื่อมต่อกับระบบ

การท างานของซอฟต์แวร์หรอืโปรแกรมตา่ง ๆ ที่ผู้ใชต้้องการที่จะใช้งาน 

2. ซอฟต์แวร์ (Software)  หมายถึง ชุดค าสั่งที่ใช้ในการสั่งการให้ฮาร์ดแวร์สามารถท างานได้ตาม

วัตถุประสงค์ที่ผู้ใชง้าน ซึ่งซอฟต์แวรแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software หรือ Operating Software: OS) หมายถึงโปรแกรมที่

ท าหน้าที่ประสานการท างาน ติดต่อการท างานระหว่างฮาร์ดแวร์กับซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่อให้สามาถใช้

งาน Software ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) หมายถึง โปรแกรมที่ใช้ส าหรับท างานต่าง ๆ 

ตามที่ต้องการ เช่น การท างานเอกสาร งานกราฟิก งานน าเสนอ หรือโปรแกรม Software ส าหรับงาน

เฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมงานทะเบียน โปรแกรมการให้บริการเว็บไซต์ โปรแกรมงานด้านธนาคาร 

โปรแกรมส าหรับงานโรงแรม โปรแกรมส าหรับธุรกิจการบิน โปรแกรมส าหรับงานบริษัทน าเที่ยว เป็นต้น 

3. ข้อมูล (Data)  หมายถึงข้อมูล ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูล ซึ่งการจัดท า

ฐานข้อมูลต่าง ๆ จะต้องมีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากข้อมูลที่ท าการจัดเก็บจะเป็นข้อมูล

ขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับข้อมูลอื่น ๆ อีกหลากหลายข้อมูล   

4. เครือข่าย (Network) และการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunication) หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้

ส าหรับติดต่อสื่อสารระยะไกล เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Network) ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยจะมี

ผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการเครือขา่ยเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ AIS, DTAC, TRUEMOVE เป็นต้น 

5. บุคลากรหรือผู้ใช้งาน  (People ware) หมายถึงบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบุคลากรที่ท างานเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศตา่ง ๆ ขององคก์ร 

6. กระบวนการหรือขั้นตอนการท างาน (Procedure)  หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 
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2. องค์ประกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับธุรกิจท่องเท่ียวออนไลน์ 

1. Hardware Computer หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับและส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น 

โทรศัพท์มอืถือ (Smart phone) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค Tablet   iPad เป็นต้น 

 

          
 

                (คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ)     (คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค) 
 

              
      (โทรศัพท์มอืถือ Smart phone)           (iPad) 

 

ภาพท่ี 5 Hardware Computer 

ที่มา: เว็บไซต์ Google.com สืบค้าจาก https://www.google.com/search? [14 พ.ย. 2566] 

 

 

 

 

https://www.google.com/search
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2.  Software Computer หมายถึง ชุดค าสั่งที่ใช้ในการสั่งการให้ฮาร์ดแวร์สามารถท างานได้ตาม

วัตถุประสงค์ที่ผู้ใชง้าน ซึ่งซอฟต์แวรแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1  ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software หรือ Operating Software: OS) หมายถึงโปรแกรมที่

ท าหน้าที่ประสานการท างาน ติดต่อการท างานระหว่างฮาร์ดแวร์กับซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่อให้สามาถใช้

งาน Software ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) หมายถึง โปรแกรมที่ใช้ส าหรับท างานต่าง ๆ 

ตามที่ต้องการ เช่น การท างานเอกสาร งานกราฟิก งานน าเสนอ หรือโปรแกรม Software ส าหรับงาน

เฉพาะด้าน เช่น โปรแกรมงานทะเบียน โปรแกรมการให้บริการเว็บไซต์ โปรแกรมงานด้านธนาคาร 

โปรแกรมส าหรับงานโรงแรม โปรแกรมส าหรับธุรกิจการบิน โปรแกรมส าหรับงานบริษัทน าเที่ยว เป็นต้น 

โปรแกรมส าหรับการน าเสนอผลงาน เช่น โปรแกรม Power Point  โปรแกรม CANVA เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยมี

โปรแกรมต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นส าหรับการน ามาใช้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน  นอกจานี้ 

Software Computer ยังหมายรวมถึงตัว Application  ต่าง ๆ  เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน  

ซึ่งได้แก่ Application Line   Application Facebook  Application YouTube  เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์

ต่าง ๆ  ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อ เช่น www.google.co.th   เว็บไซต์ของธุรกิจให้บริการ

เกี่ยวกับท่องเที่ยวซึ่งอาจจะเป็นเว็บไซต์ที่เป็นตัวแทนจ าหน่าย หรือเว็บไซต์ที่เป็นของธุรกิจนั้น ๆ เอง เช่น 

ธุรกิจการจองตั๋วเครื่องบิน  เชน่ www.traveloka.com  www.thaiairways.com เป็นต้น 
 

 
ภาพท่ี 6 Software Computer 

ที่มา: เว็บไซต์ Google.com สืบค้าจาก https://www.coderus.com/software-101-a-complete-guide-to-

the-different-types-of-software/ [14 พ.ย. 2566] 

http://www.google.co.th/
http://www.traveloka.com/
http://www.thaiairways.com/
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3. Network and Telecommunication หมายถึง สัญญาณระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet 

Network) ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยจะมีผู้ให้บริการเครือข่ายเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ AIS   DTAC 

true move เป็นต้น 

 
ภาพท่ี 7 Network and Telecommunication 

ที่มา: https://www.researchgate.net/figure/Diversity-of-services-in-current-telecommunication-

networks_fig1_321940166 

4. Data หรือ Database หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ คน สัตว์ 

สิ่งของ สถานที่ เป็นต้น โดยข้อมูลนี้จะอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการสื่อสาร การแปลความหมาย และ

การประมวลผล ทั้งนีอ้าจอยู่ในรูปแบบของ ภาพ เสียง สัญลักษณ์ ตัวเลข ตัวหนังสือ เป็นต้น  

 
ภาพท่ี 8 Type of Data  

ที่มา: สืบค้นจาก https://en.wikipedia.org/wiki/Data#/media/File:Data_types_-_en.svg [14 พ.ย. 2566] 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Data#/media/File:Data_types_-_en.svg
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5. People Ware หมายถึง บุคลากรมีความรู้ความสามารถและเข้าใจวิธีการท างานเพื่อให้ได้มาซึ่ง

สารสนเทศ เป็นผู้ด าเนินการในการท างานทั้งหมด บุคลากรจงึต้องมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ บุคลากรภายในองค์กรเป็นส่วนประกอบที่จะท าให้เกิด ระบบสารสนเทศด้วยกันทุกคนเช่น ร้าน

ขายสินค้าแห่งหนึ่ง บุคลากรที่ด าเนินการในร้านค้าทุกคน ตั้งแตผู่จ้ัดการถึงพนักงานขาย เป็นส่วนประกอบ

ที่จะท าให้เกิดสารสนเทศได้  

6. Procedure หมายถึง วิธีการปฏิบัติงาน ในการจัดเก็บรักษาข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่จะท าให้เป็น

สารสนเทศเช่น ก าหนดให้มีการป้อนข้อมูลทุกวัน ป้อนข้อมูลให้ทันตามก าหนดเวลา มีการแก้ไขข้อมูลให้

ถูกต้องอยู่เสมอ ก าหนดเวลาในการประมวลผล การท ารายงาน การด าเนินการต่างๆ ต้องมีขั้นตอนหาก

ขั้นตอนใดมีปัญหาระบบก็จะมีปัญหาไปด้วย เพราะทุกขั้นตอนมีผลต่อระบบสารสนเทศที่ส่งต่อไปยัง

ผูใ้ช้งาน 

องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการนักท่องเที่ยว 

1. Hardware Computer หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับและส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยว เช่น โทรศัพท์มือถือ (Smart phone) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค Tablet 

iPad เป็นต้น 

2.  Software  Computer หมายถึง  โปรแกรมส าหรับที่ใช้ในการค้นหาข้อมูล การจัดท า

ข้อมูลต่าง ๆ ในการท างาน เช่น โปรแกรมพิมพ์เอกสารได้แก่ โปรแกรม Word  โปรแกรม Excel เป็นต้น 

โปรแกรมส าหรับการน าเสนอผลงาน เช่น โปรแกรม Power Point  โปรแกรม CANVA เป็นต้น ซึ่งในประเทศไทยมี

โปรแกรมต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นส าหรับการน ามาใช้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน  นอกจานี้ 

Software Computer ยังหมายรวมถึงตัว Application ต่าง ๆ  เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน  

ซึ่งได้แก่ Application Line   Application Facebook  Application YouTube  เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีเว็บไซต์

ต่าง ๆ  ที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการค้นหาข้อ เช่น www.google.co.th   เว็บไซต์ของธุรกิจให้บริการ

เกี่ยวกับท่องเที่ยวซึ่งอาจจะเป็นเว็บไซต์ที่เป็นตัวแทนจ าหน่าย หรือเว็บไซต์ที่เป็นของธุรกิจนั้น ๆ เอง เช่น 

ธุรกิจการจองตั๋วเครื่องบิน เชน่ www.traveloka.com เป็นต้น 

3. Network and Telecommunication หมายถึง สัญญาณระบบอินเทอร์เน็ต ( Internet 

Network) ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยจะมีผู้ให้บริการเครือข่ายเกี่ยวกับระบบอินเทอร์เน็ต ได้แก่ AIS   DTAC 

true move เป็นต้น 

4. Data หรือ Database หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ คน สัตว์ 

สิ่งของ สถานที่ เป็นต้น โดยข้อมูลนี้จะอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการสื่อสาร การแปลความหมาย และ

การประมวลผล ทั้งนีอ้าจอยู่ในรูปแบบของ ภาพ เสียง สัญลักษณ์ ตัวเลข ตัวหนังสือ เป็นต้น  

 

http://www.google.co.th/
http://www.traveloka.com/
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3. นวัตกรรมทางเทคโนโลยสี าหรับการวางแผนการท่องเท่ียว 

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญกับชีวิตประจ าวันของเรามากขึ้นเรื่อย ๆ สิ่ง

ส าคัญที่จะท าให้เทคโนโลยีนั้นได้รับการยอมรับจากมนุษย์ก็คือเทคโนโลยีได้มีนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ออกมา

ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และยังสามารถช่วยอ านวยความสะดวกตลอดจนแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้

เป็นอย่างดนีั่นเอง  โดยเทคโนโลยีถูกพัฒนาขึ้นมาบนพืน้ฐานที่เข้าใจความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้จริง ๆ   

ความหมายของนวัตกรรม 

Perez-Bustamante, G. (1999, pp. 6-17) ได้ใหค้วามหมายของค าว่า “นวัตกรรม (Innovation)W 

หมายถึง กระบวนการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกิดขึ้นจากฐานความรู้และการไหลของข้อมูลอย่าง

ต่อเนื่อง และเป็นกระบวนการแสวงหา ด าเนินงาน จัดเก็บ ตลอดจน   ใช้ประโยชน์จากข้อมูลในด้านการ

สร้างความรู้ การวิจัยและพัฒนา การผลิต การพาณิชย์ และการอยู่รอดของธุรกิจ 

C.C. Ihueze, C.C. Okpala, E.C. Okafor, and U.C. Okonkwo (2015, pp. 379-388) ได้ให้

ความหมายของค าว่า นวัตกรรม หมายถึง การน าความทันสมัยทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน เพื่อให้การใช้ชีวิตง่ายขึน้ภายใต้เครื่องมือที่ทันสมัยในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็น

ด้านการแพทย์ ด้านโครงสรา้งพื้นฐานของประเทศ ด้านการบิน และด้านอื่น ๆ   

 Rogers, Everette M. (1983, p. 431) ได้ให้ความหมายของค าว่า “นวัตกรรม (Innovation)” 

ว่า นวัตกรรมคือ ความคิด การกระท า หรือวัตถุใหม่ ๆ ซึ่งถูกรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่ ๆ ด้วยตัวบุคคลแต่ละคน

หรือหน่วยอื่น ๆ ของการยอมรับในสังคม (Innovation is a new idea, practice or object, that is perceived 

as new by the individual or other unit of adoption) 

กิดานันท์ มลิทอง  (2540, น. 245) ได้ให้ความหมายของค าว่า “นวัตกรรม” หมายถึงการ

น าแนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อนหรอืเป็นการพัฒนาดัดแปลงจาก

ของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น เมื่อน านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังชว่ยประหยัดเวลาและแรงงานได้ 

จากที่นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า “นวัตกรรม” ไว้  ผู้เขียนพอสรุปได้ว่า  

นวัตกรรม หมายถึง การน าความคิดใหม ่ๆ มาปฏิบัติเพื่อพัฒนางานที่ท าให้ดีขึ้น โดยจะแสดงในรูปแบบของ

สิ่งประดิษฐ์ หรือกระบวนการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อที่จะท าให้งานหรือสิ่งที่ต้องการเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างมปีระสิทธิภาพตามที่ตอ้งการ  

นวัตกรรมเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันถือไว้ว่ามีวิวัฒนาการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการ

ของมนุษย์มากขึ้นกว่าในอดีต เห็นได้จากการนวัตกรรมเทคโนโลยีปัจจุบันที่ทุกอย่างสามารถท าได้บน

สมาร์ทโฟนภายใต้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  ตัวอย่างของแอปพลิเคชันยอด
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นิยมที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการหาข้อมูล  การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  การใช้ส าหรับจองหรือซื้อ

สินค้าบริการตา่ง ๆ  และการจา่ยเงนิ  ซึ่งได้แก่  

1. Google Map เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการเดินทาง เป็นแอปพลิเคชันบอกเส้นทาง

ต่าง ๆ รวมถึงระยะเวลาในการเดินทางจากจุดเริ่มต้นไปถึงปลายได้ 

2. Line เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ต่าง ๆ 

รวมถึงตดิต่อสื่อสารด้วยการพูดคุยกันได้ด้วย 

3. Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการแชร์ภาพ แชร์ประสบการณต์่าง ๆ ในการเดินทาง

หรือที่ต้องการให้เพื่อน ๆ ที่อยู่ในแอปพลิเคชันนี้รับรู้ นอกจากนี้ยังเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถใช้ในการ

พูดคุยกันได้ด้วย 

4. Agoda เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการสื่อค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม หรือที่พักทั่วโลก 

สามารถที่จะเปรียบเทียบราคาของโรงแรมหรือ และยังสามารถจองที่โรงแรมหรือที่พักได้ทั่วโลกตามที่ต้องการ

ในราคาที่ตอ้งการ 

5. Booking.com เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม ที่

พักโดยรวมบ้านพัก อพาร์ตเมนต์ และที่พักแปลกใหม่ประเภทอื่น ๆ กว่า 6.2 ล้านรายการ ไว้ส าหรับนัก

เดินทาง และยังสามารถเปรียบเทียบราคาของโรงแรมได้   

6. Grab เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการเรียกรถ, แท็กซี่, วินมอเตอร์ไซค์, ส่งพัสดุ และสั่ง

อาหาร ผา่นทางแอปพลิเคชันบนมือถือ 

7. Google Translate เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการแปลค าศัพท์จากภาษาใด ๆ ก็ตาม

เป็นภาษาประจ าชาติของผูใ้ช้บริการประเทศนัน้ ๆ แตก่็มีข้อเสียตรงที่เชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตอยู่ตลอดเวลา 

8. แอปพลิเคชันของธนาคาต่าง ๆ ที่มอียู่ในประเทศไทย สามารถใช้ในการท าธุรกิจการเงิน 

เชน่ การฝาก การโอน และการจา่ยค่าบริการตา่ง ๆ ของผู้ใชบ้ริการ 

9.   Travelloka แอปพลิเคชันที่ใช้ในการสื่อค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม ที่พัก   ทั่วโลก และ

บริการจองตั๋วเครื่องบินของสายการบินตา่ง ๆ ทั่วโลก   

10. We chat แอปพลิเคชันที่ใช้ในการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ต่าง ๆ 

รวมถึงติดต่อสื่อสารด้วยการพูดคุยกัน ใช้ในกลุ่มประเทศจีน หรือต้องการติดต่อกับคนที่อยู่ประเทศจีน ด้วย

การพูดคุย 

11. Weibo เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการแชร์ภาพ แชร์ประสบการณ์ต่าง ๆ ในการเดินทาง

หรือที่ต้องการให้เพื่อน ๆ ที่อยู่ในแอปพลิเคชันนี้รับรู้ นอกจากนี้ยังเป็นแอปพลิเคชันที่สามารถใช้ในการ

พูดคุยกันได้ด้วยของคนจนี ซึ่งจะเหมอืนกับ Facebook ที่คนไทยรู้จัก 
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12. Baidu เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ  ที่ต้องการใช้ในกลุ่มประเทศจีน   มี

ลักษณะเชน่เดียวกันกับ Google ที่คนไทยหรือคนตา่งประเทศอื่น ๆ ใช้กัน 

13. Buiduditu เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการเดินทาง เป็นแอปพลิเคชันบอกเส้นทางต่าง ๆ 

รวมถึงระยะเวลาในการเดินทางจากจุดเริ่มต้นไปถึงปลายได้ได้ มีลักษณะเช่นเดียวกับ Google Map แอปพลิเค

ชันที่ยกมานี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งของแอปพลิเคชันที่ใช้งานในปัจจุบัน นอกจากยังมีอีกหลายแอปพลิเคชันที่ถูก

น ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันของมนุษย์ ซึ่งขึน้อยู่กับเทคโนโลยีของประเทศนั้น ๆ  

14. YouTube เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว 

เชน่ การเดินทางท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงประสบการณ์ในการเดินทางเพื่อใหเ้ป็นข้อมูลส าหรับผู้

ที่สนใจเดินทางท่องเที่ยวในรูปแบบเดียวกัน 

15. TikTok เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ส าหรับการเผยแพร่คอนเทนต์วิดีโอสั้น อีกทั้งยังเป็นแหล่ง

สร้างรายได้ของแมค่้าพ่อค้าออนไลน์ 

16. Trivago เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม ที่พัก

โดยรวมบ้านพัก อพาร์ตเมนต์ เป็นต้น การจองตั๋วเครื่องบิน ร้านอาหาร รวมถึงการเปรียบเทียบราคาค่าบริการ

ประเภทต่าง  ๆ

17. Trip.com เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับการสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับโรงแรม ที่พัก

โดยรวมบ้านพัก อพาร์ตเมนต์ เป็นต้น การจองตั๋วเครื่องบิน ร้านอาหาร รวมถึงการเปรียบเทียบราคา

ค่าบริการประเภทต่าง ๆ 

18. LINE MAN เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับการสั่งอาหาร การส่งเอกสาร การ

เดินทาง 

19. Zoom เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับจัดการประชุมด้วยระบบออนไลน์ หรือ 

Conference 

20. Teams เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับจัดการประชุมด้วยระบบออนไลน์หรือ 

Conference 

21. Google Meet เป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการส าหรับจัดการประชุมด้วยระบบออนไลน์หรือ 

Conference 
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4. บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศกับธุรกจิท่องเที่ยวออนไลน์ 

นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันนี้มีการเดินทางที่มากขึ้น  ผลมาจากความทันสมัยของเทคโนโลยีและ

ปัจจัยอื่น ๆ ที่มสี่วนสนับสนุนการเดินทางท่องเที่ยว  เชน่  รายได้   ระยะเวลา  รวมถึงบุคคลผู้ร่วมเดินทาง 

เป็นต้น  หากเรามองการท่องเที่ยวในสังคมปัจจุบันนี้ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าเทคโนโลยีที่มีนวัตนกรรมใหม่ ๆ ที่มี

ความทันสมัยและตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยวถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการ

ตัดสินใจในเดินทาง เนื่องจากนักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว  

รวมถึงบริการต่างๆด้านการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วประหยัดเวลา  อีกทั้งในธุรกิจบริการต่าง ๆ ก็ได้น า

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร  ซึ่งท าให้ธุรกิจมีความเจริญเติบโตมากขึ้น  อีกทั้งเข้าถึงกลุ่มลูกค้า

เป้าหมายได้อย่างชัดเจนมากขึ้น โดยเว็บไซต์ Jetradar Thailand  ได้ท าการส ารวจความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวในเรื่องเทคโนโลยีกับบทบาทส าคัญของการท่องเที่ยว  ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวได้ใช้เทคโนโลยี

เข้ามาช่วยในการวางแผนการท่องเที่ยวของตัวเองเป็นอย่างมาก  โดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ นั่นคือ 

โทรศัพท์มือถือ หรือที่รู้จักกันในนาม “สมาร์ทโฟน”  เพราะบนสมาร์ทโฟนสามารถท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเสร็จภายในไม่กี่นาที ยกตัวอย่างเช่น การเช็กราคาสินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยว     การจองที่พัก จองอาหาร จองตั๋วโดยสารเครื่องบิน จองตั๋วเข้าชมการแสดงต่าง ๆ  การช าระ

ค่าบริการต่าง ๆ  การค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  การค้นหาเส้นทางส าหรับการ

เดินทางท่องเที่ยว การแปลภาษาที่เป็นภาษาต่างประเทศในประเทศที่นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยว  

เป็นต้น 

ดังนัน้การท่องเที่ยวยุคนีถ้ือได้ว่าโทรศัพท์มอืถือหรอืสมาร์ทโฟนมีความส าคัญกับการท่องเที่ยวเป็น

อย่างมากเห็นได้จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกที่จะใช้สมาร์ทโฟนส าหรับในการท าธุรกรรม

ต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น  และยังถือว่าโทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟนเป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการด ารงชีวิตที่

ขาดไม่ได้ เนื่องจากสมาร์ทโฟนในยุคนี้น า Application ต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถที่จะดาวน์โหลดลง

ไว้ในสมาร์ทโฟนเพื่อใช้ตอบสนองความต้องการของตัวเองได้  ดังนั้นสินค้าหรือบริการด้านการ

ท่องเที่ยวจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการต่าง ๆ เพราะสินค้าบริ

การท่องเที่ยวเป็นสินคา้ที่มคีุณสมบัติพเิศษที่แตกต่างจากสินคา้ชนิดอื่นหลายประการดังนี้ 

 1.  สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวจะมีอายุสั้นมาก  เสียง่าย และซับซ้อน  จ าเป็นต้องน า

เทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสาร เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงและซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น  ยกตัวอย่างเช่น ธุรกิจ

โรงแรมและที่พัก  สินค้าของธุรกิจนี้คือห้องพัก  ซึ่งห้องพักจะมีอายุ 1 วัน  หากไม่สามารถขายห้องพักได้

ภายในเวลาที่ก านดจะท าใหสู้ญเสียรายได้ไป   ธุรกิจสายการบิน  สนิค้าของสายการบินคือที่นั่งบนสายการ

บิน ซึ่งมีอายุ 1 วัน   หากไม่สามารถขายที่นั่งบนเครื่องได้ภายในเวลาที่ก าหนดจะท าให้สูญเสียรายได้ไป 
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 2.  สินค้าและบริการเป็นสินค้าที่ไม่สามารถตรวจสอบคุณภาพหรือทดลองใช้ก่อนการซื้อขายได้    

ดังนั้นจะเป็นความเสี่ยงที่นักท่องเที่ยวรู้สึกไม่มีความมั่นใจ  เพื่อเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือโดยการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเป็นตัวกลางที่จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าและ

บริการนัน้ ๆ 

 3.  สินค้าและบริการเป็นสินค้าที่เจ้าของสินค้าไม่สามารถส่งมอบด้วยตัวเองได้  ซึ่งต้องอาศัย

ตัวแทนจ าหน่าย ซึ่งจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีมาช่วยเป็นตัวกลางติดต่อระหว่างเจ้าของสินค้า ตัวแทน

จ าหนา่ยและนักท่องเที่ยว  เพื่อท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความมั่นใจและตัดสินใจซื้อสนิค้าและบริการนัน้  

 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวเป็น

อย่างมาก  เพราะปัจจุบันนี้นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีนวัตกรรมใหม่ที่ตอบโจทย์

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว  เพื่อใช้เป็นตัวช่วยส าหรับการตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ  

และการท าธุรกิจกรรมอื่น ๆ  รวมถึงการตดิต่อสื่อสารต่าง ๆ  ดว้ย 

 

5. สรุปท้ายบท 

ปัจจุบันทั่วโลกมีการพัฒนาเรื่องเทคโนโลยีที่มีความล้ าสมัย ท าให้มนุษย์ให้ความส าคัญกับการ

ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดระบบข้อมูลข่าวสารจ านวนมหาศาลของแต่ละวันช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตสารสนเทศ เช่น การค านวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน การจัดเรียงล าดับสารสนเทศ ฯลฯ  ช่วยให้

สามารถเก็บสารสนเทศไว้ในรูปที่สามารถเรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถจัดระบบ

อัตโนมัติ เพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรยีกใช้   สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วมีประสทิธิภาพ

มากขึ้นและช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา ทั้งนี้ท าให้เกิด

นวัตกรรมเทคโนโลยีขึ้นที่มีวิวัฒนาการที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของมนุษย์มากขึ้นกว่าในอดีต 

เห็นได้จากการนวัตกรรมเทคโนโลยีปัจจุบันที่ทุกอย่างสามารถท าได้บนสมาร์ทโฟนภายใต้แอปพลิเคชัน

ต่างๆ ที่สามารถใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  ตัวอย่างของแอปพลิเคชันยอดนิยมที่คนส่วนใหญ่ใช้ในการหาข้อมูล  

การพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์  การใชส้ าหรับจองหรอืซือ้สินค้าบริการต่างๆ  และการจา่ยเงิน  ได้แก่ 

Line  agoda  booking.com Facebook เป็นต้น 
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6. ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาอธิบายความหมายของค าว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ” 

2.  ให้นักศึกษาอธิบายความหมายของค าว่า “นวัตกรรม” 

3.  ให้นักศึกษาอธิบายองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

4.  ให้นักศึกษาอธิบายความแตกต่างในการท างานระหว่างซอฟต์แวร์ระบบ กับซอฟต์แวรป์ระยุกต์

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ให้นักศึกษาอธิบายบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับธุรกิจออนไลน์ทางการท่องเที่ยว 
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บทที่ 3 

การประยุกต์ใช้ Digital Platform เพื่อการท่องเที่ยว 

ความน า 
การประยุกต์ใช้ Digital Platform เพื่อการท่องเที่ยว คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลและ

แพลตฟอร์มออนไลน์มาใช้ในการส่งเสริม พัฒนา และอ านวยความสะดวกในกิจกรรมการ

ท่องเที่ยว ตัง้แต่การวางแผนก่อนเดินทาง ระหว่างการเดินทาง ไปจนถึงหลังการเดินทาง  ได้แก่ 

1. การตลาดและการประชาสัมพันธ์ 2. การจองและการช าระเงินออนไลน์ 3. การน าทางและ

ข้อมูลระหว่างการเดินทาง 4. แพลตฟอร์มรีวิวและค าแนะน า 5. การใช้ Big Data & AI 

วิเคราะห์พฤติกรรม 6. การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ท้องถิ่น การใช้ แพลตฟอร์ม E-

Commerce  7. ระบบจัดการขอ้มูลและนักท่องเที่ยว  

จากผลส ารวจความนิยมการใช้ AI ส าหรับการวางแผนของนักท่องเที่ยว พบว่า 

5 อันดับ AI ยอดนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยว ปี 2567 ซึ่งเป็นข้อมูลที่น ามาจาก การส ารวจการใช้

งานของนักท่องเที่ยว โดยใช้ผ่าน Platform ของBooking.com. (2024), Expedia Group. (2024), 

Statista. (2024). We Are Social & Meltwater. (2024), Kayak. (2024), Google. (2024), and 

Apple Inc. (2024). ซึ่งสามารถจัดอันดับ AI ยอดนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยว ปี 2567ที่ใช้ส าหรับ

การวางแผนการท่องเที่ยว ได้แก่ Chat GPT,  Google Assistant, Trip Planner AI, Kayak AI 

Chatbot, Siri 

 
ภาพ 9 แสดง 5 อันดับ AI ยอดนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยว ปี 2567   

ที่มา: Booking.com. (2024), Expedia Group. (2024), Statista. (2024). We Are Social & 

Meltwater. (2024), Kayak. (2024), Google. (2024), and Apple Inc. (2024). 



32 
 

ลักษณะการใช้งานของ Digital platform กับการท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน  

แบ่งออกได้เป็น 7 ลักษณะ คือ 

1. การตลาดและการประชาสัมพันธ์ มีการน า Digital Platform เข้าใช้ในองค์กรหรือ

ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน  Social 

Mediaได้แก่ Facebook, Instagram, TikTok, YouTube ซึ่งถือเป็น Platform ที่ใช้ในการโปรโมต

แหล่งท่องเที่ยว เทศกาล กิจกรรม หรือแพ็คเกจทัวร์ รวมถึงการใช้ Influencer หรือ Blogger 

เพื่อสร้างความน่าสนใจใหก้ับนักท่องเที่ยวผา่นการรีววิจริงที่กลุ่ม Influencer ได้เข้าไปท่องเที่ยว 

ซึ่งจะเป็นการสร้างความน่าเชื่อถอื และท าให้การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยวได้ชัดขึ้น

นอกจาก Social Media ยังมี Platform ที่นักท่องเที่ยวคุ้นเคยคือ เว็บไซต์ต่างๆ ที่ใช้ในการให้

ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยว (เช่น เว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท), 

TripAdvisor, Lonely Planet เป็นต้น 

2. การจองและการช าระเงินออนไลน์ ปัจจุบันหลังที่เกิดภาวะโรคระบาด COVICD-

19 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปงกับการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก เนื่องจากไม่สามารถพบหน้ากันได้ 

ท าให้เกิดแพลตฟอร์มดิจิทัลท าให้การจองตั๋ว การจองที่พัก และการจ่ายเงินสะดวกขึ้น เช่น 

แพลตฟอร์ม OTA (Online Travel Agency) เชน่ Agoda, Booking.com, Expedia, Traveloka เป็น

การจองที่พัก ตั๋วเครื่องบิน รถเช่า แพ็กเกจทัวร์ ได้ในที่เดียว ใช้ระบบการจา่ยเงนิผ่าน Payment 

Gateway (เช่น PromptPay, QR Code, Credit Card) ซึ่งช่วยให้สามารถช าระเงินได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัย 

3. การน าทางและข้อมูลระหว่างการเดินทาง มีการน า Digital Platform เข้ามาใช้ 

ได้แก่ Google Maps, Apple Maps, หรือแอปท่องเที่ยวเฉพาะที่ (เช่น Visit Thailand) ซึ่งช่วยใน

การน าทางไปยังแหลง่ท่องเที่ยว ค้นหาสถานที่ ร้านอาหาร หรอืเส้นทางขนส่งสาธารณะ ได้ง่าย

และสะดวกรวดเร็วขึ้น นอกจากนี้ยังมีการน าเอา AR/VR Technology เข้ามาใช้ในสถานที่

ท่องเที่ยวเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์เสมอืนจริงของแหล่งท่องเที่ยว เชน่ พิพิธภัณฑเ์สมือน

, Virtual Tours 

4. แพลตฟอร์มรีวิวและค าแนะน า ได้แก่ TripAdvisor, Google Reviews, Pantip เป็น 

Digital Platform ทีน่ักท่องเที่ยวสามารถเขียนรีวิวหรอืหาข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้อื่น ช่วย

ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

5. วิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจาก Big Data & AI  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการ

วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมด้านต่างๆ ของนักท่องเที่ยว เช่น จุดท่องเที่ยวที่นิยมมากที่สุด ฤดูกาล

ท่องเที่ยว และการใช้ AI (เช่น Chatbot) เพื่อตอบค าถามนักท่องเที่ยวแบบอัตโนมัติตลอด 24 
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ช่ัวโมง ซึ่งระบบจะท าการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจของผู้ใช้ตามที่ผูใ้ช้ก าหนดท าให้

เข้าถึงขอ้มูลเฉพาะได้ง่ายมากขึน้ 

6. การส่งเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ท้องถิ่น การใช้ แพลตฟอร์ม E-Commerce (เชน่ 

Shopee, Lazada) เพื่อขายของที่ระลึกจากชุมชน ทั้งนีก้ารสร้างเว็บไซต์หรอืแอปฯ ของชุมชน 

เพื่อแสดงขอ้มูลการท่องเที่ยว กิจกรรม และบริการท้องถิ่น เช่น Homestay, การท าอาหาร, 

งานฝมีอื 

7. ระบบจัดการข้อมูลและนักท่องเที่ยวส าหรับภาครัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวฯ ใช้ 

Digital Platform ในการเก็บสถิตินักท่องเที่ยว และใช้ในการบริหารจัดการความหนาแน่นของ

นักท่องเที่ยว เพื่อป้องกันปัญหา Over-tourism ตัวอย่างการประยุกต์ใช้จริง"หมู่บ้านอีสานใต้

ดิจทิัล" ที่ใชแ้อปพลิเคชันส าหรับจองกิจกรรมและสื่อสารกับนักท่องเที่ยว "เชียงใหมส่มาร์ทซิตี้" 

ที่ใช้ IoT และแอปน าทางนักท่องเที่ยวในเมือง การจัดงานท่องเที่ยวเสมือน (Virtual Tourism 

Fair) หลังโควิด-19 เป็นต้น 

การประยุกตใ์ช้ Digital Platfrom เพื่อการทอ่งเท่ียวข้องผู้ใช้ข้อมูลหลัก ไดแ้ก่ 

นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และหนว่ยงานภาครัฐดา้นการท่องเที่ยว  

 
ภาพท่ี 10   แสดงการประยุกต์ใช ้Digital Platfrom เพื่อการท่องเที่ยวข้องผูใ้ช้ขอ้มูลหลัก 

ที่มา: Statista. (2024), Google. (2023). We Are Social & Meltwater. (2024). TripAdvisor. 

(n.d.). และ Pantip.com. (n.d.) 
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🧍♂️ นักท่องเที่ยว (Tourists) การใชง้าน Digital Platfrom ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะใช้

ส าหรับการวางแนการเดินทางท่องเที่ยวและการจองบริการด้านการท่องเที่ยว และบางครัง้ใชส้ าห

รัยการแบ่งปันประสบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว ดังนัน้ประเภทของ Digital Platfrom ท าการวางแผน

ของนักท่องเที่ยวแบ่งออกตาราง  

ตาราง  ประเภทการประยุกต์ใช้ Digital Platform เพื่อการท่องเที่ยวตามลักษณะของ

นักท่องเที่ยว 

ประเภทการใช้งาน ตัวอย่าง Digital Platform 

ที่นักท่องเที่ยวเลือกใช้ 

จุดประสงค์ของการใช้งาน 

การค้นหาและจองบริการ Agoda, Booking.com, 

Skyscanner, Traveloka 

จองที่พัก, จองตั๋วเครื่องบิน,

จองโปรแกรมท่องเที่ยวหรอื 

ทัวร์ 

การเดินทางและน าทาง Google Maps, Grab, Bolt, 

Rome2Rio 

ค้นหาเส้นทาง เรียกรถ 

การท่องเที่ยวเชงิ

ประสบการณ์ 

Klook, KKday, Airbnb 

Experience 

จองกิจกรรมท้องถิ่น 

การรวีิวและแนะน า TripAdvisor, Google 

Reviews, Pantip Travel 

อ่าน/เขียนรวีิว แนะน า

สถานที่ 

โซเชยีลมีเดียและการแบ่งปัน Facebook, Instagram, 

TikTok, YouTube 

แชร์ประสบการณท์่องเที่ยว 

เครื่องมือแปลภาษา/ผู้ช่วย 

AI 

Google Translate, ChatGPT, 

Siri 

สื่อสารและขอข้อมูลระหว่าง

เดินทาง 

 

ที่มา : Statista. (2024), Google. (2023). We Are Social & Meltwater. (2024). TripAdvisor. 

(n.d.). และ Pantip.com. (n.d.) 
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ตัวอย่าง นักท่องเที่ยวต้องการค้นหาร้านอาหารที่อยู่ใกล้พื้นที่ที่ตนเองก าลังเดินทางท่องเที่ยวอยู่

สามารถเข้า TripAdvisor แล้วเลือก Restauranat  แล้วกรอกพื้นที่ที่ต้องการได้ แล้วเว็บไซต์ของ 

TripAdvisor จะแสดงชื่อร้านอาหาร ระดับของความพึงพอใจต่อร้านอาหารที่นักท่องเที่ยวหรือ

ลูกค้าจัดอันดับไว้ ราคา ประเภทของอาหารให้ได้ดูก่อนที่จะเลือก ช่วงเวลาเปิด-ปิดของรา้นอาหาร

นั้น ๆ  

 

ภาพที่  11 แสดงเว็บไซตข์อง TripAdvisor 

ที่มา: https://www.tripadvisor.com/ สืบค้น 28/7/2568 

 

🏨 ผูป้ระกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยว (Tourism Operators)  

การใชง้าน Digital Platform ของผู้ประกอบการด้านธุรกิจท่องเที่ยวจะเน้นการใชง้านเพื่อ

ส าหรับการส่งเสริมการขาย การบริหารจัดการลูกค้า และการพัฒนาธุรกิจให้สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกค้าได้ ซึ่งจะแบ่งประเภทของการใช้ Digital Platform กับงานต่าง ๆ ดังนี้  

 

 

 

https://www.tripadvisor.com/%20สืบค้น
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ประเภทงานท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ 

Digital Platform 

ตัวอย่าง Digital Platform จุดประสงคก์ารใช้งาน 

ระบบจองและการจัดการโรงแรม Cloud beds, SiteMinder, 

Little Hotelier 

การจัดการหอ้งพัก ลูกค้า, 

การจองหอ้งพักของลูกค้า 

การตลาดออนไลน์ Facebook Business, Google 

Ads, LINE OA 

โปรโมทแหลง่ท่องเที่ยว/

บริการ 

ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) HubSpot, Zoho CRM บริหารลูกค้า เพิ่ม Loyalty 

ระบบรีววิและชื่อเสียงออนไลน์ TripAdvisor, Google Business ตอบรีวิว วเิคราะหค์วามพึง

พอใจ 

ช่องทางขายแบบดิจทิัล 
Shopify, Wix, Airbnb Host 

ขายแพ็กเกจทัวร์/บริการ

ออนไลน์ 

การวิเคราะหข์้อมูลผู้บริโภค Meta Analytics, Google 

Analytics 

วิเคราะหพ์ฤติกรรมผูใ้ช้และ

ตลาด 

ที่มา: HubSpot. (2023). Meta. (n.d.). 

 

 

 

ภาพท่ี 12 ระบบการจองห้อง Hotel Booking Engine 

 ที่มา: https://www.readyplanettraveltech.com/hotel-booking-engine 
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🏛️ หนว่ยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว (Government Agencies) เน้นการใชง้านเพื่อ วางนโยบาย 

เก็บข้อมูล วิเคราะหส์ถิต ิและประชาสัมพันธ์ 

ประเภทงานท่ีเกี่ยวข้องกับ

การใช้ Digital Platform 

ตัวอย่าง Digital Platform จุดประสงคก์ารใช้งาน 

การประชาสัมพันธ์แหลง่

ท่องเที่ยว 

เว็บไซต์ TAT, Amazing 

Thailand, Facebook Page 

กระตุน้การท่องเที่ยวใน

ประเทศ 

ระบบข้อมูลสถิติ TAT Intelligence Center, 

UNWTO Data 

เก็บ/วิเคราะหข์้อมูล

นักท่องเที่ยว 

ระบบ GIS และ Smart 

Tourism 

ArcGIS, Smart City 

Dashboard 
วางแผนการใช้พื้นที่ท่องเที่ยว 

ระบบบริการข้อมูล

นักท่องเที่ยว 

Chatbot ททท., Tourist Info 

Kiosk 

ให้บริการขอ้มูลการเดินทาง 

ระบบจัดการงานภายใน/

ทะเบียนผู้ประกอบการ 

DBD ทะเบียนมัคคุเทศก์  

e-license 

บริหารธุรกิจท่องเที่ยวตาม

กฎหมาย 

เครื่องมือประเมินและติดตาม Tableau, Power BI ติดตามผลนโยบายท่องเที่ยว 

ที่มา: Phuket Smart City. (2022); การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย. (n.d.); กรมการท่องเที่ยว. (n.d.) 

ตัวอย่าง Digital Platform หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยว 

 

ที่มา: https://www.tat.or.th/en# สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2567 

https://www.tat.or.th/en
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การใช้ Chabot ส าหรับการติดต่อลูกค้า 

การใช้ Chatbot ส าหรับการติดต่อลูกค้าเป็นเครื่องมือส าคัญในยุคดิจิทัลที่ช่วยธุรกิจสื่อสาร

กับลูกค้าอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสามารถท างานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะในธุรกิจ

บริการ การท่องเที่ยว อีคอมเมริ์ซ และธนาคาร เป็นต้น Chatbot AI เป็นโปรแกรมที่สามารถสื่อสาร

โต้ตอบกับผูใ้ช้ผ่านข้อความ (เชน่ แชท) หรอืเสียง โดยใช้กฎ rule-based หรอืปัญญาประดิษฐ์ (AI-

based) ที่ผู้ให้บริการได้มีการตั้งค าตอบส าหรับลูกค้าไว้ล่วงหน้า เพื่อให้บริการหรือข้อมูลกับผู้ใช้ 

ซึ่งสามารถแบ่งประเภทของ Chatbot แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. Rule-based Chatbot (การแชตบอตแบบใช้กฎ) คือ การใช้ชุดค าถาม หรือชุดค าตอบที่

ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งชุดค าถามหรือชุดค าตอบจะน ามาจากค าถามที่พบบ่อย (FAQ) จากลูกค้า

ที่มาใช้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการจะตั้งชุดค าถาม หรือชุดค าตอบไว้ส าหรับตอบค าถามลูกค้าไว้

แล้ว ซึ่งลักษณะการท างานของ Rule-based Chatbot คือ ท างานตาม “เงื่อนไขที่ก าหนดไว้

ล่วงหน้า” ตอบค าถามตามค าส าคัญที่ตั้งค่าไว้ ไม่สามารถเข้าใจภาษาธรรมชาติที่หลากหลายได้ดี 

เหมาะกับงานที่มีค าถามซ้ า ๆ ซึ่ง Rule-based Chatbot มีความเข้าใจภาษาในการสื่อสารอยู่ใน

ระดับต่ า ความยดืหยุ่นต่ า และเหมาะกับการตอบค าถามซ้ าๆ  

2. AI-based Chatbot (แชตบอตแบบปัญญาประดิษฐ์) คือ การใช้เทคโนโลยี NLP (Natural 

Language Processing) และ Machine Learning เพื่อเข้าใจความหมายและโต้ตอบอย่างชาญฉลาด 

ลักษณะการท างานของ AI-based Chatbot คือ เข้าใจภาษาธรรมชาติ (Natural Language) เรียนรู้

จากข้อมูลเดิม (Machine Learning) โต้ตอบได้อย่าง “มีความเข้าใจ” และมีบริบท เหมาะกับธุรกิจที่

ต้องการตอบค าถามหลากหลายหรือซับซ้อน ซึ่ง AI-based Chatbot เข้าใจภาษาในการสื่อสาร

ระดับสูง มีความยืดหยุ่นสูง สามารถสนทนาในระดับซับซ้อนได้  

3. Hybrid Chatbot (แชตบอตผสมผสาน) คือ การผสมผสานระหว่างกฎและ AI เพื่อให้มคีวาม

ยืดหยุ่นมากขึ้นลักษณะการท างานของ Hybrid Chatbot คือ การผสม Rule-based กับ AI-based 

เข้าด้วยกัน โดยเริ่มต้นด้วยเมนูหรือตัวเลือก (กฎ) แล้วเสริมด้วยการเข้าใจค าถามอิสระ (AI) ทมี

ความยืดหยุ่นในตอบค าถามซับซ้อนได้ และยังควบคุมการสนทนาได้งา่ย ซึ่งมีความเข้าใจภาษาที่ใช้

ในการสื่อสารอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง และมีความยีดหยุ่นในด้านการตอบค าถามอยู่ในระดับ

ปานกลางถึงสูง เหมาะส าหรับการให้บริการลูกค้า 
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การท่องเท่ียวผ่านระบบ AR และ VR 

 เทคโนโลยี AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยช่วยยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว  เพิ่มความ

เข้าใจในวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์รูปแบบการ

บริการที่น่าสนใจและทันสมัยยิ่งขึน้   

การท่องเที่ยวผ่านระบบ AR (Augmented Reality) และ VR (Virtual Reality) เป็นการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงเพื่อมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สมจริง และน่าตื่นตาตื่นใจ 

โดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังสถานที่จริงทันที หรือใช้เป็นส่วนเสริมในสถานที่จริงเพื่อให้ข้อมูลที่

ลึกซึ้งและมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งระบบ AR (Augmented Reality) เป็นน าวัตถุเสมือนหรือข้อมูล

ดิจิทัล เช่น ข้อความ รูปภาพ 3 มิติ มาซ้อนทับบน ภาพจากโลกจริง ผ่านกล้องของมือถือ แว่น 

AR หรือแท็บเล็ต ส่วนของระบบ VR (Virtual Reality) เป็นการสร้าง โลกเสมือนจริงแบบ 360 

องศา ให้ผู้ใช้รู้สึกเหมือนอยู่ในสถานที่นั้นจริง ๆ โดยใช้ อุปกรณ์สวมใส่ (เช่น แว่น VR) หรือใช้

ผา่นแอปพลิเคชันมอืถือ 

ข้อดีของ AR และ VR ในการท่องเที่ยว 

1. การน า AR และ VR  เข้ามาใช้ในการท่องเที่ยวเพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และเข้าถึง

สถานที่ที่เดินทางยาก หรือในกรณีที่เกิดโรคระบาดที่ไม่สามารถออกเดินทางไปท่องเที่ยวได้

ตามปกติ แต่นักท่องเที่ยวยังคงมีความต้องการที่จะท่องเที่ยว ดังนั้นการน า AR และ VR  มาใช้ใน

สถานที่ท่องเที่ยวก็จะท าให้นักท่องเที่ยวได้เข้าถึงโดยไม่ต้องเดินทางได้ เป็นอีกหนึ่งการสร้าง

ประสบการณ์ของการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ที่ไม่สามารถออกเดินทาง

ท่องเที่ยวได้ตามปกติ และยังสามารถน ามาใช้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเปาะบางที่ไม่สามารถเดินทางไป

ท่องเที่ยวได้เช่น ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง หรือผู้มีที่ความบกพร่องทางร่างกายที่ไม่สามารถเดินทาง

ได้ ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ท่องเที่ยวและเกิดประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวได้

เหมอืนกับการเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่จรงิ 

2. การน า AR และ VR  เข้ามาใช้ในการท่องเที่ยวเพื่อช่วยในการวางแผนการเดินทางของ

นักท่องเที่ยวง่ายขึ้นจากการได้เห็นสถานที่เบือ้งตน้แลว้ 

3. การน า AR และ VR  เข้ามาใช้ในการท่องเที่ยวเพื่อสร้างความตื่นเต้นและประสบการณ์

แบบอินเทอร์แอคทีฟ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวเปาะบางที่ไม่สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้เช่น 



40 
 

ผู้พิการ ผู้ป่วยติดเตียง หรือผู้มีที่ความบกพร่องทางร่างกายที่ไม่สามารถเดินทางได้ ซึ่งจะช่วยให้

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ท่องเที่ยวและเกิดประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวได้เหมือนกับการเดินทาง

ไปท่องเที่ยวในสถานที่จรงิ 

4. การน า AR และ VR  เข้ามาใช้ในการท่องเที่ยวเพื่อเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเนื่องจากไม่

ต้องเดินทางจริงลดการใชร้ถยนต์ที่ปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์สู่ธรรมชาติ 

 

การท่องเท่ียวแบบอัจฉริยะ (Smart Tourism)  

การท่องเที่ยวแบบอัจฉริยะ (Smart Tourism) ถือเป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวที่มีการบูรณา

การเทคโนโลยีดจิทิัล เชน่ อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), Big Data, AR/VR,

ระบบน าทางอัจฉริยะ เข้ากับบริการและประสบการณ์การท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการ สนับสนุนความยั่งยืน และยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแบบ

อัจฉริยะ (Smart Tourism) แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ  

1. Smart Tourism Destination ไม่ได้หมายถึงเพียงการมีเทคโนโลยี แต่ต้องเป็นระบบนิเวศ 

(ecosystem) ที่ม ีการเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยี นักท่องเที่ยว ธุรกิจ และการบริหารจัดการ อย่าง

มีประสิทธิภาพ ยั่งยืน และสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการที่จะ

เป็น Smart Tourism Destination หรอื แหลง่ท่องเที่ยวอัจฉริยะ สิ่งทึ่ควรจะมีคอื 

 1.1 มีโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัลที่ครอบคลุม ได้แก่ มี Wi-Fi สาธารณะฟรีในพืน้ที่ท่องเที่ยว 

ระบบข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวออนไลน์ (Open Data) และ มีแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลแบบ 

Real-time เชน่ แผนที่, ตารางกิจกรรม, การจราจร 

1.2 มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์นักท่องเที่ยว ได้แก่ ระบบ AR/VR 

ส าหรับน าชมสถานที่แบบอินเทอร์แอคทีฟ ระบบ Chatbot ตอบค าถาม 24 ช่ัวโมงหลายภาษา และ 

ระบบ e-Ticket และ Mobile Payment รองรับการจองบริการ  

1.3 มีระบบบริหารจัดการแบบอัจฉริยะ (Smart Management) ได้แก่ มีการใช้ Big Data 

วิเคราะห์พฤติกรรมและจ านวนผู้เข้าชม มีระบบแจ้งเตือน (Alert System) ด้านความปลอดภัยหรือ

สภาพอากาศ และมีการใช ้IoT ในการจัดการสิ่งแวดล้อม เชน่ ระบบเก็บขยะอัจฉริยะ 

1.4 มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้และเข้าถึงง่าย (User-centric & Inclusive) ได้แก่ รองรับ

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ / ผู้พิการ เมนูการใช้บริการที่หลายภาษาและมีการออกแบบมาอย่าง

เหมาะสมกับอุปกรณ์พกพา 
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1.5 มกีารสนับสนุนและส่งเสริมความยั่งยืน (Sustainability-Oriented) ได้แก่ มกีาร

ส่งเสริมการเดินทางโดยใช้พลังงานสะอาด (เช่น จักรยานไฟฟ้า, EV) มีการสนับสนุน Smart 

Homestay และ Smart Guide และมีการใช้เทคโนโลยีให้ชุมชนแสดงตัวตนทางวัฒนธรรม เชน่ AR 

วิถีชีวติ 

ตัวอย่างเมืองที่ได้ขึ้นชื่อว่าเป็นเมือง Smart Tourism Destination ที่ดี คือ กรุงโซ ประเทศ

เกาหลีใต้ เป็นเมืองที่มีระบบแอปน าทาง, ป้ายอัจฉริยะ, Free Wi-Fi, ข้อมูลเรยีลไทม์ เมืองบาร์เซโล

นา ประเทศสเปน เป็นเมืองที่มีระบบ Smart Mobility, การบริหารนักท่องเที่ยวด้วย Big Data 

และ จังหวัดภูเก็ต (เฉพาะเมอืงภูเก็ต) ประเทศไทย เป็นเมืองที่มโีครงการเมอืงอัจฉริยะน าร่อง, 

ติดตัง้กล้อง AI, ระบบแจ้งเตอืนภัยพิบัติ 

2. Smart Experience เป็นการเชื่อมโยงการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลกับการสรา้งประสบการณท์ี่

ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชห้รอืผูบ้ริโภคแบบเฉพาะบุคคล (personalized) และแบบเรียลไทม์ 

โดยอาศัย ข้อมูล (Data), ปญัญาประดิษฐ์ (AI), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT), อุปกรณ์อัจฉริยะ 

และ การวิเคราะหเ์ชิงลึก (Analytics) มาช่วยในการออกแบบและปรับปรุงประสบการณ์ใหม้ีความ 

สะดวกสบาย, ต่อเนื่อง, มีส่วนร่วม, และมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น เช่น การเช็กอินโรงแรมด้วยใบหนา้

ระบบตอบแชทอัตโนมัติที่ใช้ AI เข้าใจอารมณข์องผู้ใช้  ป้ายอัจฉริยะที่แสดงขอ้มูลตามกลุ่มคนที่

เดินผ่าน เป็สต้น 

3. Smart Business คือ การด าเนินธุรกิจที่น า เทคโนโลยีดิจิทัล และ ข้อมูล (Data) มาใช้ใน

การตัดสินใจ การด าเนินงาน และการสร้างคุณค่า เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอบสนองต่อ

ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่นสูง และสามารถแข่งขันได้ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 

Economy) โดยมีองค์ประกอบส าคัญของ Smart Business 5 ข้อคอื 1. การใชข้้อมูลเป็นฐาน (Data-

Driven Decision Making) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากลูกค้า พฤติกรรมการซื้อ ข้อมูลทางการ

ตลาด เพื่อปรับกลยุทธ์อย่างแม่นย า 2. การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การ

เรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning), Blockchain, IoT, Cloud Computing 3. การเชื่อมโยงระบบ

ต่าง ๆ แบบดิจิทัล (Digital Integration) เช่น ระบบ CRM, ERP, E-Commerce เชื่อมต่อกันแบบไร้

รอยต่อ 4. ความสามารถในการปรับตัว (Agility) ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ การด าเนินงาน 

หรอืผลติภัณฑ์ได้ทันต่อสถานการณต์ลาด และ 5. มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric) 

เพื่อเข้าใจและตอบโจทย์ลูกค้าแตล่ะกลุ่มดว้ยวิธีเฉพาะบุคคล (Personalization) 
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4. Smart Governance เป็นการการบริหารจัดการภาครัฐหรือองค์กรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล, 

ข้อมูล (Big Data), และ การสื่อสารแบบเปิดเผย (Open Communication) เพื่อให้เกิดการบริหารที่มี 

ประสิทธิภาพ, โปร่งใส, มีส่วนร่วมของประชาชน, และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

สังคมได้อย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น  ซึ่งมีคุณลักษณะส าคัญของ Smart Governance คือ 1. 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ เช่น ระบบฐานข้อมูลภาครัฐ, AI ในการวิเคราะห์นโยบาย 

ระบบบริการประชาชนออนไลน์ 2. โปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency & Accountability) 

ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ ตรวจสอบการใช้งบประมาณ การด าเนินนโยบาย  

3. การมีส่วนร่วมของประชาชน (Citizen Participation) เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความเห็น 

เสนอแนวทาง และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น การใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มดิจิทัล  4. 

การตัดสินใจโดยอิงข้อมูล (Data-Driven Policy Making) ใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและเรียลไทม์ในการ

ก าหนดนโยบายหรือแก้ปัญหาสาธารณะ 5. การท างานแบบเชื่อมโยงหลายหน่วยงาน (Integrated 

Governance) หนว่ยงานภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและร่วมมอืกันผ่านระบบดิจทิัล เชน่ การ

ต่อภาษีรถยนต์ออนไลน์, ลงทะเบียนสวัสดิการผ่านแอป 

5. Smart Mobility เป็นการพัฒนาระบบคมนาคมและการเดินทางโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ข้อมูล และนวัตกรรม เพื่อให้การเดินทางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปลอดภัย 

และตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน ในสภาพแวดล้อมของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) เช่น 

Google Maps Moovit ViaBus ที่แสดงรถประจ าทางแบบเรียลไทม์ M-Pass หรือ Easy Pass ที่ไม่

ต้องจอดรถ เป็นต้น 
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สรุปท้ายบท 

การใช้ Digital Platform หรือ แพลตฟอร์มดิจิทัล คือ ระบบหรือเครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงผู้ให้บริการกับนักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการประยุกต์ใช้ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริม ความสะดวก ความรวดเร็ว การเข้าถึง

ข้อมูล และประสบการณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งประโยชน์และการประยุกต์ใช้งาน ได้แก่ การจอง

และวางแผนการเดินทาง การตลาดและประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ การช าระเงิน

และธุรกรรม การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวการจัดการประสบการณ์

นักท่องเที่ยว (Smart Tourism Experience) ทั้งนี้การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในภาคการ

ท่องเที่ยว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการและการให้บริการ สร้างประสบการณ์ที่ดี ตอบโจทย์

นักท่องเที่ยวยุคใหม่ และส่งเสริมการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในระดับโลก 

 

ค าถามท้ายบท 

1. ให้นักศึกษายกตัวอย่างของแพลตฟอร์มที่นักท่องเที่ยวใช้ในการวางแผนการเดินทางมาอย่าง

น้อย 3 ตัวอย่างพรอ้มอธิบาย 

2. ใหน้ักศึกษาอธิบายการใช้ Digital Platform จะช่วยยกระดับคุณภาพประสบการณ์ของ

นักท่องเที่ยวได้อย่างไร พร้อมยกตัวอย่างประกอบ 

3. การใชเ้ทคโนโลยี AR หรือ VR เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างไร และอธิบายว่าช่วย

นักท่องเที่ยวอย่างไร 

4. ให้นักศึกษาอธิบายบทบาทของแพลตฟอร์มโซเชยีลมีเดีย เชน่ Facebook หรอื TikTok ในการ

ส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างไร 
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บทที่  4  

การจัดจ าหน่ายสินคา้และบริการของธุรกจิที่ให้บริการเกี่ยวของกับ

การท่องเที่ยวผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ความน า 

 การจัดการท่องเที่ยวจ าเป็นอย่างยิ่งที่มีการจัดหาสินค้าและบริการมาเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวซึ่งสินค้าและบริการส าหรับการท่องเที่ยวนั้นจะเกิดจากการน า

สินค้าและบริการจากธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมาอยู่รวมกันโดยมีผู้จัดจ าหน่าย

รายการท่องท่องเที่ยวเป็นผู้คัดเลือกสินค้าและบริการนั้น ๆ เพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและ

ความต้องการที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม  ทั้งนี้สินค้าและบริการด้านการ

ท่องเที่ยวจะมีธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องอยู่ทั้งหมด 6 ธุรกิจ คือ ธุรกิจน าเที่ยว  ธุรกิจโรงแรมและ

ที่พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องดมื ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจจ าหนา่ยสินค้าและของที่ระลึก  

และธุรกิจนันทนาการ (ความบันเทิง) ซึ่งทั้ง 6 ธุรกิจนี้มีเพียง 4 ธุรกิจที่มีการจัดจ าหน่ายและ

ใหบ้ริการอยู่ในระบบ Online  คือ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจสายการบินและการ

ขนส่ง และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  นอกจากนีใ้นระบบ Online ยังมีการให้บริการจองสินค้า

และบริการเสริมส าหรับการท่องเที่ยว เช่น การจองบัตรเข้าชมสถานที่ท่องเที่ยว การจองบัตร

เข้าชมการแสดงโชว์ตา่ง ๆ   

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังต้องพึ่งพาธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่ง

ประกอบด้วย 6 ธุรกิจ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 องค์ประกอบของธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ที่มา: ฉันทัช  วรรณถนอม (2552, น. 52) 

1. ธุรกิจน าเที่ยว 

2.  ธุรกิจโรงแรม 

และที่พัก 

3.  ธุรกิจภัตราคาร

หรอืร้านอาหาร 

4.  ธุรกิจขนส่ง 

6.  ธุรกิจนันทนาการ 

5.  ธุรกิจจ าหน่าย

ของฝากและของที่

ธุรกจิบริการใน

อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 
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1. สินค้าและบริการของธุรกิจที่ให้บริการเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวผ่านระบบ

อนิเตอร์เน็ต 

การจัดการท่องเที่ยวจ าเป็นอย่างยิ่งที่มีการจัดหาสินค้าและบริการมาเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งสินค้าและบริการส าหรับการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการจัดจ าหน่ายเพื่อให้นักท่องเที่ยว

สามารถสืบค้นข้อมูลและเลือกซื้อได้อย่างสะดวกและรวเร็วมากขึ้นโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เข้ามาช่วยในการซื้อสินค้านั้นๆ ซึ่งสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวบนระบบ Online ในปัจจุบันมี 4 ธุรกิจ คือ ธุรกิจโรงแรมและที่พัก ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจสาย

การบินและการขนสง่ และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ 

1. สนิค้าและบรกิารของธุรกิจโรงแรมและท่ีพักที่จัดจ าหน่ายบนระบบ Internet  
ศวิฤทธิ์ พงศกรรังศลิป์ และคณะ (2547) ได้กล่าว ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายของธุรกิจโรงแรม 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ด้านกายภาพ (Physical Products) คือ สิ่งที่สามารถจับต้องได้ เชน่ หอ้งพัก     ห้อง

ประชุม อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอ านวย ความสะดวกในโรงแรม เป็นต้น  

2. ส่วนผลิตภัณฑ์อกีประเภทหนึ่งของโรงแรม คอื ความพึงพอใจตอ่อารมณ์ (Emotional 

Satisfaction) ของลูกค้า ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ แต่สัมผัสได้ด้วยความรูส้ึกเฉพาะบุคคล เชน่ การบริการ

ของพนักงาน ชื่อเสียงของโรงแรม เป็นต้น 

โดยสินค้าและบริการของโรงแรมและธุรกิจที่พักมีการลักษณะของช่องทางในการจัด

จ าหน่ายของธุรกิจโรงแรมอาจแบ่งได้เป็น 2 ระบบ คอื  

1. ระบบไม่ผ่านคนกลาง นักท่องเที่ยวติดตอ่กบทางโรงแรมโดยตรง ไม่ผา่นช่องทางการ

สื่อสารต่างๆ เช่น จดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์อิเล็คโทรนกิส์ หรอืมาติดต่อโรงแรมดว้ยตัวเอง 

เป็นต้น  

2. ระบบผ่านคนกลางทางโรงแรมได้ติดต่อประสานงานทางธุรกิจกบตัวแทนประเภทต่างๆ 

ท าให้ขายสินค้าหรือบริการได้ในปริมาณมากและรวดเร็วกวาขายตรง เนื่องจากผู้ประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมใช้เงินในการลงทุนสูง ดังนั้นการเพิ่มช่องทางในการขายจะช่วยให้โรงแรมได้ทุนคืนกลับคืนมาหรือ

อยู่ในจุดคุ้มทุนได้รวดเร็วขึ้น ตัวแทนในการขายได้แก่ ตัวแทนโรงแรม (Hotel Representative) บริษัทน า

เที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยว สายการบิน ระบบการส ารองห้องพัก เป็นต้น ส าหรับช่องทางการจัด

จ าหน่ายของโรงแรมนั้น นักท่องเที่ยวสามารถติดต่อโรงแรมโดยตรง หรือติดต่อผ่านคนกลางก็ได้และได้

ก าไรด้วย 
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Henkin (1979, น. 3-4) ได้แบ่งโรงแรมออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1. โรงแรมเพื่อการพาณิชย์ หรือโรงแรมแขกพักไม่ประจ า (Commercial or Transient Hotels) โรงแรม

ประเภทนี้มมีากกว่าประเภทอื่นๆ ท าเลที่ตัง้อยู่ในเมือง ทั้งนีเ้พื่อความสะดวกในการตดิต่อธุรกิจ แขกซึ่ง พัก

ในโรงแรมดังกล่าวแล้ว เป็นนักธุรกิจ นักท่องเที่ยว ที่มิได้มวีัตถุประสงค์เพื่อเช่าอยู่เป็นที่พักประจ า  

2. โรงแรมแขกพักประจ า (Residential Hotels) มีวัตถุประสงค์ในการให้แขกเช่าพักอาศัยอยู่

ประจ า มีการจัดห้องอาหารบริการแก่แขกและลูกค้าทั่วไป ท าเลที่ตั้งโดยปกติแล้วอยู่ในบริเวณชานเมือง

เพื่อเหมาะแก่ การเป็นที่พักอาศัย แตก่็มีบางโรงแรมตัง้อยู่ใกล้ย่านธุรกิจ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่แขกใน

การตดิต่อการงาน  

3. โรงแรมรีสอร์ท (Resorts Hotel) มักตั้งอยู่ในบริเวณใกล้ชิดกับธรรมชาติ เพื่อให้แขกได้

พักผอ่น สัมผัสกับธรรมชาติอย่างแท้จริง โรงแรมต้องจัดบริการตา่งๆ โดยเน้นบริการทางดา้นการกีฬา และ

นันทนาการ ตลอดจนกิจกรรมในการบันเทิงอื่นๆ ให้กับแขกผู้มาพัก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในด้านการพักผ่อน

เป็นหลัก 

สินค้าของธุรกิจโรงแรมที่จับต้องได้ คือ ห้องพัก ห้องประชุม อาหารและเครื่องดื่ม สิ่งอ านวย

ความสะดวกในโรงแรม ซึ่งสินค้าแตล่ะประเภทแบ่งออกเป็นย้อยๆ ดังนี้ 

1.  ประเภทของหอ้งพักในโรงแรม 

2.  ประเภทของเตียง 

สนิค้าและบริการของธรุกิจน าเท่ียวท่ีจัดจ าหน่ายบนระบบ Internet 

ธุรกิจน าเที่ยว ตามกฎหมายในประเทศไทยได้มีการจัดประเภทของธุรกิจน าเที่ยวตามลักษณะ

ของการจัดบริการน าเที่ยว โดยถูกระบุไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แบ่ง

ออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศ (Domestic) เป็นการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศได้ทุกจังหวัด 

โดยจ ากัดไม่ให้น าเที่ยวไปยังต่างประเทศ มีการจ ากัดการให้บริการได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น 

และสามารถประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศได้ทุกจังหวัด โดยจ ากัดไม่ให้น าเที่ยวไปยังต่างประเทศ ซึ่ง

สินค้าและบริการในการขายบนระบบอินเตอรเ์น็ตส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวในจังหวัดต่างๆ  

2. ธุรกิจน าเที่ยวต่างประเทศ (Inbound) เป็นการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศได้ทุก

จังหวัด โดยจ ากัดไม่ให้น าเที่ยวไปยังต่างประเทศ มีการจ ากัดให้บริการได้เฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

เท่านั้น 



48 
 

3. ธุรกิจน าเที่ยวเฉพาะพื้นที่ (Specific Area) เป็นการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวได้ เฉพาะใน

จังหวัดที่จดทะเบียนและจังหวัดข้างเคียง ซึ่งอยู่ในพื้นที่เดียวกันเท่านั้นมีการจ ากัดการให้บริการได้

ผูใ้ช้บริการเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยเท่านั้น 

4. ธุรกิจน าเที่ยวประเภททั่วไป (Inbound and Outbound) เป็นการประกอบธุรกิจท่องเที่ยวทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ สามารถให้บริการได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทย และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2. สนิค้าและบริการของธุรกจิสายการบนิและธุรกิจขนส่งที่จัดจ าหนา่ยบนระบบ 

Internet 

ธุรกิจสายการบินและธุรกิจขนส่ง 

1. ช้ันหนึ่ง (First class) หรือเรียกย่อว่า P class เป็นช้ันที่มีบริการพิเศษสุด มีที่นั่งกว้างมากและ

สามารถปรับเอนได้ที่นั่งส่วนใหญ่อยู่หลังห้องนักบิน เป็นเพราะพื้นที่บริเวณนี้ค่อนข้างกว้างและเป็น

ส่วนตัว ไม่มีผู้โดยสารช้ันอื่น เดินผ่าน ที่นั่งส่วนนี้ จึงสะดวกสบาย เงียบ และไม่พลุกพล่าน มีอาหารชนิด

พิเศษ เหล้า ไวน์ อาจมแีชมเปญบริการฟรี ภาชนะที่ใชท้ าเป็นพิเศษจากไชนาแวรข์องญี่ปุ่น นอกจากนั้นยังมี

สิ่งบันเทิงอีกมากมายให้บริการ อีกทั้งสามารถน าสัมภาระติดตัวได้มาก โดยปกติจะน าติดตัวได้ไม่เกิ น 40 

กิโลกรัมตอ่คน ผูโ้ดยสารระดับช้ันธุรกิจจะเสียค่าโดยสารปานกลาง สายการบินจะเลือกใช้รหัสในการออก

ตั๋ว ดังนี้คอื 

R ใช้ในเครื่องบินประเภทความเร็วเหนือเสียง หรือ Supersonic 

P (First Class Premium)          ช้ันหนึ่งบริการพเิศษ 

F (First Class)                       ช้ันหนึ่ง 

A (First Class Discounted)        ช้ันหนึ่งราคาพิเศษ 

2. ช้ันธุรกิจ (Business class)  หรือเรียกย่อว่า J class เป็นช้ันที่มีการบริการพิเศษรองลงมาจาก

ช้ันหนึ่ง มีอาหารพิเศษรองจากชั้นหนึ่ง และอีกหลากหลายอย่างที่รองจากช้ันหนึ่ง แตม่ีเครื่องดื่มคล้ายยกับ

ช้ันหนึ่ง บริการฟรี ถ้วยชามที่ใช้มักมาจากประเทศจีนหรืออินเดีย  ที่นั่งช้ันธุรกิจ โดยทั่วไปอยู่ต่อจากที่นั่ง

ช้ันหนึ่ง และอยู่ด้านหน้าของที่นั่งช้ันประหยัด อีกทั้งสามารถน าสัมภาระติดตัวได้มาก โดยปกติจะให้

สัมภาระติดตัวไม่เกิน 30 กิโลกรัมต่อคน ผู้โดยสารระดับช้ันธุรกิจจะเสียค่าโดยสารปานกลาง สายการบิน

จะเลือกใช้รหัสในการออกตั๋ว ดังนี้คอื 

J (Business Class Premium)       ช้ันธุรกิจบริการพิเศษ  

C (Business Class)                   ช้ันธุรกิจ 

D (Businees Class Discounted)    ช้ันธุรกิจราคาพิเศษ 
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I  (Business Class Discounted)    ช้ันธุรกิจราคาพิเศษ 

Z (Businees Class discounted)    ช้ันธุรกิจราคาพิเศษ 

 3. ช้ันประหยัด (Economy class) หรือเรียกย่อว่า Y class เป็นช้ันที่ผู้โดยสารส่วนใหญ่นิยมใช้

บริการกันที่นั่งช้ันประหยัด โดยทั่วไปเริ่มตั้งแต่ส่วนกลางของเครื่องบิน (ส่วนปีก) จนถึงส่วนท้าย (หาง

เครื่องบิน) จ านวนที่นั่งมีมากที่สุด ตัวเก้าอี้นั่งไม่สามารถจะปรับนอนราบได้ มีบริการอาหารและเครื่องดื่ม

ธรรมดาฟรี ภาชนะที่ใช้ส่วนใหญ่เป็นเมลามีน อีกทั้งสามารถน าสัมภาระติดตัวได้น้อยโดยปกติจะน าติดตัว

ไปได้ไม่เกิน 20 กิโลกรัม ผูโ้ดยสารช้ันประหยัดจะเสียค่าโอกาสต่ าสุด ซึ่งสายการบินจะเลือกใช้รหัสดังนี ้ใน

การออกตั๋วโดยสาร ดังนี้คอื 

W (Economy Class Premium)  ช้ันประหยัดบริการพิเศษ 

S (Economy Class)                    ช้ันประหยัด 

Y (Economy Class)                   ช้ันประหยัด 

B (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

II (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

K (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

L (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

M (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

T (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

Q (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

V (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

X (Economy Class Discounted)    ช้ันประหยัดลดราคาพิเศษ 

อย่างไรก็ตาม อาจต่างกันที่ "Booking Class" (Economy: Y, B, M, H, Q, X, N, V, W, T, K, S) ใน

เครื่องบินเดียวกัน ตั๋วช้ันประหยัดก็เหมอืนกัน แต ่Booking Class ต่างกัน เชน่ W Class การบินไทย เที่ยวบิน

ภายในประเทศ เป็นราคาโปรโมช่ันไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการเดินทางได้ , Q Class การบินไทย เที่ยวบิน

ภายในประเทศ เป็นราคาส าหรับเยาวชน เปลี่ยนแปลงวันเดินทางได้ เที่ยวบินได้ และในแต่ละ Booking 

Class มีจ านวนที่นั่งจ ากัด ดังนั้น การตัดสินใจซื้อตั๋วก่อน ท่านจะได้ที่นั่งในราคาที่ถูกกว่า ส่วนที่แตกต่าง

ของ Booking Class คือ ราคาและเงื่อนไข รูปแบบตั๋วแต่ละระดับช้ัน หากตั๋วของท่านเป็นตั๋วช้ันธุรกิจ ตรง

ช่อง CLASS เขียนว่า P หมายความว่าตั๋วของท่านเป็น First class เป็น ตั๋ว ช้ันหนึ่ง ที่นอนของท่าน

สะดวกสบาย และพรั่งพร้อมด้วยอาหารการกิน 
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ธุรกิจขนส่ง (Transportation Business) 

1. การขนส่งทางบก (Land Transportation) การขนส่งผู้โดยสารทางบก ในปัจจุบันอาจท าได้ 2 ทาง 

คือ การขนสง่ทางบกด้วยรถยนต์ (Car Transportation) กับ การขนสง่ทางรถไฟ (Rail Transportation) ดังนี้  

        1.1 การขนส่งทางรถยนต์ (Car Transportation) การขนส่งทางรถ เป็นการขนส่งที่มีบทบาท

ส าคัญต่อการท่องเที่ยว เส้นทางถนนพัฒนามาจากเส้นทางเดินเท้าในสมัยโบราณก่อนประวัติศาสตร์ นัก

โบราณคดีได้พบร่องรอยเส้นทางที่คนโบราณใช้เดินทางเท้าซ้ าซากในหลายดินแดน จนกระทั่งพัฒนาเป็น

ถนนหนทางในปัจจุบัน และพัฒนาพาหนะในการเดินทางขนส่งควบคู่กันไป 

    (1) รถโดยสารประจ าเส้นทาง (Scheduled Buses) ปัจจุบันรถโดยสารประจ าเส้นทางหรือ

รถบัสโดยสาร เป็นพาหนะหลักในการเดินทางระยะไกลๆ บนภาคพื้นดิน และเป็นพาหนะเดินทางที่มีราคา

ถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับรถยนต์หรอืรถไฟในระยะทางไกลที่เท่ากัน 

   (2) รถยนต์ส าราญ หรือ รถบ้าน (Recreational Vehicles) นับเป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ที่ได้รับ

ความนยิมเป็นอย่างมากจากนักท่องเที่ยวในปัจจุบันนี ้เพราะจะช่วยใหป้ระหยัดค่าใช้จ่ายให้กับนักท่องเที่ยว

ที่เดินทางเป็นครอบครัวและมีกิจกรรมบริการตนเอง 

       1.2 การขนส่งทางรถไฟ (Rail Transportation) เป็นการขนส่งที่ต้องลงทุนสูงมาก เพราะต้องมี

สถานีบริการ (Terminal) เส้นทางวิ่ง (Track) และยานพาหนะ (Train) ดังนัน้จงึเป็นรูปแบบการขนสง่ที่มคีวาม

เสี่ยงสูง อาจจะประสบกับการขาดทุนมากกว่ากิจกรรมการขนสง่แบบอื่น 

2. การขนสง่ทางน้ า  

2.1 ธุรกิจเรือโดยสาร 

(1)  การเดินเรือโดยสารเจ้าพระยา ดูแลโดยบริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จ ากัด ที่ให้บริการตั้งแต่

นนทบุรี-ราษฎรบ์ูรณะ รวมระยะทางประมาณ 32 กิโลเมตร 

(2)  การเดินเรอืข้ามฟาก ดูแลโดยบริษัท สุภัทรา จ ากัด ที่ให้บริการในเส้นทาง ท่าช้าง–ท่าวัดระฆัง, 

ท่าช้าง–ท่าวังหลัง และ ท่าพระจันทร์-ท่าวัง 

2.2 ธุรกิจเรือส าราญ หรือ Cruise เป็นธุรกิจที่ถือก าเนิดและได้รับความนิยมอย่างมากในแถบทวีป

ยุโรป ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มคีวามเป็นเอกลักษณ์และแตกต่าง สร้างเสน่ห์และแรงดงึดูด ก่อใหเ้กิด

เม็ดเงินรายได้มหาศาลในแต่ละปีบ่อยครั้งที่หลายคนมักเข้าใจว่า การท่องเที่ยวเรอืส าราญเป็นเพียงแค่การ

เปลี่ยนสถานที่พักผ่อน ซึ่งแท้จรงิแล้วการเดินทางท่องเที่ยวกับเรือส าราญมีคุณค่ามากกว่านั้นอีกมาก และ

นี่คอื ส่วนหนึ่งของประสบการณท์ี่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากเรอืส าราญ  
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2. ความหมายและประเภทของตัวแทนจ าหน่าย (Travel Agency) 

Travel Agency คือ ธุรกิจผู้ให้บริการจัดการการเดินทาง หรือเรียกว่าเป็นตัวแทนจ าหน่ายบริการ

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นตั๋วเครื่องบิน ตั๋วส าหรับการเดินทางอื่น ๆ เช่น รถทัวร์ หรือเรือ ไป

จนถึงที่พัก โรงแรม รีสอร์ต ร้านอาหารต่าง ๆ ไปจนถึงสถานที่ท่องเที่ยว และกิจกรรมหลากหลายรูปแบบ 

รวมถึงบริการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ซึ่ง Travel Agency นั้นสามารถแบ่งเป็น

ประเภทต่าง ๆ ได้ตามรูปแบบการให้บริการ โดยแบ่งTravel Agency ออกเป็น 3 ประเภทๆ ดังนี้   

1. Traditional Travel Agency โดยทั่วไปแล้วจะเรียกสั้น ๆ ว่า Travel Agency เป็นผู้ให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยว โดยทั่วไปจะท าหน้าที่เป็นผู้เสนอขายแพ็กเกจท่องเที่ยวที่รวมเอาค่าเดินทาง ค่าที่พัก 

อาหาร และอื่น ๆ เอาไว้แล้ว และอาจเป็นตัวแทนในการจัดหาและจ าหน่ายตั๋วเครื่องบิน และที่พักต่าง ๆ 

ด้วย และแน่นอนว่า Travel Agency จะสามารถให้ค าแนะน าด้านการเดินทางและท่องเที่ยวที่เหมาะกับ

ความต้องการของคุณได้ ลูกค้าของ Travel Agency ประเภทนี้มักจะเป็นนักเดินทางที่มองหาผู้ช่วยในการ

จัดการการเดินทางน่ันเอง 

2. Wholesale Travel Agency คือ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวที่ท าการรวบรวมสินค้าและ

บริการด้านการท่องเที่ยวจากผู้ให้บริการต่าง ๆ เช่น สายการบิน โรงแรม และประกันการเดินทางเพื่อขาย

ในราคาส่งให้แก่ Traditional Travel Agency และตัวแทนจ าหน่ายอื่น ๆ เพื่อน าไปขายให้แก่ลูกค้ารายย่อย

ต่อไป แต่ในบางครั้งก็อาจขายให้แก่ลูกค้ารายใหญ่ด้วยเช่นกัน โดยส่วนมากแล้วจะไม่ขายในจ านวนน้อย ๆ 

แต่เน้นการขายปริมาณมาก ๆ ต่อหนึ่งครั้งนั่นเอง และ G.M. Tour ของเรา ก็คือหนึ่งใน Wholesale Travel 

Agency ช้ันน าของประเทศไทย 

3. Online Travel Agency อีกหนึ่งรูปแบบของ Travel Agency ที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบันนี้

ก็คือ Online Travel Agency ซึ่งเป็นผู้ให้บริการด้านการจองที่พัก โรงแรม ตั๋วเครื่องบินผ่านทางเว็บไซต์หรือ

แอปพลิเคชัน ที่รวมโปรโมชัน หอ้งพัก หรอืตั๋วเดินทางจากหลาย ๆ ที่พัก และสายการบินเอาไว้ในที่เดียว ช่วย

ให้โรงแรม หรือสายการบินเชื่อมต่อกับลูกค้าบุคคลได้ง่ายขึ้น เช่น Trip.com, Agoda และ Expedia โดย

ลูกค้าของ Online Travel Agency จะเป็นนักเดินทางที่ตอ้งการเดินทางดว้ยตัวเอง อาจเป็นกลุ่มเล็ก ๆ อย่าง

ครอบครัว กลุ่มเพื่อน คนรัก หรอืแม้แต่นักเดินทางที่ท่องเที่ยวคนเดียวก็ได้ 

Travel Agency คือ ผู้ประกอบการที่ให้บริการเป็นตัวแทนจัดเตรียมข้อมูลการเดินทางส าหรับ

นักท่องเที่ยว รวมถึงเป็นที่ปรึกษาส าหรับการวางแผนการท่องเที่ยว ตัวอย่าง เชน่ กรณีที่นักท่องเที่ยวอยาก

ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยวได้ด าเนินการติดต่อจองห้องพัก จองตั๋วเครื่องบิน จองรถยนต์ 

จองสถานที่เที่ยวโดยให้บริษัท าเที่ยวด าเนินการให้ ซึ่งบริษัทน าเที่ยวถือเป็น Agency โดยบริษัทน าเที่ยวจะ
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ด าเนนิการจัดหาและจัดเตรียมข้อมูลส าหรับการเดินทางใหก้ับนักท่องเที่ยวเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวอย่าง

ราบรื่น ซึ่ง Travel Agency ต้องท าหนา้ที่ ดังนี้  

 1. จ าหน่ายรายการท่องเที่ยวให้กับริษัทน าเที่ยวที่จัดขึ้น เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยวที่เป็นแบบ 

Package Tour เป็นต้น 

 2. เป็นตัวแทนจ าหน่ายตั๋วโดยสาร พาหนะในการเดินทางทุกประเภท เช่น ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถ

โดยสารสาธารณะในประเทศปลายทาง เชน่ รถไฟ รถเมล์ เป็นต้น 

 3. เป็นตัวแทนจ าหนา่ยและส ารองที่พักแรม เชน่ โรงแรม รีสอรท์ บ้านพัก เป็นต้น 

 4. บริษัทช่วยด าเนินการเอสสารส าหรับการเดินทางของนักท่องเที่ยว เช่น การยื่นเอกสารเพื่อขอวี

ซ่าประเทศปลายทาง การยื่นเอกสารเพื่อท าพลาสปอส เป็นต้น 

สรุปได้ว่า Travel Agency คือ ผู้ประกอบการที่ให้บริการเป็นตัวแทนจัดเตรียมข้อมูลการเดินทาง

ส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ การจองตั๋วพาหนะทุกประเภทส าหรับการเดินทางท่องเที่ยว  การจองโรงแรม 

การจองอาหาร  การจองบัตรส าหรับเข้าสถานที่ท่องเที่ยว  การวางแผนการท่องเที่ยว เช่น การจัดท า

โปรแกรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

Online Travel Agency คือ ผู้ให้บริการด้านการจองที่พัก โรงแรม ตั๋วเครื่องบิน และอื่นๆ ของการ

ท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว ผา่นทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งปัจจุบันมผีูใ้ห้บริการให้นักท่องเที่ยวได้

เลือกใช้บริการที่หลากหลาย เชน่ Trip.com, Agoda.com, Expedia.com, Booking.com เป็นต้น 

 

3. ประเภทของ Application ท่ีใช้ในงาน Online Travel Agency (OTAs) 

Application ที่ใช้ในงาน Online Travel Agency (OTAs) ในปัจจุบันมีหลากหลาย Application ซึ่ง

ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้บริการได้ตามที่ต้องการ และความเช่ือม่ันใน Band ของ Application นั้น 

1. Sky scanner คือ เครื่องมือค้นหาตั๋วเครื่องบิน โดยสแกนข้อมูลจากสายการบินและผู้

ให้บริการด้านการเดินทางช้ันน าทั้งหมดบนอินเทอร์เน็ต ให้คุณเปรียบเทียบราคาตั๋วเครื่องบินไปทุกที่ใน

แพลตฟอร์มเดียว เมื่อเจอเที่ยวบินที่ดีที่สุดแลว้ ก็จองกับผูใ้ห้บริการได้โดยตรง โดยไม่มีค่าธรรมเนียมเพิ่ม 

2. Trip advisor คือ บริษัทที่ให้ค าแนะน าด้านการท่องเที่ยวช่วยน าพาผู้คนที่มีความหลงใหลใน

สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ มาบรรจบกันได้ในที่เดียว โดยมีเป้าหมายที่จะช่วยใหน้ักท่องเที่ยวที่มขี้อมูลดยีิ่งขึ้น  

3. agoda คือบริษัทผู้ให้บริการส ารองห้องพักทางออนไลน์ ส าหรับโรงแรมในภูมิภาคเอเชีย 

แปซิฟิกเป็นหลัก โดยมีส านักงานใหญ่อยู่ที่สิงคโปร์และมีส านักงานด าเนินการหลักอยู่ที่กรุงเทพ 

กัวลาลัมเปอร์ โตเกียว ซิดนีย์ ฮ่องกงและบูดาเปสต์ นอกจากนี้ยังมีส านักงานย่อยในเมืองใหญ่ทั่วเอเชีย 

แอฟริกา ตะวันออกกลาง ยุโรปและอเมรกิา 
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4. Booking.com คือ บริษัทตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์ที่ใหญ่ที่สุด มีส านักงานใหญ่อยู่ ใน

อัมสเตอร์ดัม และเป็นบริษัทในเครือของ Booking Holdings ในปี 2565 แอปมือถือของบริษัทเป็นแอปมือถือ

ที่มีการดาวน์โหลดมากที่สุดในหมวดตัวแทนการท่องเที่ยว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2022 ภายใต้ Application 

และ เว็บไซต์ ชื่อ Booking.com ให้บริการจองที่พักส าหรับที่พักประมาณ 2.7 ล้านแห่ง 

5. Airbnb คือ บริษัทในอเมริกาที่ตั้งอยู่ในซานฟรานซิสโก ซึ่งด าเนินธุรกิจตลาดออนไลน์

ส าหรับโฮมสเตย์และประสบการณ์ระยะสั้นและระยะยาว บริษัทท าหน้าที่เป็นนายหน้าและเรียกเก็บค่า

คอมมิชช่ันจากการจองแตล่ะครั้ง บริษัทก่อตั้งขึน้ในปี 2551 

6. Expedia คือ ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวแบบออนไลน์ เป็นพอร์ทัลการท่องเที่ยวทาง

ออนไลน์ที่เติบโตเร็วที่สุดแห่งหนึ่งในเอเชีย น าเสนอตัวเลือกโรงแรม กิจกรรม และบริการทางการท่องเที่ยว

มากมายให้ผู้เดินทาง สามารถเลือกจองได้อย่างตรงใจในราคา ประหยัดและคุ้มค่าซึ่งมีพันธมิตรโรงแรม

กว่าหลายแสนแห่งทั่วโลกและข้อเสนอเที่ยวบินที่ครอบคลุม ซึ่งสามารถจองได้บนเว็บไซต์ และ

แอพพลิเคชั่น ผูเ้ดินทางสามารถจองทุกสิ่งที่ต้องการส าหรับวันหยุดพักผอ่นได้ในที่เดียวทั้งหอ้งพักที่คัดสรร

มาส าหรับทุกงบประมาณ กิจกรรมหลากหลายรูปแบบ และบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่ครบครัน  

7. trivago คือ เป็นเว็บไซต์คน้หาที่พัก โรงแรม โรงแรม เว็บไซต์นี้เปรียบเทียบราคาจากโรงแรม

มากกว่า 1,357,987 โรงแรม จากเว็บไซต์ส ารองห้องพัก 312 เว็บไซต์ทั่วโลก ซึ่งเป็นบริษัทสัญชาติเยอรมัน 

ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2547 เปิดตัวเว็บไซต์ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2548 และขยายเข้าตลาดยุโรปในปี พ.ศ. 2550 

เข้าสู่ตลาดอเมริกาเหนือและอเมริกาใต้ในปี พ.ศ. 2552 และเข้าตลาดเอเชียแปซิฟิกในปี พ.ศ. 2556 

ปัจจุบันทรีวาโกมีตลาด 55 แห่ง และมีเว็บไซต์ใน 33 ภาษาทั่วโลก 

8. Drive mate คือ แอพพลิเคช่ันส าหรับการเช่ารถที่มีทั้งเช่าแบบรายวัน รายเดือน มีบริการ

รับส่งถึงสนามบินราคาถูก มีจุดรับรถมากกว่า 20 จังหวัด แอพนีจ้ะท าใหคุ้ณสะดวกสบาย ไม่ต้องขับรถไป

เอง ก็มีรถขับเที่ยวได้ หรือจะเช่ารถพร้อมคนขับกับก็สะดวกไม่เปลืองแรง นั่งสบาย ๆ ถึงที่หมายได้โดย

ปลอดภัย 

9. Trip.com คือ หนึ่งในผูน้ าการจองการท่องเที่ยวออนไลน์ของโลกจาก Trip.com Group บริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ NASDAQ ตั้งแตป่ี 2003 (NASDAQ: TCOM) ปัจจุบันมสีมาชิกกว่า 400 ล้าน

คนและพนักงานกว่า 4 หมื่นคน โดยให้บริการผ่านเว็บไซต์และแอปมือถือทั้งแอนดรอยด์และ iOS 

ครอบคลุมหลายภาษา และมีพันธมิตรที่เป็นโรงแรม 1.4 ล้านแห่งใน 200 ประเทศและเขตการปกครอง มี

เที่ยวบิน 2 ลา้นเส้นทางเช่ือมโยง 5,000 เมืองทั่วโลก มีบริการการจองตั๋วรถไฟและการท่องเที่ยวอื่นๆ ครบ

ครัน พร้อมฝ่ายบริการลูกค้าภาษาอังกฤษทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ส าหรับภาษาไทยใหบ้ริการเวลา 09:00-

18:00 ตามเวลาประเทศไทย 
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10. Grab คือ เป็นแอปพลิเคชันในบริการทั้งส่งอาหารและการเรียกรถ ที่ค่อนข้างสะดวกสบาย 

และเหมาะอย่างมากส าหรับที่เดินทางท่องเที่ยวนอกเหนอืจากการเดินทางด้วย            รถสาธารณะ 

11. Wongnai คือ เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการช่วยค้นหาร้านอาหาร ร้านเสริมสวย สปา โรงแรม ที่

พัก และสถานที่ท่องเที่ยว ใกล้ตัว ในกรุงเทพ, เชยีงใหม่, ชลบุรี, พัทยา, อยุธยา, โคราช, ขอนแก่น, หัวหนิ, 

ภูเก็ต, หาดใหญ่ และจังหวัดอื่นๆ ทั่วประเทศไทย ที่แนะน าโดยทีมงาน Wongnai และรีวิวจากสมาชิก

มากกว่า 5.7 ลา้นคนที่ไปใช้บริการจริง จากฐานข้อมูลกว่า 1.4 ลา้นร้านทั่วประเทศไทย และมากกว่า 2.4 ล้าน 

 

4. การท างานและการให้บริการของ Online Travel Agency (OTAs) 

การท างานของ Online Travel Agency (OTAs) มีขัน้ตอนในการท างานและให้บริการลูกค้าดังต่อไปนี้ 

1. เริ่มต้นจากลูกค้า สมาชิกของเว็บไซต์ OTA ต่าง ๆ มีความสนใจบริการด้านที่พักหรือบริการด้าน

การท่องเที่ยว ก็จะเริ่มค้นหาสถานที่พักและข้อมูลต่าง ๆ เปรียบเทียบราคา และอ่านรีวิวต่าง ๆ จากผู้ที่ใช้

บริการมาแล้ว และหากสนใจก็จะท าการจองหอ้งพักบริการนั้น ๆ ผา่นหนา้เว็บไซต์นัน้ ๆ 

2-3. OTA ผู้ให้บริการ จะท าการตรวจสอบเช็กการสั่งจองไปยังโรงแรมบริการที่ลูกค้าสนใจ หาก

สามารถซือ้บริการนัน้ได้ก็จะแจ้งไปยัง OTA เพื่อให้แจ้งกับลูกค้าเพื่อยืนยันการซื้ออกีครั้ง 

4. OTA จะส่งค ายนืยันไปยังลูกค้าเพื่อยืนยันการสั่งซือ้บริการนัน้อีกครั้ง 

5-6. หากลูกค้ายืนยันว่าจะมีการซื้อบริการจริง ๆ จะเข้าสู่ขั้นตอนของการจ่ายเงินครับ ซึ่งจะตัด

ค่าใช้จ่ายออนไลน์ และส่งไปยืนยันการจองหอ้งพัก (เรื่องค่าใช้จ่ายเบือ้งหลัง ทาง OTA จะมีการจัดการเรื่อง

เงินกันภายในตามดีลที่ตกลงกันไว้) 

7-8. ลูกค้าไปใช้บริการ สินค้าและบริการตามที่ได้จองไว้ เช่น ห้องพัก ที่นั่งเครื่องบิน ร้านอาหาร 

บริการอื่น ๆ ด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
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ภาพท่ี 14 ขั้นตอนวิธีการท างานของ Online Travel Agency (OTAs) 

ที่มา: Niwat Chatawittayakul, (2565) จาก https://www.niwat.blog/ota-online-travel-agency 

[12,12,2023] 

 

 ประโยชน์ของ Online Travel Agency (OTAs) 

1.  นักท่องเที่ยวหรอืผูใ้ช้งาน 

1.1 ผู้ใช้งาน (นักท่องเที่ยว) สามารถเข้าไปที่เว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ันของ OTAs เพื่อค้นหา

โรงแรมหรอืตั๋วเครื่องบินที่ตอ้งการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

1.2 ผู้ใช้งาน (นักท่องเที่ยว) สามารถสืบค้นข้อมูลจาก OTAs หลาย OTAs ที่ให้บริการอยู่บน 

Online เพื่อน าข้อมูลและราคาจากโรงแรมและสายการบินต่างๆ มาเปรียบเทียบและแสดงให้ผู้ใชง้านเลือก 

1.3 เมื่อผู้ใชง้าน (นักท่องเที่ยว) เลือกโรงแรมหรือตั๋วเครื่องบินที่ต้องการ จะมีการกรอกข้อมูล

ส่วนตัวและการช าระเงินผ่านทางเว็บไซต์หรือแอพพลิเคช่ันของ OTAs โดย OTAs จะส่งข้อมูลการจอง ที่ผู้

ใช้ได้จองผา่นระบบจองหอ้งพัก ไปยังโรงแรมหรอืสายการบินที่ผูใ้ช้งานได้เลือกไว้ 

2.  ผู้ประกอบธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม สายการบิน ร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง และ

ธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ดังนี ้

2.1 เพิ่มโอกาสในการขาย OTAs เป็นช่องทางที่ดใีนการเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าของโรงแรม สินค้า

ของธุรกิจสายการบิน ขายสินค้าของธุรกิจอาหาร ขายสินค้าของธุรกิจขนส่ง โดยสามารถเปิดตัวและโปรโมท

โรงแรมของคุณให้ผู้ใช้บริการได้เห็น และจองได้อย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการเดินทางหลาย

ครั้ง หรอืผูใ้ช้บริการใหม่ที่ก าลังต้องการหาโรงแรมที่เหมาะสมกับงบประมาณแก่ลูกค้า 

https://www.niwat.blog/ota-online-travel-agency
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2.2 เพิ่มยอดขาย OTAs ช่วยเพิ่มยอดขายของธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ โรงแรม สายการ

บิน ร้านอาหาร ธุรกิจขนส่งโดยตรง เนื่องจากเป็นช่องทางในการขายสินค้าและบริการด้านการท่องทเยวให้กับ

ผู้ใช้บริการจ านวนมาก ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขายและรายได้ให้กับผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.3 เป็นเครื่องมือส าคัญในการตลาด OTAs เป็นเครื่องมือส าคัญในการตลาดธุรกิจบริการด้านการ

ท่องเที่ยว โดยสามารถเพิ่มโอกาสในการตลาดธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวของคุณที่ใหบ้ริการกับผูใ้ช้บริการได้ 

ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์หลายครั้ง หรือผู้ใช้บริการใหม่ที่ก าลังต้องการ เช่น การหาห้องพักของ

โรงแรมที่เหมาะสมกับงบประมาณแก่ลูกค้า 

 

5. สรุปท้ายบท 

การท าธุรกิจน าเที่ยวแบบ Online Travel Agency ที่ผู้ให้บริการด้านการจอง ที่พักหรือโรงแรม 

ตั๋วเครื่องบินผ่านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ที่รวมโปรโมชัน ห้องพัก หรือ  ตั๋วเดินทางจากหลาย ๆ 

ที่พัก และสายการบินเอาไว้ในที่เดียว ช่วยใหโ้รงแรม หรอืสายการบินเชื่อมต่อกับลูกค้าบุคคลได้ง่ายขึน้ ท า

ให้นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบันจ าเป็นต้องเข้าใจและมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่สามารถน ามาใช้ในการ

สืบค้นข้อมูล การจอง รวมถึงการจ่ายเงินในการใช้สินค้าและบริการด้าน ผ่าน Application ที่ใช้ในงาน 

Online Travel Agency (OTAs) ในปัจจุบันมีหลากหลาย Application ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้

บริการได้ตามที่ตอ้งการ และความเช่ือม่ันใน Band ของ Application นั้น 

 

6. ค าถามท้ายบท 

1.  ให้นักศึกษาเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทนการจัด

จ าหน่ายบน Online พักแรมโรงแรม  

2.  ให้นักศึกษาเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทนการจัด

จ าหน่ายบน Online ตั๋วเครื่องบิน  

3.  ให้นักศึกษาเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทนการจัด

จ าหน่ายบน Online ตั๋วเขา้แหล่งท่องเที่ยว 

4. ให้นักศึกษาเปรียบเทียบราคาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวจากตัวแทนการจัด

จ าหน่ายบน Online ร้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยว 
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บทที่ 5   

การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office-Word  

เพื่อการท างานด้านการท่องเที่ยว 

ความน า 

 โปรแกรม Microsoft Word  หรอืที่เรยีกสั้น ๆ ว่าโปรแกรม Word เป็นโปรแกรมไมโครซอฟท์ 

ออฟฟิศที่นิยมนามาใช้งานเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารให้เป็นระเบียบและง่ายต่อการท างานในยุค

ปัจจุบัน อีกทั้งยังเป็นโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพสูง ท าให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและ

ส่วนมากที่จะใช้ในการพิมพ์เอกสารต่างๆ ประหยัดเวลาเหมาะกับการพิมพ์เอกสารทุกประเภท เชน่ 

จดหมาย ซองจดหมาย บันทึกข้อความ รายงาน บทความ ประวัติย่อ และยังสามารถตรวจสอบ 

ทบทวน แก้ไข ปรับปรุง ความถูกต้องในการพิมพ์เอกสารได้อย่างง่ายดาย สามารถตรวจสอบ 

สะกดค า และหลักไวยากรณ์ เพิ่มตาราง เพิ่มกราฟฟิก ในเอกสารได้อย่างง่ายดาย หรือเพิ่ม เติม

ข้อมูลได้ตลอดเวลา และยังสามารถตกแตง่เอกสารให้สวยงามได้ตามที่ตอ้งการ 

 

1. การเข้าโปรแกรม Microsoft  Word ใช้งาน 

การเข้าใช้งานโปรแกรม Microsoft Word สามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธี คอื 

วิธีที่ 1 ผูใ้ช้งานน าเมาส์คลิกเมนู Strat > programs > Microsoft Word ผลลัพธ์จะปรากฎณ์ 

ดังภาพ 

            
 

ภาพท่ี 15 วิธีการเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Word 

ที่มา: ผูเ้ขียน 
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วิธีที่ 2 ผูใ้ช้งานน าเมาส์ดับเบิลคลิกที่สัญลักษณ์             จะปรากฎดังภาพ 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 16 วิธีการเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Word 

ที่มา: ผูเ้ขียน 

 

2. ส่วนประกอบของ Microsoft Word 

2.1 แถบค าสั่งในโปรแกรม ประกอบด้วย 

1. แถบชื่อเรื่อง (Title Bar) = เป็นส่วนที่ใช้แสดงชื่อโปรแกรม และชื่อไฟล์ที่ได้เปิดขึน้มา 

2. แถบเครื่องมือดว่น (Quick Access) = เป็นส่วนที่ใช้แสดงค าสั่งที่ใช้งานบ่อย 

3. ปุ่ม File (แฟ้ม) = เป็นส่วนที่ท าหนา้ที่จัดเก็บค าสั่ง ที่ใช้ในการท างานเอกสาร 

เชน่ New Open Save และ Print เป็นต้น 

4. ปุ่มควบคุม = เป็นส่วนที่ใช้ควบคุมการเปิด หรอืปิดหน้าต่างโปรแกรม 

5. ริบบอน (Ribbon) = เป็นส่วนที่ใช้แสดงรายการค าสั่งต่าง ๆ ที่ใชใ้นการท างานกับ

เอกสาร 

6. พืน้ที่การท างาน = เป็นส่วนที่ใชใ้นการแสดงรายละเอียดต่าง ๆ ขึ้นภายในเอกสาร 

7. แถบสถานะ (Status Bar) = เป็นส่วนที่ใช้แสดงจ านวนหนา้กระดาษ และจ านาน

ตัวอักษรที่ใช้ในเอกสาร 
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 Word 2010 

 

 
 

ภาพท่ี 17 หน้าต่างโปรแกรม Microsoft Word ส าหรับการใชง้าน 

ที่มา ผูเ้ขียน 
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 Word 2016 

2. แถบเครื่องมือดว่น (Quick Access) = เป็นส่วนที่ใช้แสดงค าสั่งที่ใช้งานบ่อย 

 
ภาพท่ี 18 แถบเครื่องมือดว่น (Quick Access) 

ที่มา:  ผูเ้ขียน 

 

 

 
ภาพท่ี 19 แถบเรียกค าสั่ง Font เพิ่มเติม  

ที่มา: ผูเ้ขียน 
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Ribbon คือ เป็นส่วนที่ใช้แสดงรายการค าสั่งตา่ง ๆ ที่ใช้ในการท างานกับเอกสาร 

 
 

ภาพท่ี 20 Ribbon 

ที่มา: ผูเ้ขียน 

 

 ปุ่มส าหรับเรียกใช้เครื่องมอืกรณีเครื่องมือหาย 

 
ภาพท่ี 21 ปุ่มส าหรับเรียกใช้เครื่องมอืกรณีเครื่องมือหาย 

ที่มา: ผูเ้ขียน 
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การใช้ค าสั่ง View 

  การเรียกใช้ไม้บรรทัดจากค าสั่ง View (To show or hide the Ruler) 

ค าสั่ง View (To show or hide the Ruler) Ruler  ในหน้าโปรแกรจะปรากฎเป็นระยะ

บรรทัดขั้นมาด้านซ้ายและด้านบนของหนา้จอการใช้งาน 

 

 
ภาพท่ี 22 ค าสั่ง View 

ที่มา: ผูเ้ขียน 

2. Zooming in and out 

 
- Zooming in ของโปรแกรม Microsoft Word 2016 สามารถ zooming in ได้ถงึ 10% 

 
ภาพท่ี 23 ค าสั่ง Zooming in  

ที่มา: ผูเ้ขียน 
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- Zooming Out ของโปรแกรม Microsoft Word 2016 สามารถ zooming Out ได้ถึง 500% 

 
ภาพท่ี 24 ค าสั่ง Zooming Out  

ที่มา: ผูเ้ขียน 

2.2. ค าสั่งท่ีใช้การท างานของโปรแกรม Word โดยใช้แป้นพิมพ์ 

(Keyboard) 

1. หมวดปุ่ม CTRL 

CTRL + C = คัดลอกรูปหรือข้อความ 

CTRL + V = วางรูปหรือขอ้ความ 

CTRL + A = เลือกทั้งหมด 

CTRL + B = ท าข้อความให้เป็นตัวหนา 

CTRL + I = ท าข้อความให้เป็นตัวเอียง 

CTRL + U = ขีดเส้นใต้ข้อความ 

CTRL + L = จัดชิดซ้าย 

CTRL + R = จัดชิดขวา 

CTRL + E = จัดข้อความให้อยู่ตรงกลาง 

CTRL + [ = ลดขนาดฟอนต์ 1 ระดับ 

CTRL + ] = เพิ่มขนาดฟอนต์ 1 ระดับ 

CTRL + ] = เพิ่มขนาดฟอนต์ 1 ระดับ 

CTRL + (เครื่องหมาย =) = พิมพ์ตัวห้อย 

CTRL + K = แทรกไฮเปอร์ลิงก์ 

CTRL + Enter = แทรกตัวแบ่งหนา้ (Page Break) 

CTRL + Home = เลื่อนไปที่จุดเริ่มต้นของเอกสาร 

CTRL + End =เลื่อนไปที่จุดสิน้สุดของเอกสาร 

CTRL+SHIFT+ Enter= การตัดตารางหรอืการแยก

ตารางออกจากกัน 
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1. หมวดปุ่ม CTRL 

CTRL + SHIFT + (เครื่องหมาย +) = พิมพ์ตัวยก 

CTRL + SHIFT + V = วางเฉพาะข้อความอย่าง

เดียว 

CTRL + F = ค้นหาค า 

CTRL + X = ตัดข้อความหรือรูปภาพที่เลือกไว้ 

CTRL + Z = ยกเลิกการท างานก่อนหนา้ 

(Undo) 

CTRL + Y = ท าซ้ า 

CTRL + H = แทนที่ขอ้ความ 

CTRL + S = บันทึกเอกสาร 

CTRL + P = พิมพ์เอกสาร 

CTRL + N = เปิดใช้งานเอกสารใหม่ 

 

 

2. หมวดปุ่ม ALT 

ALT + N = เปิดแท็บ Insert เพื่อแทรกวัตถุลงในเอกสาร 

ALT + M = เปิดแท็บส่งจดหมาย 

ALT + F5 = หน้าต่างแบบย่อ 

ALT + F = เปิดไฟล์ 

ALT + P = เปิดเค้าโครงหน้ากระดาษ 

ALT + CTRL + I = แสดงตัวอย่างก่อนพิมพ์ 

ALT + CTRL + D = แทรกอ้างองิท้ายเรื่อง 

ALT + CTRL + F = แทรกเชิงอรรถ 

ALT + CTRL + P = เค้าโครงเหมอืนพิมพ์ 

ALT + SHIFT + O = ท าเครื่องหมายสารบัญ 

ALT + SHIFT + X = ท าเครื่องหมายดรรชนี 

ALT + SHIFT + T = แทรกเวลาในเอกสาร (เวลาปัจจุบัน) 

ALT + SHIFT + G = นับจ านวนตัวอักษรทั้งหมดในเอกสาร 
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ALT + SHIFT + A = ขยาย/ยุบ ขอ้ความหัวเรื่องทั้งหมด 

ALT + SHIFT + F7 = เรียกใช้งาน Dictionary 

ALT + SHIFT + < = แสดงเชิงอรรถก่อนหนา้ 

ALT + SHIFT + > = แสดงเชิงอรรถถัดไปALT + SHIFT + (เครื่องหมาย +) = ขยายข้อความใต้หัว

เรื่อง 

ALT + SHIFT + (เครื่องหมาย -) = ลดขนาดข้อความใต้หัวเรื่อง 

ALT + R + C = แสดงความคิดเห็นในเอกสาร (Comment) 

ALT + R + S = เลือกการสะกดและไวยากรณ์ 

 

นอกจาก 2 ปุ่มที่ได้กล่าวมาข้างตน้ยังมปีุ่มอื่นๆ ที่น ามาช่วยในการท างาน ได้แก่  

F12 = แสดงหน้าต่าง Save As,   

F9 = Refresh,   

PrtScr = จับภาพหน้าจอ (Print Screen 

SHIFT + F8 = ลดขนาดเฉพาะส่วนที่เลือก 

Windows + ; = เปิดใช้งานอิโมจิ 

Windows + Spacebar = เปลี่ยนภาษา 

 

3. ข้อจ ากัดของการใชโ้ปรแกรม Microsoft Word  

3.1 การจัดรูปแบบเอกสารที่ซับซ้อน ซึ่งโปรแกรม Microsoft Word มีการจัดหน้า การจัดรูปแบบ

เอกสารที่มคีวามซับซ้อนมาก เช่น งานวิจัย หนังสือ ต ารา หรอืเอกสารทางวิศวกรรม อาจท าได้ยาก

หรือไม่แม่นย า  รวมถึงการแทรกภาพ ตาราง หรือวัตถุหลายชิ้นอาจท าให้รูปแบบเพี้ยนได้ง่าย 

โดยเฉพาะเวลาเปิดบนเครื่องอื่น 

3.2 ความเข้ากันได้ของเวอร์ชัน ซึ่งโปรแกรม Microsoft Word จ าเป็นต้องให้เวอร์ชันของ

โปรแกรมที่ใกล้เคียงกัน เนื่องจากเอกสารที่สร้างใน Word เวอร์ชันใหม่ อาจเปิดในเวอร์ชันเก่าไม่ได้

อย่างสมบูรณ์ (เชน่ ฟีเจอร์ใหม ่ๆ ไม่รองรับ) และการเปิดเอกสารบนเครื่องที่ใช้ระบบปฏิบัติการอื่น 

เชน่ macOS หรอื Linux อาจมปีัญหาเรื่องฟอนตห์รอืการแสดงผล 

3.3 ข้อจ ากัดด้านการท างานร่วมกัน (Collaboration) แม้จะมีระบบท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ 

(Real-time collaboration) แต่ยังสู้ Google Docs ไม่ได้ในบางแง่มุม เช่น ความเสถียรหรือการเก็บ

ประวัติย้อนหลัง อีกทั้งการแทรกความคิดเห็น (comments) หรือการเปรียบเทียบเอกสาร 

(compare) ท าได้แต่ไม่สะดวกเท่าแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ 
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3.4 ข้อจ ากัดด้านระบบและทรัพยากร เนื่องจากไฟล์ข้อมูลที่ท าจากโประแกรม Microsoft Word 

มีขนาดใหญ่หรือมีภาพความละเอียดสูงอาจท าให้โปรแกรมช้าหรือค้างได้  ซึ่งจ าเป็นต้องติดตั้งบน

เครื่องและมี License ที่ถูกต้อง ซึ่งอาจมคี่าใช้จ่าย (เว้นแตใ่ช้เวอร์ชันฟรีที่มขี้อจ ากัด) 

4. ประโยชนข์องการใช้โปรแกรม Microsoft Word 

1. การจัดท าเอกสารน าเสนอข้อมูล เช่น สร้างแผ่นพับแผนการท่องเที่ยว ใบเสนอราคา และ 

โปรแกรมทัวร์ ได้อย่างมอือาชีพ การจัดรูปแบบเอกสารให้น่าอ่านด้วยหัวข้อย่อย สีสัน ตาราง และ

รูปภาพประกอบ 

2. การเขียนจดหมายและสื่อสารกับลูกค้า ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ Word ในการพิมพ ์จดหมายตอบ

รับลูกค้า หนังสือขอความร่วมมือ หรืออีเมลทางการ จดหมายเวียน ช่วยสร้างจดหมายส่วนบุคคล

ให้ลูกค้าหลายรายแบบอัตโนมัติ 

3. การจัดท ารายงานและการวางแผนธุรกิจ ซึ่งโปรแกรม Microsoft word สามารถใช้จัดท า 

รายงานสรุปผลการด าเนินงาน รายงานยอดจอง แผนกลยุทธ์ หรือ แผนธุรกิจท่องเที่ยว และยัง

สามารถใส่แผนภูมิ ตาราง และข้อความอธิบายได้อย่างเป็นระบบ 

4. การจัดท าแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ ออกแบบ แบบฟอร์มจองทัวร์ ใบสมัครงาน  แบบประเมิน

ความพึงพอใจ และเอกสารภายในบริษัท และใช้ฟีเจอร ์Content Controls เพื่อสร้างช่องกรอกข้อมูล

ในแบบฟอร์มอย่างมอือาชีพ 

5. สรุปท้ายบท 

โปรแกรม Microsoft Word เป็นเครื่องมือส าคัญในการช่วยให้ธุรกิจท่องเที่ยวมีเอกสารที่ดู

เป็นมืออาชีพ สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดเวลาในการจัดท าเอกสารที่ใช้เป็น

ประจ า เช่น โปรแกรมทัวร์ ใบเสนอราคา และจดหมายต่าง ๆ การจัดท าแบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ 

ออกแบบ แบบฟอร์มจองทัวร์ ใบสมัครงาน  แบบประเมินความพึงพอใจ และเอกสารภายในบริษัท และ

ใช้ฟีเจอร ์Content Controls เพื่อสร้างช่องกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มอย่างมอือาชีพ 
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6. ค าถามท้ายบท 

1. อธิบายประโยชน์ของการใช้โปรแกรม Microsoft Word ในการจัดท าโปรแกรมทัวร์หรอืใบ

เสนอราคาส าหรับลูกค้าในธุรกิจท่องเที่ยว 

2. อธิบายขั้นตอนการจัดท าเอกสารแบบฟอร์มจองทัวร์โดยใช้ Microsoft Word อย่างนอ้ย 

3 ขั้นตอน 

3. การมทีักษะการใช ้Microsoft Word มีความส าคัญต่อการท างานในธุรกิจบริการอย่างไร 

อธิบายพร้อมยกตัวอย่าง 

4. อธิบายการใช้ค าสั่ง “Page Layout” เพื่อเตรียมเอกสารประชาสัมพันธ์ เช่น การตัง้ค่า

หนา้กระดาษ ขอบกระดาษ และการจัดแนวข้อความ 

5. ถ้าต้องการแทรกรูปภาพสถานที่ท่องเที่ยวในเอกสาร Microsoft Word พร้อมจัดต าแหน่ง

ให้เหมาะสม ควรใชค้ าสั่งใดบ้าง และมีขัน้ตอนอย่างไร 
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บทที่ 6 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการแผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบคอมพวิเตอร์ 

 

ความน า 

การปฎิบัติงานเกี่ยวกับการแผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันนี้ มีการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในรูปแบบการกระท าความผิดที่มีความซับซ้อนมากขึ้นตาม

พัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นรัฐบาลจึงได้มีการจัดตั้ง

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น เพื่อให้มีภารกิจในการก าหนดมาตรฐานและมาตรการ

ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในโลกออนไลน์ รวมทั้งการเฝ้าระวัง

และติดตามสถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ประเทศ โดยมีการก าหนดฐานความผิดขึ้นใหม่ และแก้ไขเพิ่มเติมฐานความผิดเดิม รวมทั้งบท

ก าหนดโทษของความผดิตามฐานความผิดที่ได้ระบุไว้ในพระราชัญญัตินี้ 

นอกจากพระราชบัญญัติว่าด้วยว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2560 แล้ว ในบททนี้ยังกล่าวถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิด สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจน

สร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหาย ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบกับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการ

ล่วงละเมิดดังกล่าว ท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิด ความเสียหายต่อเศรษฐกิจ

โดยรวม สมควรก าหนดให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการทั่วไปขึ้น  เพื่อ

ก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรอืมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการใหค้วามคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล

ที่เป็นหลักการทั่วไป 
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1. พระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) 

 

เล่ม 134 ตอนที่ 10 ก   ราชกิจจานุเบกษา     24 มกราคม 2560 

 

 
พระราชบัญญัติ 

ว่าด้วยการกระท าความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที ่2) 

พ.ศ. 2560 

--------------------- 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร 
ให้ไว ้ณ วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2560 

เป็นปีที ่2 ในรัชกาลปัจจุบัน 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มีพระราชโองการโปรด

เกล้าฯ ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของ

สภานิตบิัญญัติแหง่ชาติ ดังตอ่ไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560” 
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มาตรา 2 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา 3 ให้ยกเลิกความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

“มาตรา 4 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้ และให้มีอ านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่กับออกกฎกระทรวงและประกาศเพื่อ

ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงและประกาศนัน้ เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้” 

มาตรา 4 ให้เพิ่มความต่อไปนีเ้ป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา 11 แหง่พระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

“ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมีลักษณะเป็นการ

ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรอืจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิด

โอกาสใหผู้ร้ับสามารถบอกเลิกหรอืแจง้ความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยงา่ย ต้องระวาง

โทษปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดลักษณะและวิธีการส่ง รวมทั้งลักษณะและปริมาณของ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่

ผูร้ับ 

และลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจง้ความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยงา่ย” 

มาตรา 5 ให้ยกเลิกความในมาตรา 12 แหง่พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผดิ 

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

“มาตรา 12 ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือมาตรา 

11 เป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศหรือ

โครงสรา้งพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแตห่นึ่งปีถึงเจ็ดปี และปรับตั้ง

แตส่องหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หม่ืนบาท 

ถ้าการกระท าความผดิตามวรรคหนึ่งเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือ

ระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี และปรับตั้งแต่สองหมื่นบาท

ถึงสองแสนบาท 
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ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 เป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์

หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่

หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 

ถ้าการกระท าความผดิตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า แตเ่ป็นเหตุให้บุคคล

อื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่แสนบาท” 

มาตรา 6 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา 12/1 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

“มาตรา 12/1 ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 เป็นเหตุให้เกิดอันตราย

แก่บุคคลอื่นหรอืทรัพย์สินของผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสบิปี และปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 โดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้

บุคคลอื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่ห้าปีถึงยี่สิบปี และปรับตั้งแต่หนึ่งแสนบาทถึงสี่

แสนบาท” 

มาตรา 7 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสอง วรรคสาม วรรคสี่ และวรรคห้าของมาตรา 13 

แหง่พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

“ผู้ใดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งที่จัดท าขึ้นโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

กระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือ

ปรับไม่เกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ผูใ้ดจ าหน่ายหรอืเผยแพร่ชุดค าสั่งที่จัดท าขึน้โดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมอืในการ

กระท า 

ความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือมาตรา 11 หาก

ผู้น าไปใช้ได้กระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือต้องรับผิดตามมาตรา 12 

วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือมาตรา 12/1 ผู้จ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งดังกล่าวจะต้องรับผิดทาง

อาญาตามความผิดที่มีก าหนดโทษสูงขึ้นด้วย ก็เฉพาะเมื่อตนได้รู้หรืออาจเล็งเห็นได้ว่าจะเกิดผล

เชน่ที่เกิดขึ้นนัน้ 

ผู้ใดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งที่จัดท าขึ้นโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ

กระท าความผิดตามมาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หากผู้น าไปใช้ได้กระท าความผิดตาม

มาตรา 12 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือต้องรับผิดตามมาตรา 12 วรรคสองหรือวรรคสี่ หรือ

มาตรา 12/1 ผู้จ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งดังกล่าวต้องรับผิดทางอาญาตามความผิดที่มีก าหนด
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โทษสูงขึ้นนั้นด้วยในกรณีที่ผู้จ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งผู้ใดต้องรับผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรค

สอง และตามวรรคสามหรอืวรรคสี่ด้วย ให้ผู้นัน้ต้องรับโทษที่มีอัตราโทษสูงที่สุดแต่กระทงเดียว” 

มาตรา 8 ให้ยกเลิกความในมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

“มาตรา 14 ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือ

ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

(1) โดยทุจรติ หรอืโดยหลอกลวง น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งขอ้มูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือน

หรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด

ความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมาย

อาญา 

(2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด

ความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความ

มั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ 

หรอืก่อใหเ้กิดความตื่นตระหนกแก่ประชาชน 

(3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความ

มั่นคงแหง่ราชอาณาจักรหรอืความผดิเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

(4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามกและ

ข้อมูลคอมพิวเตอรน์ั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) 

(2) (3) หรอื (4) 

ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระท าต่อประชาชน แต่เป็นการกระท าต่อ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระท า ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษ

จ าคุกไม่เกินสามปีหรอืปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความ

ได้” 

มาตรา 9 ให้ยกเลิกความในมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

“มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการกระท า

ความผิดตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษ

เชน่เดียวกับผูก้ระท าความผดิตามมาตรา 14 
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ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดขั้นตอนการแจ้งเตือน การระงับการท าให้แพร่หลายของ

ข้อมูลคอมพิวเตอร ์และการน าข้อมูลคอมพิวเตอรน์ั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ 

ถ้าผู้ให้บริการพิสูจนไ์ด้ว่าตนได้ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรทีี่ออกตามวรรคสอง ผูน้ั้นไม่

ต้องรับโทษ” 

มาตรา 10 ให้ยกเลิกความในมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

“มาตรา  16  ผู้ ใ ดน า เข้ าสู่ ร ะบบคอมพิว เตอร์ที่ ประชาชนทั่ ว ไปอาจเข้ าถึ ง ได้ซึ่ ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ 

เติม หรอืดัดแปลงดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรอืวิธีการอื่นใด โดยประการที่น่าจะท าให้ผู้อื่นนั้น

เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่นถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี และ

ปรับไม่เกินสองแสนบาท 

ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่งเป็นการกระท าต่อภาพของผูต้าย และการกระท านั้นน่าจะท าให้

บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น หรือถูกเกลียดชัง หรือได้รับความ

อับอายผู้กระท าต้องระวางโทษดังที่บัญญัติไว้ในวรรคหนึ่ง 

ถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง เป็นการน าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์โดยสุจริตอัน

เป็น 

การตชิมด้วยความเป็นธรรม ซึ่งบุคคลหรือสิ่งใดอันเป็นวิสัยของประชาชนย่อมกระท า ผูก้ระท าไม่มี

ความผิดความผดิตามวรรคหนึ่งและวรรคสองเป็นความผดิอันยอมความได้ 

ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสองตายเสียก่อนรอ้งทุกข์ ให้บิดา มารดา คู่

สมรสหรอืบุตรของผู้เสียหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็นผู้เสียหาย” 

มาตรา 11 ให้เพิ่มความต่อไปนีเ้ป็นมาตรา 16/1 และมาตรา 16/2 แหง่พระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์พ.ศ. 2550 

“มาตรา 16/1 ในคดีความผิดตามมาตรา 14 หรือมาตรา 16 ซึ่งมคี าพพิากษาว่าจ าเลยมี

ความผดิ ศาลอาจสั่ง 

(1) ให้ท าลายข้อมูลตามมาตราดังกลา่ว 

(2) ให้โฆษณาหรือเผยแพร่ค าพิพากษาทั้งหมดหรือแต่บางส่วนในสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

วิทยุกระจายเสียง 
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วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือสื่ออื่นใด ตามที่ศาลเห็นสมควร โดยให้จ าเลยเป็นผู้

ช าระค่าโฆษณาหรือเผยแพร่ 

(3) ให้ด าเนินการอื่นตามที่ศาลเห็นสมควรเพื่อบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการ

กระท าความผดินั้น 

มาตรา 16/2 ผูใ้ดรู้วา่ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ในความครอบครองของตนเป็นขอ้มูลที่ศาลสั่ง

ให้ท าลายตามมาตรา 16/1 ผู้นั้นต้องท าลายข้อมูลดังกล่าว หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษก่ึงหนึ่ง

ของโทษที่บัญญัติไวใ้นมาตรา 14 หรือมาตรา 16 แล้วแต่กรณี” 

มาตรา 12 ให้เพิ่มความต่อไปนี้ เป็นมาตรา 17/1 ในหมวด 1 ความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 

2550 

“มาตรา 17/1 ความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 11 มาตรา 13 วรรค

หนึ่งมาตรา 16/2 มาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 27 ให้คณะกรรมการเปรียบเทียบที่

รัฐมนตรแีต่งตั้งมอี านาจเปรียบเทียบได้ 

คณะกรรมการเปรียบเทียบที่รัฐมนตรีแต่งตั้งตามวรรคหนึ่งให้มีจ านวนสามคนซึ่งคน

หนึ่งต้องเป็นพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา 

เมื่อคณะกรรมการเปรียบเทียบได้ท าการเปรียบเทียบกรณีใดและผู้ต้องหาได้ช าระเงนิ

ค่าปรับตามค าเปรียบเทียบภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการเปรียบเทียบก าหนดแล้ว ให้ถือ

ว่าคดีนัน้เป็นอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความอาญา 

ในกรณีที่ผูต้้องหาไม่ช าระเงินค่าปรับภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้เริ่มนับอายุความใน

การฟ้องคดีใหม ่นับตั้งแต่วันที่ครบก าหนดระยะเวลาดังกลา่ว” 

มาตรา 13 ให้ยกเลิกความในมาตรา 18 และมาตรา 19 แห่งพระราชบัญญัตวิ่าด้วยการ

กระท าความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามต่อไปนีแ้ทน 

“มาตรา 18 ภายใต้บังคับมาตรา 19 เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนในกรณี

ที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ หรือในกรณีที่มีการร้อง

ขอตามวรรคสองให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้ เฉพาะที่จ าเป็น

เพื่อประโยชน์ในการใช้เป็นหลักฐานเก่ียวกับการกระท าความผดิและหาตัวผู้กระท าความผดิ 
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(1) มีหนังสือสอบถามหรือเรียกบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมาเพื่อให้ถ้อยค าส่ง

ค าช้ีแจงเป็นหนังสอื หรอืส่งเอกสาร ข้อมูล หรอืหลักฐานอื่นใดที่อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ 

(2) เรียกข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากผู้ให้บริการเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์หรือจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

(3) สั่งให้ผู้ให้บริการส่งมอบข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการที่ต้องเก็บตามมาตรา ๒๖ หรือที่อยู่ใน

ความครอบครองหรือควบคุมของผู้ให้บริการให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือให้เก็บข้อมูลดังกล่าวไว้

ก่อน 

(4) ท าส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์จากระบบคอมพิวเตอร์ที่มี

เหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีการกระท าความผิด ในกรณีที่ระบบคอมพิวเตอร์นั้นยังมิได้อยู่ในความ

ครอบครองของพนักงานเจ้าหนา้ที่ 

(5) สั่งให้บุคคลซึ่งครอบครองหรือควบคุมข้อมูลคอมพิวเตอร์  หรืออุปกรณ์ที่ใ ช้เก็บ

ข้อมูลคอมพิวเตอรส์่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์ดังกล่าวใหแ้ก่พนักงานเจา้หนา้ที่ 

(6) ตรวจสอบหรือเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์  ข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด อันเป็นหลักฐานหรืออาจใช้เป็น

หลักฐานเกี่ยวกับการกระท าความผิด หรือเพื่อสืบสวนหาตัวผู้กระท าความผิดและสั่งให้บุคคลนั้น

ส่งข้อมูลคอมพิวเตอรข์้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ ที่เกี่ยวข้องเท่าที่จ าเป็นให้ด้วยก็ได้ 

(7) ถอดรหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบุคคลใด หรือสั่งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ

เข้ารหัสลับของข้อมูลคอมพิวเตอร์ ท าการถอดรหัสลับ หรือให้ความร่วมมือกับพนักงานเจ้าหน้าที่

ในการถอดรหัสลับดังกล่าว 

(8) ยึดหรืออายัดระบบคอมพิวเตอร์เท่าที่จ าเป็นเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการทราบ

รายละเอียด 

แหง่ความผดิและผูก้ระท าความผดิ 

เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนและสอบสวนของพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา ในบรรดาความผิดอาญาต่อกฎหมายอื่นซึ่งได้ใช้ระบบคอมพิวเตอร์  

ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่ใช้เก็บข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบหรือเป็นส่วนหนึ่งใน

การกระท าความผิดหรือมีข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดอาญาตาม

กฎหมายอื่น พนักงานสอบสวนอาจร้องขอให้พนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่งด าเนินการตามวรรค

หนึ่งก็ได้ หรือหากปรากฏข้อเท็จจริงดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ตาม
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พระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่รบีรวบรวมข้อเท็จจริงและหลักฐานแล้วแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้องเพื่อด าเนนิการตอ่ไป 

ให้ผู้ได้รับการรอ้งขอจากพนักงานเจ้าหนา้ที่ตามวรรคหนึ่ง (๑) (๒) และ (๓) ด าเนนิการ 

ตามค าร้องขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องขอ หรือภายในระยะเวลาที่

พนักงานเจ้าหน้าที่ก าหนดซึ่งต้องไม่น้อยกว่าเจ็ดวันและไม่เกินสิบห้าวัน เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุ

สมควร ต้องได้รับอนุญาตจากพนักงานเจ้าหน้าที่ ทั้งนี้ รัฐมนตรีอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ก าหนดระยะเวลาที่ต้องด าเนนิการที่เหมาะสมกับประเภทของผู้ให้บริการก็ได้ 

มาตรา 19 การใชอ้ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพื่อมีค าสั่งอนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่

ด าเนินการตามค าร้อง ทั้งนี้ ค าร้องต้องระบุเหตุอันควรเชื่อได้ว่าบุคคลใดกระท าหรือก าลังจะ

กระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดอันเป็นความผดิ เหตุที่ต้องใช้อ านาจ ลักษณะของการกระท าความผิด 

รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ใชใ้นการกระท าความผดิและผูก้ระท าความผิด เท่าที่สามารถจะระบุ

ได้ ประกอบค ารอ้งดว้ย ในการพิจารณาค ารอ้งให้ศาลพิจารณาค าร้องดังกล่าวโดยเร็ว 

เมื่อศาลมีค าสั่งอนุญาตแล้ว ก่อนด าเนินการตามค าสั่งของศาล ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่ง

ส าเนา 

บันทึกเหตุอันควรเชื่อที่ท าให้ต้องใช้อ านาจตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) มอบใหเ้จ้าของ 

หรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐาน แต่ถ้าไม่มีเจ้าของหรือผู้ครอบครองเครื่อง

คอมพิวเตอร์อยู่ณ ที่นั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งมอบส าเนาบันทึกนั้นให้แก่เจ้าของหรือผู้

ครอบครองดังกล่าวในทันทีที่กระท าได้ 

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้เป็นหัวหน้าในการด าเนินการตามมาตรา 18 (4) (5) (6) (7) และ (8) 

ส่งส าเนาบันทึกรายละเอียดการด าเนินการและเหตุผลแห่งการด าเนินการให้ศาลที่มีเขตอ านาจ

ภายในสี่สบิแปดชั่วโมงนับแต่เวลาลงมือด าเนินการ เพือ่เป็นหลักฐาน 

การท าส าเนาข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามมาตรา 18 (4) ให้กระท าได้เฉพาะเมื่อมีเหตุอันควรเชื่อ

ได้ว่ามีการกระท าความผิด และต้องไม่เป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการของเจ้าของหรือผู้

ครอบครองขอ้มูลคอมพิวเตอร์นัน้เกินความจ าเป็น 

การยึดหรอือายัดตามมาตรา 18 (8) นอกจากจะต้องส่งมอบส าเนาหนังสือแสดงการยึดหรือ

อายัดมอบให้เจ้าของหรือผู้ครอบครองระบบคอมพิวเตอร์นั้นไว้เป็นหลักฐานแล้ว  พนักงาน

เจ้าหน้าที่จะสั่งยึดหรืออายัดไว้เกินสามสิบวันมิได้ ในกรณีจ าเป็นที่ต้องยึดหรืออายัดไว้นานกว่านั้น 

ให้ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพื่อขอขยายเวลายึดหรืออายัดได้ แต่ศาลจะอนุญาตให้ขยาย
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เวลาครั้งเดียวหรือหลายครั้งรวมกันได้อีกไม่เกินหกสิบวัน เมื่อหมดความจ าเป็นที่จะยึดหรืออายัด

หรือครบก าหนดเวลาดังกล่าวแล้วพนักงานเจ้าหน้าที่ต้องส่งคืนระบบคอมพิวเตอร์ที่ยึดหรือถอน

การอายัดโดยพลัน 

หนังสือแสดงการยึดหรืออายัดตามวรรคหา้ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง” 

มาตรา 14 ให้ยกเลิกความในมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

“มาตรา 20 ในกรณีที่มีการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์  ดังต่อไปนี้ พนักงาน

เจ้าหนา้ที่โดยได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีอาจยื่นค าร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาลที่มี

เขตอ านาจขอให้มีค าสั่งระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบ

คอมพิวเตอร์ได้ 

(1) ข้อมูลคอมพิวเตอรท์ี่เป็นความผดิตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่อาจกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรตามที่

ก าหนดไว้ในภาค 2 ลักษณะ 1 หรอืลักษณะ 1/1 แหง่ประมวลกฎหมายอาญา 

(3) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่เป็นความผดิอาญาตามกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา หรือ

กฎหมายอื่นซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชนและเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายนั้นหรือพนักงานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาได้ร้องขอ 

ในกรณีที่มีการท าให้แพร่หลายซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อย 

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน รัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการกลั่นกรอง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์จะมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องพร้อมแสดงพยานหลักฐานต่อศาล

ที่มีเขตอ านาจขอให้มีค าสั่งระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจาก

ระบบคอมพิวเตอร์ได้ ทั้งนี้ ให้น าบทบัญญัติว่าด้วยคณะกรรมการที่มีอ านาจด าเนินการพิจารณา

ทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับกับการประชุมของ

คณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอรโ์ดยอนุโลม 

ให้รัฐมนตรีแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคสองขึ้นคณะหนึ่ง 

หรือหลายคณะ แต่ละคณะให้มีกรรมการจ านวนเก้าคนซึ่งสามในเก้าคนต้องมาจากผู้แทน

ภาคเอกชน ด้านสิทธิมนุษยชน ด้านสื่อสารมวลชน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือด้านอื่นที่

เกี่ยวข้อง และให้กรรมการได้รับค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีก าหนดโดยได้รับความ

เห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
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การด าเนินการของศาลตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้น าประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญามาใช้บังคับโดยอนุโลม ในกรณีที่ศาลมีค าสั่งให้ระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง พนักงานเจ้าหน้าที่จะท าการระงับการท าให้

แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นเองหรือจะสั่งให้ผู้ให้บริการระงับการท าให้แพร่หลายหรอื

ลบข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นก็ได้ ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ ระยะเวลา และวิธีการ

ปฏิบัติส าหรับการระงับการท าให้แพรห่ลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือผู้

ให้บริการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันโดยค านึงถึงพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เว้น

แตศ่าลจะมีค าสั่งเป็นอย่างอื่น 

ในกรณีที่มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน พนักงานเจ้าหน้าที่จะยื่นค าร้องตามวรรคหนึ่งไปก่อนที่จะ

ได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี หรือพนักงานเจ้าหน้าที่โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

กลั่นกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์จะยื่นค าร้องตามวรรคสองไปก่อนที่รัฐมนตรีจะมอบหมายก็ได้  แต่

ทั้งนีต้้องรายงาน 

ให้รัฐมนตรทีราบโดยเร็ว” 

มาตรา 15 ให้ยกเลิกความในวรรคสองของมาตรา 21 แหง่พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

“ชุดค าสัง่ไม่พึงประสงค์ตามวรรคหนึ่งหมายถึงชุดค าสั่งที่มีผลท าใหข้้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือ

ระบบคอมพิวเตอร์หรือชุดค าสั่งอื่นเกิดความเสียหาย ถูกท าลาย ถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มเติม

ขัดข้องหรือปฏิบัติงานไม่ตรงตามค าสั่ง หรือโดยประการอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง เว้นแต่

เป็นชุดค าสั่งไม่พึงประสงค์ที่อาจน ามาใช้เพื่อป้องกันหรือแก้ไขชุดค าสั่งดังกล่าวข้างต้น  ทั้งนี้ 

รัฐมนตรอีาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาก าหนดรายชื่อ ลักษณะ หรอืรายละเอียดของชุดค าสั่งไม่

พึงประสงค์ ซึ่งอาจน ามาใช้เพื่อป้องกันหรือแก้ไขชุดค าสั่งไม่พงึประสงค์ก็ได้” 

มาตรา 16 ให้ยกเลิกความในมาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรา 25 แห่ง

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความ

ต่อไปนีแ้ทน 

“มาตรา 22 ห้ามมิให้พนักงานเจ้าหน้าที่และพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา 18 วรรค

สองเปิดเผยหรือส่งมอบข้อมูลคอมพิวเตอร์  ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์  หรือข้อมูลของ

ผูใ้ช้บริการที่ได้มาตามมาตรา 18 ให้แก่บุคคลใด 

ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับกับการกระท าเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับผู้กระท า

ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู้กระท าความผิดตามกฎหมายอื่นในกรณีตามมาตรา 18 วรรค
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สอง หรือเพื่อประโยชน์ในการด าเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิ

ชอบหรือกับพนักงานสอบสวนในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 18 วรรคสอง โดยมิ

ชอบหรอืเป็นการกระท าตามค าสั่งหรอืที่ได้รับอนุญาตจากศาล 

พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนผู้ใดฝ่าฝืนวรรคหนึ่งต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน

สามปี 

หรอืปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตรา 23 พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนในกรณีตามมาตรา 18 วรรคสอง ผู้ใด

กระท าโดยประมาทเป็นเหตุให้ผู้อื่นล่วงรู้ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หรือ

ข้อมูลของผูใ้ช้บริการ ที่ได้มาตามมาตรา 18 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรอืปรับไม่เกินสอง

หมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตรา 24 ผู้ใดล่วงรู้ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลของ

ผู้ใช้บริการที่พนักงานเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสอบสวนได้มาตามมาตรา 18 และเปิดเผยข้อมูลนั้น

ต่อ 

ผูห้นึ่งผู้ใด ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรอืปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

มาตรา 25 ข้อมูล ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ที่พนักงาน

เจ้าหน้าที่ได้มาตามพระราชบัญญัตินี้หรือที่พนักงานสอบสวนได้มาตามมาตรา 18 วรรคสอง ให้

อ้างและรับฟังเป็นพยานหลักฐานตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

หรือกฎหมายอื่นอันว่าด้วยการสืบพยานได้ แต่ต้องเป็นชนิดที่มิได้เกิดขึ้นจากการจูงใจ มีค ามั่น

สัญญา ขู่เข็ญ หลอกลวง หรอืโดยมิชอบประการอื่น” 

มาตรา 17 ให้ยกเลิกความในวรรคหนึ่งของมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการ

กระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใชค้วามตอ่ไปนีแ้ทน 

“มาตรา 26 ผู้ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อยกว่าเก้าสิบ

วัน นับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่ในกรณีจ าเป็น พนักงานเจ้าหน้าที่จะสั่งให้ผู้ให้

บริการผู้ใดเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกินสองปีเป็นกรณีพิ เศษ

เฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได้” 

มาตรา 18 ให้ เพิ่มความต่อไปนี้ เป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา  28 แห่ง

พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

“ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้  อาจได้รับค่าตอบแทน

พิเศษตามทีร่ัฐมนตรกี าหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 
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ในการก าหนดให้ได้รับค่าตอบแทนพิเศษต้องค านึงถึงภาระหน้าที่  ความรู้ความเช่ียวชาญ 

ความขาดแคลนในการหาผู้มาปฏิบัติหน้าที่หรือมีการสูญเสียผู้ปฏิบัติงานออกจากระบบราชการ

เป็นจ านวนมากคุณภาพของงาน และการด ารงตนอยู่ในความยุติธรรมโดยเปรียบเทียบค่าตอบแทน

ของผู้ปฏิบัติงานอื่นในกระบวนการยุติธรรมด้วย” 

มาตรา 19 ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

“มาตรา 31 ค่าใช้จ่ายในเรื่องดังต่อไปนี้ รวมทั้งวิธีการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามระเบียบที่

รัฐมนตรกี าหนดโดยได้รับความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

(1) การสืบสวน การแสวงหาข้อมูล และรวบรวมพยานหลักฐานในคดีความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

(2) การด าเนินการตามมาตรา 18 วรรคหนึ่ง (4) (5) (6) (7) และ (8) และมาตรา 20 

(3) การด าเนินการอื่นใดอันจ าเป็นแก่การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้” 

มาตรา 20 บรรดาระเบียบหรือประกาศที่ออกตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ที่ใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

ให้ยังคงใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้  จนกว่าจะมี

ระเบียบหรือประกาศที่ต้องออกตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ ใช้บังคับ 

การด าเนินการออกระเบียบหรือประกาศตามวรรคหนึ่ง ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในหก

สิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อ

ทราบ 

 

 

 

 

มาตรา 21 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
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ผูร้ับสนองพระราชโองการ 

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตร ี

 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติบางประการที่ไม่เหมาะสมต่อ

การป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ซึ่งมีรูปแบบการ

กระท าความผิดที่มีความซับซ้อนมากขึ้นตามพัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วและโดยที่มีการจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมซึ่งมีภารกิจในการก าหนด

มาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมทั้งการเฝ้าระวังและติดตาม

สถานการณ์ด้านความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ

สมควรปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับผู้รักษาการตามกฎหมาย ก าหนดฐานความผิดขึ้นใหม่ 

และแก้ไขเพิ่มเติมฐานความผิดเดิม รวมทั้งบทก าหนดโทษของความผิดดังกล่าว การปรับปรุง

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์  ตลอดจน

ก าหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบซึ่งมีอ านาจเปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติว่า

ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแก้ไขเพิ่มเติมอ านาจหน้าที่ของ

พนักงานเจ้าหนา้ที่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น จงึจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

2. พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 



87 
 

เล่ม 136 ตอนที่ 69  ก   ราชกิจจานุเบกษา     27 พฤษภาคม 

2562 

 
พระราชบญัญัต ิ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดศีรีสนิทรมหาวชิราลงกรณ 

พระวชิรเกล้าเจ้าอยูห่ัว 
ให้ไว ้ณ วันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

เป็นปีท่ี 4 ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสนิทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัวมี

พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

พระราชบัญญัตินี้มบีทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซึ่ง

มาตรา 26 ประกอบกับมาตรา 32 มาตรา 33 และมาตรา 37 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

บัญญัติใหก้ระทาได้โดยอาศัยอานาจตามบทบัญญัติแหง่กฎหมาย 

เหตุผลและความจาเป็นในการจากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

เพื่อให้ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลจากการถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการตราพระราชบัญญัตินี้

สอดคล้องกับเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในมาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยแล้ว 
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จงึทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคาแนะนาและยินยอมของ

สภานิตบิัญญัติแหง่ชาติท าหนา้ที่รัฐสภา ดังตอ่ไปนี้ 

มาตรา 1 พระราชบัญญัตินีเ้รียกว่า “พระราชบัญญัติคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” 

มาตรา 2 พระราชบัญญัตินีใ้ห้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็น

ต้นไป เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 และความใน มาตรา 95 

และมาตรา 96 ให้ใชบ้ังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแตว่ันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 

มาตรา 3 ในกรณีที่มีกฎหมายว่าด้วยการใดบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

ว่าด้วยการนัน้ เว้นแต ่

(1) บทบัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติ 

เกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตาม

บทบัญญัติ แห่งพระราชบัญญัตินี้เป็นการเพิ่มเติม ไม่ว่าจะซ ้ากับบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการ

นั้นหรอืไม่ก็ตาม  

(2) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน บทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ 

ออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของพนักงาน

เจ้าหนา้ที ่

รวมทั้งบทก าหนดโทษที่เกี่ยวข้อง ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ ในกรณี

ดังตอ่ไปนี ้ 

(ก) ในกรณีที่กฎหมายว่าดว้ยการนัน้ไม่มบีทบัญญัติเกี่ยวกับการรอ้งเรียน 

(ข) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการนั้นมีบทบัญญัติที่ให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ

พิจารณา เรื่องร้องเรียนตามกฎหมายดังกล่าวออกค าสั่งเพื่อคุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล แต่

ไม่เพียงพอเท่ากับ อ านาจของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามพระราชบัญญัตินี้และเจ้าหน้าที่ผู้มี

อ านาจตามกฎหมายดังกล่าว ร้องขอต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ผูเ้สียหายยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการ ผูเ้ชี่ยวชาญตามพระราชบัญญัตินี้ แล้วแต่กรณี 

มาตรา 4 พระราชบัญญัตินี้ไม่ใชบ้ังคับแก่ 

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส่วนบุคคลเพื่อประโยชนส์่วนตนหรอืเพื่อกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง 

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ 
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การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซ

เบอร์ 

(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ 

เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการ

ประกอบวิชาชีพ หรอืเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

(4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภา

ดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจ

ของสภาผูแ้ทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรอืคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณ ี

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ

พิจารณาคดี การบังคับคด ีและการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทาง

อาญา 

(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย การ

ประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินีท้ั้งหมดหรือแต่บางสว่นมาใช้บังคับแก่ ผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรอืเพื่อประโยชน์สาธารณะอื่นใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) และ (6) และผู้ควบคุมข้อมูล ส่วน

บุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มี 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

มาตรา 5 พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคล

โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า การ

เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยนั้น ได้กระท าในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ นอก

ราชอาณาจักร พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ของเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักรโดยการด าเนินกิจกรรมของผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผล ข้อมูลสว่นบุคคลดังกล่าว เมื่อเป็นกิจกรรม ดังตอ่ไปนี้ 

(1) การเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่า 

จะมีการช าระเงินของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืไม่ก็ตาม 
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(3) การเฝา้ติดตามพฤติกรรมของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึน้ในราชอาณาจักร มาตรา 

๖ ในพระราชบัญญัตินี้ 

“ข้อมูลสว่นบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ 

ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แตไ่ม่รวมถึงขอ้มูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจ 

เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับ 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล ทั้งนี ้บุคคลหรือนติิบุคคลซึ่งด าเนนิการดังกล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 

“บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล “พนักงาน

เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งให้ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ “ส านักงาน” 

หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล “เลขาธิการ” หมายความว่า 

เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล “รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษา

การตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 7 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตาม

พระราชบัญญัตินี้ และให้มอี านาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

มาตรา 8 ให้มคีณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
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(1 ) ประธานกรรมการ ซึ่ งสรรหาและแต่งตั้ งจากผู้มีความรู้  ความเ ช่ียวชาญ และ

ประสบการณ์ เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ด้านสังคมศาสตร์ ด้านกฎหมาย ด้านสุขภาพ ด้านการเงิน 

หรอืด้านอื่น ทั้งนี ้ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

(2) ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นรองประธานกรรมการ 

(3) กรรมการโดยต าแหน่ง จ านวนห้าคน ได้แก่ ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการ 

คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพ และอัยการสูงสุด 

(4) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนเก้าคน ซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความ

เชี่ยวชาญ และประสบการณ์เป็นที่ประจักษ์ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านสังคมศาสตร์ ด้านกฎหมาย ด้านสุขภาพ 

ด้านการเงนิ หรอืด้านอื่น ทั้งนี ้ต้องเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้

เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน เป็น

ผูช่้วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อด ารงต าแหน่ง

แทนผู้ที่พ้นจากต าแหน่ง ก่อนวาระตามมาตรา 13 ให้เป็นไปตามที่คณะรัฐมนตรีประกาศก าหนด 

ทั้งนี ้ต้องค านงึถึงความโปร่งใส และความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา 9 ให้มีคณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งจ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคล ที่

สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการตามมาตรา 8 (1) หรอืกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ตามมาตรา 

8 (4) ประกอบด้วย 

(1) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรแีตง่ตัง้จ านวนสองคน  

(2) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแตง่ตัง้จ านวนสองคน 

(3) บุคคลซึ่งผูต้รวจการแผน่ดินแต่งตั้งจ านวนสองคน และ 

(4) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน ในกรณีที่ผู้มอี านาจ

แตง่ตัง้ตาม (2) (3) หรอื (4) ไม่สามารถแต่งตั้งกรรมการสรรหา 

ในส่วนของตนได้ภายในสี่สิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน ให้ส านักงานเสนอชื่อ

ให้นายกรัฐมนตร ีพิจารณาแตง่ตัง้บุคคลที่เหมาะสมเป็นกรรมการสรรหาแทนผู้มีอ านาจแตง่ตั้งนัน้ 
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ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 

เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา และให้ส านักงานปฏิบัติ

หนา้ที่ เป็นหนว่ยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลงให้ด าเนินการเพื่อให้มีกรรมการสรรหาแทนใน 

ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหา

ประกอบด้วย กรรมการสรรหาเท่าที่มอียู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการตามมาตรา 8 (1) หรือ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 8 (4) 

มาตรา 10 ในการสรรหาประธานกรรมการตามมาตรา 8 (1) หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตามมาตรา 8 (4) ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา 8 (1) หรอื ตาม

มาตรา 8 (4) แล้วแต่กรณี รวมทั้งมคีุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 11 และ ยินยอม

ให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับจ านวนประธานกรรมการตามมาตรา  8 (1) หรือกรรมการ 

ผูท้รงคุณวุฒิตามมาตรา 8 (4) ที่จะได้รับแตง่ตัง้ 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการตามมาตรา 8 (1) หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตามมาตรา 8 (4) ครบจ านวนแล้ว ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการตาม

มาตรา 8 (1) หรอืกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 8 (4) พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการ

ไม่มีลักษณะต้องห้าม รวมทั้งความยินยอมของบุคคลดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อแต่งตั้งเป็น

ประธานกรรมการตามมาตรา 8 (1) หรอืกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 8 (4) 

ให้นายกรัฐมนตรีประกาศรายชื่อประธานกรรมการตามมาตรา  8 (1) หรือกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิ ตามมาตรา 8 (4) ซึ่งได้รับแตง่ตัง้จากคณะรัฐมนตรใีนราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 11 ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ 

ต้องหา้ม ดังตอ่ไปนี ้

(1) มีสัญชาติไทย 

(2) ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรอืเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต  

(3) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรอืคนเสมือนไร้ความสามารถ 

(4) ไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจรงิหรือไม่ เว้นแตเ่ป็นโทษ 

ส าหรับความผดิที่ได้กระท าโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษ 

(5) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ 

หรอืจากหน่วยงานของเอกชน เพราะทุจรติต่อหน้าที่หรอืประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง 
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(6) ไม่เคยถูกถอดถอนออกจากต าแหน่งตามกฎหมาย 

(7) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่น กรรมการ 

หรอืผูด้ ารงต าแหน่งซึ่งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมอืง ที่ปรึกษาพรรคการเมอืง ห รอืเจ้าหน้า

ที่ พรรคการเมอืง 

มาตรา 12 ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่

ปี เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการ 

ผูท้รงคุณวุฒิขึ้นใหม่ ให้ประธานกรรมการหรอืกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระ

นั้น อยู่ในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ง

ได้รับแตง่ตัง้ใหมเ่ข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้ง

อีกได้ แตจ่ะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา 13 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 12 ประธานกรรมการและ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 

(1) ตาย  

(2) ลาออก 

(3) คณะรัฐมนตรีให้ออก เพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือ หย่อน

ความสามารถ 

(4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 11 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้ผู้ที่ได้รับ 

แต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นด ารงต าแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของประธานกรรมการ

หรือกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งตนแทน เว้นแต่วาระที่เหลืออยู่ไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธาน

กรรมการหรอืกรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ  ให้

คณะกรรมการ ประกอบด้วยกรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการ

หรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ตามวรรคสอง และในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อน

วาระ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่ ประธานกรรมการเป็นการช่ัวคราว 

มาตรา 14 การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของ 

จ านวนกรรมการที่มีอยู่ จงึจะเป็นองค์ประชุม 
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ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือ 

ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองประธานกรรมการท าหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุม ในกรณีที่

ประธานกรรมการ และรองประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการ

ซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการ คนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการ

ลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ใหป้ระธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

การประชุมของคณะกรรมการอาจกระท าได้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นได้

ตามที่ คณะกรรมการก าหนด 

มาตรา 15 กรรมการผู้ใดมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมในเรื่องที่ที่ประชุมพิจารณา 

ให้แจ้งการมีส่วนได้เสียของตนให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าก่อนการประชุม และห้ามมิให้ผู้นั้น

เข้าร่วม ประชุมพิจารณาในเรื่องดังกล่าว 

มาตรา 16 คณะกรรมการมีหน้าที่และอ านาจ ดังตอ่ไปนี้ 

(1) จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่

สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

ดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท ตาม 

(1) รวมทั้งจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแมบ่ทดังกล่าว 

(3) ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เพื่อให้ เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(4) ออกประกาศหรอืระเบียบเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(5) ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยัง 

ต่างประเทศ 

(6) ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผูค้วบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบัติ 

(7) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ใน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

(8) เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของ 

พระราชบัญญัตินี้อย่างนอ้ยทุกรอบห้าปี 
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(9) ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใด ๆ เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูล ส่วน

บุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

(10) ตีความและวินจิฉัยชีข้าดปัญหาที่เกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้ 

(11) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรูแ้ละความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลใหแ้ก่ประชาชน 

(12) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล 

(13) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และ

อ านาจ ของคณะกรรมการ 

มาตรา 17 ให้ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ และกรรมการได้รับเบีย้ประชุม และ

ประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑท์ี่คณะรัฐมนตรกี าหนด 

ประธานอนุกรรมการ อนุกรรมการ ประธานกรรมการผู ้เ ชี ่ยวชาญ และกรรมการ

ผู้เชี่ยวชาญ ที่คณะกรรมการแต่งตั้ง ให้ได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนอื่นตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการ ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 

มาตรา 18 คณะกรรมการมีอ านาจแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติการ อย่าง

ใดอย่างหนึ่งตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้ 

การประชุมคณะอนุกรรมการ ใหน้ าความในมาตรา 14 และมาตรา 15 มาใช้บังคับ โดยอนุโลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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ส่วนที่ 1 บททั่วไป 

 

มาตรา 19 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วน

บุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น  เว้นแต่

บทบัญญัติ แหง่พระราชบัญญัตินี้หรอืกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระท าได้ 

การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรอืท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เว้น

แต ่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความ

ยินยอมนั้น ต้องแยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและ

เข้าใจได้ รวมทั้ง ใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ ดังกล่าว ทั้งนี้ คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความ

ยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ตามแบบและข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องค านึง 

อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั้งนี้ ในการเข้า

ท าสัญญา ซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ ต้องไม่มีเงื่อนไขในการใหค้วามยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็นหรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึง

การให้บริการน้ัน ๆ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้

ง่าย เช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมาย

หรือ สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผล

กระทบต่อ การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความ

ยินยอมไปแล้ว โดยชอบตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมสง่ผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผูค้วบคุม 

ข้อมูลสว่นบุคคลต้องแจง้ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอม

นั้น 
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การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ ไม่มี

ผล ผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ท าให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถท าการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลได้ 

มาตรา 20 ในกรณีที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว์ซึ่งยังไม่บรรลุนิตภิาวะโดยการสมรส 

หรอืไม่มฐีานะเสมอืนดังบุคคลซึ่งบรรลุนิติภาวะแล้วตามมาตรา 27 แหง่ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณชิย์ การขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ด าเนินการ ดังตอ่ไปนี ้

(1) ในกรณีที่การใหค้วามยินยอมของผูเ้ยาว์ไม่ใช่การใด ๆ ซึ่งผูเ้ยาว์อาจให้ความยินยอม โดย

ล าพังได้ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 22 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง และ

พาณชิย์ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใชอ้ านาจปกครองที่มีอ านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว์ด้วย 

(2) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกินสิบปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มีอ านาจ 

กระท าการแทนผู้เยาว์ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถ การขอความยินยอมจากเจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ให้ขอความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มีอ านาจกระท าการแทนคนไร้

ความสามารถ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ  การขอความ

ยินยอมจาก เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว  ให้ขอความยินยอมจากผู้พิทักษ์ที่มีอ านาจกระท า

การแทนคนเสมือนไร้ความสามารถ 

ให้น าความในวรรคหนึ่ง วรรคสอง และวรรคสาม มาใช้บังคับกับการถอนความยินยอมของ 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคล การรอ้งเรียนของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล และการอื่นใดตามพระราชบัญญัตินีใ้นกรณี

ที่ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดย

อนุโลม 

มาตรา 21 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องท าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล ส่วน

บุคคลตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไว้ก่อนหรอืในขณะที่เก็บรวบรวม 

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้  

ตามวรรคหนึ่งจะกระท ามไิด้ เว้นแต ่

(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบและได้รับความยินยอมก่อน 

เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยแล้ว 

(2) บทบัญญัติแหง่พระราชบัญญัตินี้หรอืกฎหมายอื่นบัญญัติใหก้ระท าได้ 
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ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 

มาตรา 22 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้เท่าที่จ าเป็นภายใต้ 

วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 

มาตรา 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้ง ให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด 

ดังตอ่ไปนี ้เว้นแตเ่จ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แลว้ 

(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรอืเปิดเผยซึ่งรวมถึง 

วัตถุประสงค์ตามที่มาตรา 24 ให้อ านาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของ ข้อมูลสว่นบุคคล 

(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติ ตาม

กฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าท าสัญญา รวมทั้งแจ้งถึง 

ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้  ทั้งนี้ ใน

กรณี ที่ไม่สามารถก าหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้ก าหนดระยะเวลาที่อาจคาดหมายได้ตาม

มาตรฐาน ของการเก็บรวบรวม 

(4) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลสว่นบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 

(5) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อในกรณี ที่มี

ตัวแทนหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของ 

ตัวแทนหรอืเจ้าหนา้ที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลด้ว 

(6) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 19 วรรคห้า มาตรา 30 วรรคหนึ่ง มาตรา 

31 วรรคหนึ่ง มาตรา 32 วรรคหนึ่ง มาตรา 33 วรรคหนึ่ง มาตรา 34 วรรคหนึ่ง มาตรา 36 วรรค

หนึ่ง และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง 

มาตรา 24 หา้มมใิห้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้

รับความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต ่

(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุ 

เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่
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เหมาะสม เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการ

ประกาศก าหนด 

(2) เพื่อป้องกันหรอืระงับอันตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้

ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล 

(5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ

ของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใ ช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมี

ความส าคัญ น้อยกว่าสิทธิขัน้พืน้ฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 

มาตรา 25 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจาก 

แหลง่อื่นที่ไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง เว้นแต ่

(1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบ โดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับความยินยอมจาก

เจ้าของขอ้มูล ส่วนบุคคล 

(2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 

24 หรอืมาตรา 26 

ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่ตามมาตรา 21 และการแจ้งรายละเอียด 

ตามมาตรา 23 มาใช้บังคับกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ตอ้งได้รับความยินยอมตามวรรค

หนึ่ง โดยอนุโลม เว้นแตก่รณีดังตอ่ไปนี้ 

(1) เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบวัตถุประสงค์ใหมห่รอืรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

(2) ผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคลพิสูจนไ์ด้ว่าการแจ้งวัตถุประสงค์ใหม่หรอืรายละเอียดดังกล่าว 

ไม่สามารถท าได้หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เพื่อให้ บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ ใน

กรณีนีผู้ค้วบคุม ข้อมูลสว่นบุคคลต้องจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพ และ

ประโยชน์ของเจ้าของ ข้อมูลสว่นบุคคล 
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(3) การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้องกระท าโดยเร่งด่วนตามที่กฎหมายก าหนด 

ซึ่งได้จัดใหม้ีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ซึ่งล่วงรู้หรือได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลจากหน้าที่ 

หรือจากการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและต้องรักษาวัตถุประสงค์ใหม่หรือรายละเอียดบาง

ประการ ตามมาตรา 23 ไว้เป็นความลับตามที่กฎหมายก าหนด 

การแจ้งรายละเอียดตามวรรคสอง ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งใหเ้จ้าของข้อมูล ส่วน

บุคคลทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมตามมาตรานี้  เว้นแต่กรณีที่น าข้อมูลส่วน

บุคคล ไปใช้เพื่อการตดิต่อกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งในการติดต่อครั้งแรก และกรณีที่จะ

น าข้อมูล ส่วนบุคคลไปเปิดเผย ต้องแจ้งก่อนที่จะน าข้อมูลสว่นบุคคลไปเปิดเผยเป็นครั้งแรก 

มาตรา 26 ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น 

ทางการเมอืง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรอืปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล

สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่ง

กระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดย

ไม่ได้รับ ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต ่

(1) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

(2) เป็นการด าเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ  

สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือ

สหภาพแรงงาน ให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ําเสมอกับมูลนิธิ 

สมาคม หรอืองค์กร ที่ไม่แสวงหาก าไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

นั้นออกไปภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรอืองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรนั้น 

(3) เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สทิธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูส้ิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย 

(5) เป็นการจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

(ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการท างานของ 

ลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสุขภาพหรือด้านสังคม การรักษาทาง

การแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพ หรอืระบบและการให้บริการด้านสังคมสงเคราะห์ ทั้งนี้ ในกรณี

ที่ไม่ใชก่ารปฏิบัติ ตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในความรับผดิชอบของผูป้ระกอบอาชีพ
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หรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่ รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการ

ปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจา้ของ ข้อมูลสว่นบุคคลกับผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

(ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจากโรคติดต่อ 

อันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการควบคุมมาตรฐาน

หรือคุณภาพ ของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื่องมือแพทย์ ซึ่งได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมและเจาะจง

เพื่อคุ้มครองสิทธิ และเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของ

ข้อมูลสว่นบุคคลตามหน้าที่หรอื ตามจริยธรรมแหง่วิชาชีพ 

(ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการเกี่ยวกับ 

การรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ หรือการคุ้มครอง

ทางสังคม ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจ าเป็นในการปฏิบัติตามสิทธิหรือหน้าที่ของ

ผู้ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ

คุ้มครองสทิธิขั้นพื้นฐาน และประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอื่น 

ทั้งนี้ ต้องกระท าเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น  และได้จัดให้มี

มาตรการ ที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามที่คณะกรรมการ ประกาศก าหนด 

(จ) ประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง สิทธิขั้น

พืน้ฐานและประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือ

เทคโนโลยี ที่เกี่ยวข้องกับการน าลักษณะเด่นทางกายภาพหรอืทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ท าให้

สามารถยืนยันตัวตน ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมอืนกับบุคคลอื่นได้ เชน่ ข้อมูลภาพจ าลองใบหน้า ข้อมูล

จ าลองมา่นตา หรอื ข้อมูลจ าลองลายนิ้วมอื 

ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับประวัติอาชญากรรมต้องกระท า

ภายใต้ 

การควบคุมของหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย หรือได้จัดให้มีมาตรการคุ้มครอง

ข้อมูลสว่นบุคคล ตามหลักเกณฑท์ี่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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ส่วนที่ 3 การใช้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

มาตรา 27 ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยไม่ได้ รับ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับ

ยกเว้น ไม่ตอ้งขอความยินยอมตามมาตรา 24 หรอืมาตรา 26 

บุคคลหรือนิติบุคคลที่ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมาจากการเปิดเผยตามวรรคหนึ่ง จะต้องไม่ใช้

หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับผู้

ควบคุมข้อมูล ส่วนบุคคลในการขอรับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอ 

ความยินยอมตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องบันทึกการใช้หรือเปิดเผยนั้นไว้ใน

รายการ ตามมาตรา 39 

มาตรา 28 ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง

ต่างประเทศ ประเทศปลายทางหรอืองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีมาตรฐาน

การคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลที่เพียงพอ ทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครอง

ข้อมูลสว่นบุคคลตามที่ คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 16 (5) เว้นแต ่

(1) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(2) ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ทราบถึง มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การ

ระหว่างประเทศ ที่รับข้อมูลสว่นบุคคลแล้ว 

(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือ 

เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

(4) เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น 

เพื่อประโยชน์ของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรอืสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หรอืบุคคลอื่น เมื่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมในขณะนั้นได้ 

(6) เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ ในกรณีที่มีปัญหา

เกี่ยวกับมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลที่เพียงพอของประเทศปลายทาง 
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หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคล ให้เสนอต่อคณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัย 

ทั้งนี้ ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอาจขอให้ทบทวนได้เมื่อมีหลักฐานใหม่ท าให้เชื่อได้ว่าประเทศ

ปลายทางหรือ องค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีการพัฒนาจนมีมาตรฐานการ

คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล ที่เพียงพอ 

มาตรา 29 ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ ใน

ราชอาณาจักรได้ก าหนดนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการส่งหรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคล ไปยังผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ต่างประเทศและอยู่

ในเครือกิจการ หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน หากนโยบายใน

การคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลดังกล่าวได้รับการตรวจสอบและรับรองจากส านักงาน การส่งหรือ

โอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง ต่างประเทศที่เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่

ได้รับการตรวจสอบและรับรองดังกล่าว ให้สามารถกระท าได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตาม

มาตรา 28 

นโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน 

เพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกัน และหลักเกณฑ์และวิธีการตรวจสอบและรับรองตาม

วรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในกรณีที่ยังไม่มีค าวินิจฉัยของคณะกรรมการตามมาตรา 28 หรือยังไม่มีนโยบายในการ

คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลอาจส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตาม

มาตรา 28 เมื่อผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้จัดให้มีมาตรการ

คุ้มครองที่เหมาะสมสามารถบังคับ ตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ รวมทั้งมีมาตรการ

เยียวยาทางกฎหมายที่มปีระสิทธิภาพ ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 



104 
 

หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 

มาตรา 30 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ที่

เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา 

ซึ่งข้อมูลสว่นบุคคลดังกล่าวที่ตนไมไ่ด้ให้ความยินยอม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหนึ่ง จะปฏิเสธค าขอได้เฉพาะใน

กรณี ที่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วน

บุคคลนั้น จะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคลอื่น 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 

บันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 

เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหนึ่งและเป็นกรณีที่ไม่อาจปฏิเสธค าขอได้ 

ตามวรรคสอง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน

สามสิบวัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 

คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑเ์กี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนาตามวรรคหนึ่ง 

รวมทั้ง การขยายระยะเวลาตามวรรคสี่หรือหลักเกณฑอ์ื่นตามความเหมาะสมก็ได้ 

มาตรา 31 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม 

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบ 

ที่สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและ

สามารถใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมสีิทธิ ดังตอ่ไปนี้ 

(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้

ควบคุม ขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นเมื่อสามารถท าได้ดว้ยวิธีการอัตโนมัติ 

(2) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบ ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่

สามารถท าได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้

ความยินยอม ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์แห่ง

พระราชบัญญัตินี้ หรือเป็นข้อมูล ส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา 24 

(3) หรอืเป็นข้อมูลส่วนบุคคลอื่นที่ก าหนด ในมาตรา 24 ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งจะใช้กับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วน

บุคคล ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นการปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการ

ปฏิบัติหน้าที่ ตามกฎหมายไม่ได้ หรือการใช้สิทธินั้นต้องไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอด้วยเหตุผลดังกล่าว ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอ พร้อมดว้ยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 

มาตรา 32 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังตอ่ไปนี ้

(1) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม ตาม

มาตรา 24 (4) หรอื (5) เว้นแตผู่ค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 

(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ได้

แสดงให้เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า 

(ข) การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง ตาม

กฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้อง 

ตามกฎหมาย 

(2) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

การตลาดแบบตรง 

(3) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่เป็นการจ าเป็นเพื่อการด าเนิน

ภารกิจ เพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดค้านตามวรรคหนึ่ง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล ต้องปฏิบัติโดยแยกส่วนออกจากข้อมูลอื่นอย่างชัดเจนในทันทีเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ได้แจง้ การคัดค้านให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลทราบ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธการคัดด้านด้วยเหตุผลตาม (1) (ก) หรือ (ข) 

หรือ (3) ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธการคัดค้านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการ 

ตามมาตรา 39 

มาตรา 33 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการลบ 

หรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล 

ส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
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(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล 

(2) เมื่อเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูล 

ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม  ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(3) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ตามมาตรา 32 (1) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธค าขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ 

(ข) ได้ หรอืเป็นการคัดค้านตามมาตรา 32 (2) 

(4) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่ 

ก าหนดไว้ในหมวดนี ้

ความในวรรคหนึ่งมิให้น ามาใช้บังคับกับการเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพ 

ในการแสดงความคิดเห็น การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือ 

มาตรา 26 (5) (ก) หรือ (ข) การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ 

การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการ

ปฏิบัติ ตามกฎหมาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อ

สาธารณะ และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลถูกขอให้ลบหรือท าลายหรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

ข้อมูลที่ไม่สามารถ ระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ตามวรรคหนึ่ง  ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลต้องเป็น ผู้รับผิดชอบด าเนินการทั้งในทางเทคโนโลยีและค่าใช้จ่ายเพื่อให้เป็นไปตามค า

ขอนั้น โดยแจง้ผู้ควบคุม ข้อมูลสว่นบุคคลอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับค าตอบในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม

ค าขอ 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสาม เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล มีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่ วนบุคคล

ด าเนนิการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ในการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วน

บุคคล เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา 34 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการ ใช้ 

ข้อมูลสว่นบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 
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(1) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล 

ร้องขอให้ด าเนินการตามมาตรา 36 

(2) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา 33 (4) แต่เจ้าของข้อมูล ส่วน

บุคคลขอใหร้ะงับการใชแ้ทน 

(3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้

ในการก่อตั้ง สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรอืการยกขึน้ต่อสู ้สิทธิเรยีกร้องตามกฎหมาย 

(4) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32 (1) หรอืตรวจสอบ 

ตามมาตรา 32 (3) เพื่อปฏิเสธการคัดค้านของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ 

ร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญเพื่อสั่งให้ผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคลด าเนินการได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดหลักเกณฑใ์นการระงับการใชต้ามวรรคหนึ่งก็ได้ 

มาตรา 35 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องด าเนินการให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นถูกต้อง เป็น

ปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผดิ 

มาตรา 36 ในกรณีที่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการ 

ตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล ต้องบันทึกค าร้องขอของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตรา 39 

ให้น าความในมาตรา 34 วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม มาตรา 37 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลมีหนา้ที่ ดังตอ่ไปนี้ 

(1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง 

ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้อง

ทบทวน มาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่าที่

คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(2) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล ต้องด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจ

หรอืโดยมิชอบ 
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(3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้น

ก าหนด ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการ

เก็บรวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคล ได้ถอนความยินยอม เว้นแตเ่ก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็น การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 26 (5) (ก) 

หรือ (ข) การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ทั้งนี ้ใหน้ าความใน มาตรา 33 วรรคหา้ มาใช้บังคับกับการลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองช่ัวโมง 

นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้  เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมี

ผลกระทบต่อ สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อ

สิทธิและเสรีภาพ ของบุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนว

ทางการเยียวยา โดยไม่ชักช้าด้วย ทั้งนี ้การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ

วิธีการที่คณะกรรมการ ประกาศก าหนด 

(5) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๕ วรรคสอง ต้องแตง่ตั้งตัวแทนของ 

ผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบ

อ านาจ ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความรับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา 38 บทบัญญัติเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนตามมาตรา 37 (5) มิให้น ามาใช้บังคับแก่      

ผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคล ดังตอ่ไปนี้ 

(1) ผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคลซึ่งเป็นหนว่ยงานของรัฐตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(2) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีลักษณะตามมาตรา 26 และไม่มีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมาก

ตามที่คณะกรรมการ ประกาศก าหนดตามมาตรา 41 (2) 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 5 วรรคสอง มีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล ให้น าความในมาตรา 37 (5) และความในวรรคหนึ่ง มาใช้บังคับแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลนั้น โดยอนุโลม 
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มาตรา 39 ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลบันทึกรายการ อย่างน้อยดังต่อไปนี้ เพื่อให้เจ้าของ 

ข้อมูลส่วนบุคคลและส านักงานสามารถตรวจสอบได้  โดยจะบันทึกเป็นหนังสือหรือระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ก็ได้ 

(1) ข้อมูลสว่นบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม 

(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 

(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคล  

(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลสว่นบุคคล 

(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มีสิทธิเข้าถึง

ข้อมูล ส่วนบุคคลและเง่ํอนไขในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น 

(6) การใชห้รอืเปิดเผยตามมาตรา 27 วรรคสาม 

(7) การปฏิเสธค าขอหรอืการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม มาตรา 

32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง 

(8) ค าอธิบายเกี่ยวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37 (1) ความในวรรค

หนึ่งให้น ามาใช้บังคับกับตัวแทนของผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลตามมาตรา 5 

วรรคสอง โดยอนุโลม 

ความใน (1) (2) (3) (4) (5) (6) และ (8) อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ควบคุม ข้อมูล

ส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด เว้นแต่ มีการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ 

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 

ครั้งคราว หรอืมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 

มาตรา 40 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังตอ่ไปนี ้

(1) ด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งที่ได้รับ 

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการ

คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง 

ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้ง 

แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึน้ 

(3) จัดท าและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งไม่ปฏิบัติตาม (1) ส าหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคลใด ให้ถือว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ 

การเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลนั้น 

การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้

ควบคุม ข้อมูลสว่นบุคคลตามวรรคหนึ่ง ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดใหม้ีข้อตกลงระหว่างกัน 

เพื่อควบคุม การด าเนินงานตามหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

ความใน (3) อาจยกเว้นมิให้น ามาใช้บังคับกับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการ 

ขนาดเล็กตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด เว้นแต่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผย ข้อมูลสว่นบุคคลที่มคีวามเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของข้อมูลส่วน

บุคคล หรือ มิใช่กิจการที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเป็นครั้งคราว หรือมีการ

เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลตามมาตรา 26 

มาตรา 41 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องจัดให้มี 

เจ้าหนา้ที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของตน ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหน่วยงานของรัฐตามที่ 

คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(2) การด าเนินกิจกรรมของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ใน

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย จ าเป็นต้องตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลหรือระบบอย่างสม่ําเสมอ 

โดยเหตุที่มขี้อมูลสว่นบุคคลเป็นจ านวนมากตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(3) กิจกรรมหลักของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็น การ

เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลตามมาตรา ๒๖ 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในเครือกิจการ 

หรือเครือธุรกิจเดียวกันเพื่อการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกันตามที่คณะกรรมการประกาศ

ก าหนด ตามมาตรา 29 วรรคสอง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าว อาจจัดให้มีเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันได้ ทั้งนี้ สถานที่ท าการแต่ละแห่ง

ของผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในเครือกิจการหรือเครือ

ธุรกิจเดียวกันดังกล่าว ต้องสามารถติดต่อกับเจ้าหนา้ที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้โดยง่าย 

ความในวรรคสองให้น ามาใช้บังคับแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล 

ส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐตาม (1) ซึ่งมีขนาดใหญ่หรอืมีสถานที่ท าการหลายแห่งโดยอนุโลม 
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ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่งต้อง

แตง่ตัง้ ตัวแทนตามมาตรา 37 (5) ให้น าความในวรรคหนึ่งมาใช้บังคับแก่ตัวแทนโดยอนุโลม 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ต้องแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ 

เจ้าหนา้ทีคุ่้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล สถานที่ติดตอ่ และวิธีการตดิต่อใหเ้จ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแล 

ะ ส านักงานทราบ ทั้งนี้ เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล

เกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล ตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

คณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบัติของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

โดยค านึงถึงความรู้หรอืความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจเป็นพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ ผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหรือเป็นผู้รับจ้างให้บริการตามสัญญากับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรอื ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลก็ได้ 

มาตรา 42 เจ้าหนา้ที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังตอ่ไปนี ้

(1) ให้ค าแนะน าแก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง 

ลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

(3) ประสานงานและให้ความรว่มมอืกับส านักงานในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมทั้งลูกจ้างหรอืผูร้ับจ้างของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในการ

ปฏิบัติ ตามพระราชบัญญัตินี้ 

(4) รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ ตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ 

ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์อย่างเพียงพอ รวมทั้ง

อ านวย ความสะดวกในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ 
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะให้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลออกจากงานหรือเลิกสัญญาการจ้างด้วยเหตุที่เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ปฏิบัติหน้าที่ ตามพระราชบัญญัตินี้ไม่ได้ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่  เจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลต้องสามารถรายงานไปยังผู้บริหารสูงสุดของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูล ส่วนบุคคลโดยตรงได้ 

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจปฏิบัติหน้าที่หรือภารกิจอื่นได้  แต่ผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต้องรับรองกับส านักงานว่าหน้าที่หรือภารกิจ

ดังกล่าว ต้องไม่ขัดหรอืแย้งต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ 

 

หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

มาตรา 43 ให้มีส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาด้านการคุ้มครอง

ข้อมูล ส่วนบุคคลของประเทศ 

ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐมีฐานะเป็นนิติบุคคล และไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมาย 

ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดนิ หรอืรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณหรือ 

กฎหมายอื่น 

กิจการของส านักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมาย 

ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการ

ประกันสังคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แต่พนักงานและลูกจ้างของส านักงานต้องได้รับ

ประโยชน์ตอบแทน ไม่นอ้ยกว่าที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าดว้ยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าดว้ย

การประกันสังคม และ กฎหมายว่าดว้ยเงนิทดแทน 

ให้ส านักงานเป็นหน่วยงานของรัฐตามกฎหมายว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

มาตรา 44 นอกจากหน้าที่และอ านาจในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ ตามมาตรา 43

วรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานมีหน้าที่ปฏิบัติงานวิชาการและงานธุรการให้แก่คณะกรรมการ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คณะกรรมการ

ผูเ้ชี่ยวชาญ และ คณะอนุกรรมการ รวมทั้งให้มหีนา้ที่และอ านาจ ดังตอ่ไปนี ้
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(1) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งร่างแผนแม่บทและ 

มาตรการแก้ไขปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติ

ดังกล่าว เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการ 

(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล 

(3) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐานหรือตามมาตรการ

หรือ กลไกการก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งตรวจสอบและ

รับรองนโยบายใน การคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลตามมาตรา 29 

(4) ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง 

ข้อมูลสว่นบุคคล และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งวิเคราะห์

และ วิจัยประเด็นทางด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศเพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการ 

(5) ประสานงานกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน หรือ

หนว่ยงานอื่นของรัฐเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

(6) ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของเอกชนเกี่ยวกับการปฏิบัติ ตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

(7) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคลแก่หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน และประชาชน รวมทั้งเผยแพร่และให้ความรู้ 

ความเข้าใจในเร่ํองการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

(8) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ผู้

ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง หรือประชาชน

ทั่วไป 

(9) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การหรือหน่วยงานทั้งในประเทศและต่างประเทศใน

กิจการ ที่เกี่ยวกับการด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจของส านักงาน เมื่อได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการ 

(10) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
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(11) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่คณะกรรมการ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ หรือคณะอนุกรรมการมอบหมาย หรือ

ตามที่กฎหมายก าหนด 

มาตรา 45 ในการด าเนินงานของส านักงาน นอกจากหน้าที่และอ านาจตามที่บัญญัติ ใน

มาตรา 44 แล้ว ให้ส านักงานมีหน้าที่และอ านาจทั่วไป ดังตอ่ไปนีด้้วย 

(1) ถือกรรมสิทธ์ํ มีสทิธิครอบครอง และมีทรัพยสิทธิตา่ง ๆ 

(2) ก่อตั้งสิทธิ หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพันทรัพย์สิน ตลอดจนท านิติกรรมอื่นใด เพื่อ

ประโยชน์ในการด าเนินกิจการของส านักงาน 

(3) จัดให้มแีละให้ทุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินกิจการของส านักงาน 

(4) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการด าเนินงานต่าง ๆ 

ตามวัตถุประสงค์ของส านักงาน ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และอัตราที่ส านักงานก าหนดโดยความ

เห็นชอบ ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

(5) ปฏิบัติการอื่นใดที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของส านักงาน หรือตามที่ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คณะกรรมการ ผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืคณะอนุกรรมการมอบหมาย 

มาตรา 46 ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานของส านักงาน ประกอบด้วย  

(1) ทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามมาตรา 94 วรรคหนึ่ง 

(2) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้ตามความเหมาะสมเป็นรายปี 

(3) เงินอุดหนุนจากหน่วยงานของรัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือองค์การระหว่าง

ประเทศ ระดับรัฐบาล 

(4) ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน ค่าบริการ หรือรายได้อันเกิดจากการด าเนินการ 

ตามหนา้ที่และอ านาจของส านักงาน 

(5) ดอกผลของเงินหรือรายได้จากทรัพย์สินของส านักงาน เงินและทรัพย์สินของส านักงาน

ตามวรรคหนึ่ง ต้องน าส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดนิ 

มาตรา 47 บรรดาอสังหาริมทรัพย์ที่ส านักงานได้มาจากการซื้อหรือแลกเปลี่ยนจากรายได้ 

ของส านักงานตามมาตรา 46 (4) หรอื (5) ให้เป็นกรรมสิทธิ์ของส านักงาน 

มาตรา 48 ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ประกอบด้วยประธานกรรมการซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผู้มีความรู้  ความเช่ียวชาญ และ

ประสบการณ์ ในด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
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และเลขาธิการ คณะกรรมการดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นกรรมการ และกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน หกคนซึ่งสรรหาและแต่งตั้งจากผูม้ีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์

ในด้านการคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลอย่างนอ้ยสามคน และด้านอื่นที่เกี่ยวข้องอันเป็นประโยชน์ต่อ

การด าเนินงานของส านักงาน 

ให้เลขาธิการเป็นกรรมการและเลขานุการ และให้เลขาธิการแต่งตั้งพนักงานของส านักงาน 

เป็นผู้ช่วยเลขานุการได้ไม่เกินสองคน 

ให้น าความในมาตรา 11 และมาตรา 13 มาใช้บังคับกับประธานกรรมการและกรรมการ 

ผูท้รงคุณวุฒิโดยอนุโลม 

มาตรา 49 ให้มคีณะกรรมการสรรหาคณะหนึ่งประกอบด้วยบุคคลซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้ง 

จ านวนแปดคนท าหน้าที่คัดเลือกบุคคลที่สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการและ

กรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิตามมาตรา 48 

ให้คณะกรรมการสรรหาเลือกกรรมการสรรหาคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการสรรหาและ 

เลือกกรรมการสรรหาอีกคนหนึ่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการสรรหา และให้ส านักงานปฏิบัติ

หนา้ที่ เป็นหนว่ยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในกรณีที่ต าแหน่งกรรมการสรรหาว่างลง ให้ด าเนินการเพื่อให้มีกรรมการสรรหาแทน ใน

ต าแหน่งนั้นโดยเร็ว ในระหว่างที่ยังไม่ได้กรรมการสรรหาใหม่  ให้คณะกรรมการสรรหา

ประกอบด้วย กรรมการสรรหาเท่าที่มอียู่ 

กรรมการสรรหาไม่มีสิทธิได้รับการเสนอชื่อเป็นประธานกรรมการและกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิ ตามมาตรา 48 

หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก าหนด ทั้งนี้ ต้องค านงึถึง ความ

โปร่งใสและความเป็นธรรมในการสรรหา 

มาตรา 50 ในการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 48 ให้

คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา 48 วรรคหนึ่ง รวมทั้งมีคุณสมบัติ

และ ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 48 วรรคสาม และยินยอมให้เสนอชื่อเข้ารับคัดเลือกเท่ากับ

จ านวน ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 48 ที่จะได้รับแตง่ตัง้ 

เมื่อได้คัดเลือกบุคคลเป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 48 ครบ

จ านวนแล้ว ให้คณะกรรมการสรรหาแจ้งรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ตาม

มาตรา 48 พร้อมหลักฐานแสดงคุณสมบัติและการไม่มีลักษณะต้องหา้ม รวมทั้งความยินยอม ของ
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บุคคลดังกล่าวต่อคณะกรรมการเพื่อแตง่ตัง้เป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ตาม

มาตรา 48 

ให้คณะกรรมการประกาศรายชื่อประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 

๔๘ ซึ่งได้รับแตง่ตัง้ในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 51 ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 48 มีวาระ การด ารง

ต าแหน่งคราวละสี่ปี 

เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ภายในหกสิบวัน ในระหว่างที่ยังมิได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือ

กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิขึ้นใหม่ ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจาก

ต าแหน่งตามวาระนั้น อยู่ในต าแหน่งเพื่อด าเนินงานต่อไปจนกว่าประธานกรรมการหรือกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิซึ่งได้รับแตง่ตัง้ใหม ่เข้ารับหน้าที่ 

ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งตั้ง

อีกได้ แตจ่ะด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

มาตรา 52 ในกรณีที่ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตามมาตรา 48 พ้นจาก 

ต าแหน่งก่อนวาระ ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ประกอบด้วย กรรมการทั้งหมดเท่าที่มีอยู่จนกว่าจะมีการแต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิแทน และ ในกรณีที่ประธานกรรมการพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้ปลัดกระทรวง

ดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท าหนา้ที่ประธานกรรมการเป็นการช่ัวคราว 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งประธานกรรมการหรอืกรรมการผูท้รงคุณวุฒิแทนต าแหน่งที่ว่างภายใน 

หกสิบวันนับแต่วันที่ต าแหน่งว่างลง และให้ผู้ที่ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งแทนอยู่ในต าแหน่ง

เท่ากับ วาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน เว้นแต่วาระของประธานกรรมการหรือกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิเหลือไม่ถึง เก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งประธานกรรมการหรือกรรมการผูท้รงคุณวุฒิแทนก็ได้ 

มาตรา 53 การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล ส่วน

บุคคลต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการที่มีอยู่  จึงจะเป็นองค์

ประชุม ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม  ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจ

ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม การ

วินจิฉัยชีข้าดของที่ประชุมให้ถือเสียงขา้งมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหน่ึงในการลงคะแนน 

ถ้าคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องที่มีการพิจารณาจะเข้าร่วมประชุมมิได้  การประชุมของ
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คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจกระท าโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ตามที่คณะกรรมการก าหนดก็ได้ 

มาตรา 54 คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีหนา้ที่ 

และอ านาจ ดังตอ่ไปนี้ 

(1) ก าหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงาน 

(2) ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร การเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป

การตรวจสอบภายใน รวมตลอดทั้งการสงเคราะหแ์ละสวัสดิการต่าง ๆ ของส านักงาน 

(3) อนุมัติแผนการด าเนินงาน แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของ 

ส านักงาน 

(4) ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานและเลขาธิการให้เป็นไป ตาม

พระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

(5) แตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหาเลขาธิการ 

(6) วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานของ 

ส านักงาน 

(7) ประเมินผลการด าเนินการของส านักงาน และการปฏิบัติงานของเลขาธิการ 

(8) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่พระราชบัญญัตินีห้รือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจ 

ของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามที่

คณะกรรมการหรอื คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ข้อบังคับตาม (2) ถ้ามีการจ ากัดอ านาจเลขาธิการในการท านิติกรรมกับบุคคลภายนอก ให้

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 55 คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอ านาจ 

แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพื่อปฏิบัติหน้าที่หรือกระท าการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการ

ก ากับ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมอบหมายได้ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอาจแต่งตั้งบุคคล 

ซึ่งมีความเช่ียวชาญหรือประสบการณ์ที่จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ

ก ากับ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับ

ส านักงาน คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได้ 

การปฏิบัติหน้าที่และจ านวนของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่งหรือบุคคลตามวรรคสอง   

ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 
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การประชุมคณะอนุกรรมการ ให้น าความในมาตรา ๕๓ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

มาตรา 56 ให้ประธานกรรมการและกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูล ส่วนบุคคล ที่ปรึกษาคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ประธาน อนุกรรมการและอนุกรรมการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แต่งตั้ ง  ได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการก าหนดโดยความเห็นชอบ ของกระทรวงการคลัง 

มาตรา 57 ให้ส านักงานมีเลขาธิการคนหนึ่งซึ่งคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการ 

คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลแต่งต้ัง มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักงาน 

การแต่งตั้งเลขาธิการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาตามที่ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา 58 ผูท้ี่จะได้รับการแตง่ตัง้เป็นเลขาธิการตอ้งมคีุณสมบัติ ดังตอ่ไปนี ้ 

(1) มีสัญชาติไทย 

(2) อายุไม่ต ่ากว่าสามสิบห้าปีแตไ่ม่เกินหกสิบปี 

(3) เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวกับภารกิจของส านักงาน 

และการบริหารจัดการ 

มาตรา 59 ผูม้ีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งดังตอ่ไปนี ้ต้องหา้มมใิห้เป็นเลขาธิการ  

(1) เป็นบุคคลล้มละลายหรอืเคยเป็นบุคคลล้มละลายทุจริต 

(2) เป็นคนไร้ความสามารถหรอืคนเสมือนไร้ความสามารถ 

(3) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกไม่ว่าจะได้รับโทษจ าคุกจริงหรือไม่ เว้นแต่เป็นโทษ 

ส าหรับความผดิที่ได้กระท าโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษ 

(4) เป็นข้าราชการ พนักงาน หรือลูกจ้าง ของส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอื่น 

ของรัฐหรอืของราชการส่วนท้องถิ่น 

(5) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการการเมือง ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่น 

หรอืผูบ้ริหารท้องถิ่น เว้นแตจ่ะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่นอ้ยกว่าหนึ่งปี 

(6) เป็นหรือเคยเป็นกรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งอื่นในพรรคการเมืองหรือเจ้าหน้าที่ของ 

พรรคการเมอืง เว้นแตจ่ะได้พ้นจากต าแหน่งมาแล้วไม่นอ้ยกว่าหนึ่งปี 

(7) เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากราชการ หรือออกจากงานจากหน่วยงานที่เคย 

ปฏิบัติหน้าที่ เพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติช่ัวอย่างร้ายแรง หรือเคยถูกถอดถอนจาก

ต าแหน่ง 
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(8) เคยถูกให้ออกเพราะไม่ผ่านการประเมนิผลการปฏิบัติงานตามมาตรา ๖๒ (๔) 

(9) เป็นผู้มสี่วนได้เสียในกิจการที่เกี่ยวข้องกับส านักงานไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

มาตรา 60 เลขาธิการมวีาระการด ารงต าแหนง่คราวละสี่ปี และอาจได้รับแต่งตั้งอีกได้ แตจ่ะ

ด ารงต าแหน่งเกินสองวาระไม่ได้ 

ก่อนครบก าหนดตามวาระการด ารงต าแหน่งของเลขาธิการเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน

แต่ไม่เกิน หกสิบวัน หรือภายในสามสิบวันนับแต่วันที่เลขาธิการพ้นจากต าแหน่งก่อนครบวาระ ให้

คณะกรรมการ ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแต่งตั้งคณะกรรมการสรร

หาเพื่อสรรหาเลขาธิการ คนใหม่ ทั้งนี้ ให้คณะกรรมการสรรหาเสนอรายชื่อบุคคลที่เหมาะสมไม่

เกินสามคนต่อคณะกรรมการ ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

มาตรา 61 ในแต่ละปีให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการ ทั้งนี้ ให้เป็นไป ตาม

ระยะเวลาและวิธีการที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ก าหนด 

มาตรา 62 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระตามมาตรา 60 เลขาธิการพ้นจาก

ต าแหน่ง เมื่อ 

(1) ตาย  

(2) ลาออก 

(3) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา 58 หรอืมีลักษณะต้องหา้มตามมาตรา 59 

(4) คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหอ้อก เพราะไม่

ผา่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีความประพฤติเสื่อมเสีย บกพร่องหรอืไม่สุจรติต่อหน้าที่ หรอื 

หย่อนความสามารถ 

มาตรา 63 ให้เลขาธิการมหีนา้ที่และอ านาจ ดังตอ่ไปนี ้

(1) บริหารงานของส านักงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของส านักงาน และตามนโยบาย 

และแผนระดับชาต ิแผนยุทธศาสตร ์นโยบายของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ และคณะกรรมการ 

ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และระเบียบ ข้อบังคับหรือมติของ

คณะกรรมการ ก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล 

(2) วางระเบียบเกี่ยวกับการด าเนินงานของส านักงานโดยไม่ขัดหรอืแย้งกับกฎหมาย มติของ 

คณะรัฐมนตรี และระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด นโยบาย มติ หรือประกาศที่คณะกรรมการก ากับ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลก าหนด 
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(3) เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของส านักงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของ 

พนักงานและลูกจา้งของส านักงานตามระเบียบหรอืข้อบังคับของส านักงาน 

(4) แต่งตั้งรองเลขาธิการและผู้ช่วยเลขาธิการโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก ากับ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นผู้ช่วยปฏิบัติงานของเลขาธิการตามที่

เลขาธิการ มอบหมาย 

(5) บรรจุ แต่งตั้ง เลื่อน ลด ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัยพนักงาน และลูกจ้าง 

ของส านักงาน ตลอดจนให้พนักงานและลูกจ้างของส านักงานออกจากต าแหน่ง ทั้งนี้ ตามระเบียบ

หรอื ข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

(6) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด นโยบาย มติ  หรือประกาศของ 

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ให้เลขาธิการรับผิดชอบในการบริหารงานของส านักงานขึ้นตรงต่อคณะกรรมการก ากับ

ส านักงาน คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

มาตรา 64 ในกิจการของส านักงานที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนของ 

ส านักงาน เพื่อการนี้ เลขาธิการจะมอบอ านาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานเฉพาะอย่างแทนก็ได้  แต่ต้อง

เป็นไป ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ก าหนด 

มาตรา 65 ให้คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  เป็น

ผู้ก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทนอื่นของเลขาธิการตามหลักเกณฑ์ที่คณะรัฐมนตรี

ก าหนด  

มาตรา 66 เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของส านักงาน เลขาธิการอาจขอให้ข้าราชการ 

พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือลูกจ้างของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วน

ท้องถิ่น องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจ้างเป็นการ

ช่ัวคราวได้ ทั้งนี้ เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้นั้น และมีข้อตกลงที่ท าไว้ใน

การอนุมัต ิและ ในกรณีที่เจา้หน้าที่ของรัฐได้รับอนุมัติให้มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานหรือลูกจา้งเป็น

การช่ัวคราว ให้ถือว่าเป็นการได้รับอนุญาตให้ออกจากราชการหรอืออกจากงานไปปฏิบัติงานใด ๆ 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาที่ได้รับอนุมัตใิห้มาปฏิบัติงานในส านักงาน ให้เจ้าหนา้ที่ของรัฐตามวรรคหนึ่ง 

มีสิทธิได้รับการบรรจุและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและรับ เงินเดือนในส่วนราชการหรือ

หนว่ยงานเดิมไม่ต ่ากว่า ต าแหน่งและเงินเดอืนเดิมตามข้อตกลงที่ท าไว้ในการอนุมัติ 
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ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นกลับมาบรรจุและได้รับแต่งตั้งในส่วนราชการหรือหน่วยงาน

เดิม ตามวรรคสองแล้ว ให้นับระยะเวลาของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้นระหว่างที่มาปฏิบัติงานใน

ส านักงานส าหรับ การค านวณบ าเหน็จบ านาญหรอืประโยชน์ตอบแทนอื่นท านองเดียวกันเสมือนอยู่

ปฏิบัติราชการหรือ ปฏิบัติงานเต็มเวลาดังกล่าว แล้วแต่กรณี 

มาตรา 67 ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานชดใช้ทุนการศึกษา 

ที่ได้รับจากส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ ที่ได้ย้ายมาปฏิบัติหน้าที่ที่ส านักงานโดยได้รับความ

เห็นชอบ จากผู้บังคับบัญชาต้นสังกัด ให้ถือเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา และให้นับระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน ในส านักงานเป็นระยะเวลาในการชดใช้ทุน 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐแห่งใดประสงค์จะขอให้พนักงานของส านักงานซึ่งอยู่ระหว่างการ

ปฏิบัติงาน ชดใช้ทุนการศึกษาที่ได้รับจากส านักงานไปเป็นข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐใน

หน่วยงานของรัฐแห่งนั้น ต้องได้รับความเห็นชอบจากเลขาธิการก่อน  และให้ถือว่าการไป

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น เป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา และให้นับระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเป็นระยะเวลา ในการชดใช้ทุน 

มาตรา 68 การบัญชีของส านักงานให้จัดท าตามหลักสากล ตามแบบและหลักเกณฑ์ ที่

คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด 

มาตรา 69 ให้ส านักงานจัดท างบการเงินและบัญชี แล้วส่งผู้สอบบัญชีภายในหนึ่งร้อยยี่สิบ

วัน นับแต่วันสิน้ปีบัญชี 

ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินหรือผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่ส านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน ให้ความเห็นชอบเป็นผู้สอบบัญชีของส านักงาน และประเมินผลการใช้จ่ายเงินและ

ทรัพย์สินของ ส านักงานทุกรอบปีแล้วท ารายงานผลการสอบบัญชีเสนอต่อคณะกรรมการก ากับ

ส านักงานคณะกรรมการ คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคลเพื่อรับรอง 

มาตรา 70 ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปีเสนอคณะกรรมการก ากับ 

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและรัฐมนตรีภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่ 

วันสิ้นปีบัญชี และเผยแพร่รายงานนีต้่อสาธารณชน 

รายงานการด าเนินงานประจ าปีตามวรรคหนึ่ง ให้แสดงรายละเอียดของงบการเงินที่ผู้สอบ

บัญชี ให้ความเห็นแล้ว พร้อมทั้งผลงานของส านักงานและรายงานการประเมินผลการด าเนินงาน

ของส านักงาน ในปีที่ล่วงมาแล้ว 
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การประเมินผลการด าเนินงานของส านักงานตามวรรคสอง  จะต้องด าเนินการโดย

บุคคลภายนอก ที่คณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ความ

เห็นชอบ 

หมวด 5 การร้องเรียน 

 

มาตรา 71 ให้คณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญขึ้นคณะหนึ่งหรอืหลายคณะก็

ได้ ตามความเช่ียวชาญในแตล่ะเร่ํองหรือตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง และการ

ด าเนนิงานอื่น ของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญใหเ้ป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา ๗๒ คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีหน้าที่และอ านาจ ดังตอ่ไปนี ้ 

(1) พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) ตรวจสอบการกระท าใด ๆ ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วน

บุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคล เกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 

(3) ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคล 

(4) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่พระราชบัญญัตินี้ก าหนดให้ เป็นหน้าที่ และอ านาจของ

คณะกรรมการ ผูเ้ชี่ยวชาญหรอืตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

มาตรา 73 เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสทิธิร้องเรียนในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรอื

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจ้างหรือผู้รับจ้างของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้

ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตาม

พระราชบัญญัตินี้ 

การยื่น การไม่รับเร่ํอง การยุติเร่ํอง การพิจารณา และระยะเวลาในการพิจารณาค า

ร้องเรียน ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการประกาศก าหนดโดยค านึงถึงการก าหนดให้ไม่

รับเร่ํองร้องเรียนหรือ ยุติเร่ํองในกรณีที่มีผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น

ด้วย 

มาตรา 74 ในกรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่ก าหนดไว้ในมาตรา 73 

วรรคสอง หรือเป็นเรื่องร้องเรียนที่ระเบียบนั้นได้ก าหนดไม่ให้รับไว้พิจารณา ให้คณะกรรมการ

ผูเ้ชี่ยวชาญ ไม่รับเร่ํองร้องเรียนไว้พิจารณา 
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เมื่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 72 (1) หรือตรวจสอบ 

การกระท าใด ๆ ตามมาตรา 72 (2) แล้วรับฟังได้ว่า เรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไม่มีมูล ให้

คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีค าสั่งยุติเรื่อง 

ในกรณีที่คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญพิจารณาหรือตรวจสอบตามวรรคสองแล้วรับฟังได้ว่า 

เรื่องร้องเรียนหรอืการกระท านั้นเป็นกรณีซึ่งอาจไกล่เกลี่ยได้และคู่กรณีประสงค์จะให้ไกล่เกลี่ย ให้

คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญด าเนินการไกล่เกลี่ย แต่หากเรื่องร้องเรียนหรือการกระท านั้นไ ม่อาจ 

ไกล่เกลี่ยได้ หรอืไกล่เกลี่ยไม่ส าเร็จ ให้คณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญมีอ านาจออกค าสั่ง ดังตอ่ไปนี ้

(1) สั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติหรือด าเนินการ 

แก้ไขการกระท าของตนให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

(2) สั่งห้ามผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการที่

ก่อให้เกิด ความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหรือให้กระท าการใดเพื่อระงับความเสียหาย

นั้นภายในระยะเวลา ที่ก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไม่ยอมด าเนินการ 

ตามค าสั่งตามวรรคสาม (1) หรอื (2) ให้น าบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครองตามกฎหมาย 

ว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดยอนุโลม ทั้งนี้ ในกรณีที่ต้องมีการยึด อายัด 

หรอื ขายทอดตลาดทรัพย์สนิของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

บังคับ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง  ให้

คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ เป็นผู้มอี านาจสั่งยึด อายัด หรอืขายทอดตลาดทรัพย์สนิเพื่อการนัน้ 

การจัดท าค าสั่งตามวรรคหนึ่ง  วรรคสอง หรือวรรคสาม (1) หรือ (2) ให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญ ให้ประธานกรรมการผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ลงนามแทน 

ค าสั่งของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามมาตรานีใ้ห้เป็นที่สุด 

ในการด าเนินการตามมาตรานี้  เมื่อผลการพิจารณาเป็นประการใด ให้คณะกรรมการ

ผู้เช่ียวชาญ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบพร้อมด้วยเหตุผล และในกรณีที่ไม่รับเรื่องร้องเรียนหรือยุติ

เรื่องที่มีผู้มีอ านาจ พิจารณาในเรื่องนั้นอยู่แล้วตามกฎหมายอื่น ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้

ร้องเรียนประสงค์จะให้ส่งเรื่อง ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาในเรื่องนั้นตามกฎหมายอื่น ให้ด าเนินการ

ตามความประสงค์ดังกล่าว และให้ถือว่า ผู้มีอ านาจพิจารณาได้รับเร่ํองร้องเรียนนับแต่วันที่

คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญได้รับเร่ํองร้องเรียนนั้น 
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มาตรา 75 คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอ านาจสั่งให้บุคคลใดส่งเอกสารหรือข้อมูลเกี่ยวกับ 

เร่ํองที่มีผู้ร้องเรียน หรือเรื่องอื่นใดที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้  

รวมทั้ง จะสั่งให้บุคคลใดมาชีแ้จงขอ้เท็จจริงด้วยก็ได้ 

มาตรา 76 ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ พนักงานเจ้าหน้าที่มีหน้าที่และอ านาจ 

ดังตอ่ไปนี ้

(1) มีหนังสือแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ใดมาให้ 

ข้อมูลหรือส่งเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ เกี่ยวกับการด าเนินการหรือการกระท าความผิดตาม

พระราชบัญญัตินี้  

(2) ตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง แล้วรายงานต่อคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญ ในกรณีที่ผู้

ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืผูใ้ดได้กระท าผดิหรอืท าให้เกิด 

ความเสียหายเพราะฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหรือประกาศที่ออกตาม

พระราชบัญญัตินี้ ในการด าเนินการตาม  (2)  หากมีความจ าเป็นเพื่อคุ้มครองประโยชน์ของ

เจ้าของขอ้มูล 

ส่วนบุคคลหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขต

อ านาจเพื่อมีค าสั่ง อนุญาตให้พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปในสถานที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

หรือผู้ใดเกี่ยวกับการกระท า ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึน้ถึงพระ

อาทิตย์ตกหรอืในเวลาท าการของ สถานที่นั้น เพื่อตรวจสอบและรวบรวมข้อเท็จจริง ยึดหรอือายัด

เอกสารหลักฐาน หรือสิ่งอื่นใด ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด หรือมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่ามีไว้หรือ

ใช้เพื่อกระท าความผิด 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้รัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งจากข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่

อื่น ของรัฐซึ่งด ารงต าแหน่งไม่ต ่ากว่าข้าราชการพลเรือนระดับปฏิบัติการหรือเทียบเท่าและมี

คุณสมบัติตามที่ คณะกรรมการประกาศก าหนด 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรานี้  ต้องแสดงบัตรประจ าตัวต่อผู้ที่

เกี่ยวข้อง และให้ผู้ที่เกี่ยวข้องอ านวยความสะดวกตามสมควร 

บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหนา้ที่ ให้เป็นไปตามแบบที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 
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หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง 

 

มาตรา 77 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งด าเนินการใด  ๆ 

เกี่ยวกับข้อมูลสว่นบุคคลอันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแหง่พระราชบัญญัตินี้ท าให้

เกิด ความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้นแก่เจ้าของ

ข้อมูล ส่วนบุคคล ไม่ว่าการด าเนินการนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ

หรือไม่ก็ตาม เว้นแต่ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะพิสูจน์ได้

ว่า 

(1) ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย หรือเกิดจากการกระท าหรือละเว้นการกระท าของ 

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเอง 

(2) เป็นการปฏิบัติตามค าสั ่งของเจ้าหน้าที ่ซึ ่งปฏิบัติการตามหน้าที ่และอ านาจตาม

กฎหมาย ค่าสินไหมทดแทนตามวรรคหนึ่ง ให้หมายความรวมถึงค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เจ้าของขอ้มูล 

ส่วนบุคคลได้ใช้จ่ายไปตามความจ าเป็นในการป้องกันความเสียหายที่ก าลังจะเกิดขึ้นหรือ

ระงับความเสียหาย ที่เกิดขึน้แลว้ด้วย 

มาตรา 78 ให้ศาลมีอ านาจสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูล ส่วน

บุคคลจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษเพิ่มขึ้นจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงที่ศาล 

ก าหนดได้ตามที่ศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริงนั้น ทั้งนี้ โดย

ค านึงถึง พฤติการณ์ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ 

ผลประโยชน์ ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ  สถานะทาง

การเงินของผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การที่ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลหรอืผูป้ระมวลผ ล ขอ้มูลส่วนบุคคลได้บรรเทาความเสียหายที่เกิดขึน้ หรอืการที่เจ้าของ

ข้อมูลสว่นบุคคลมีส่วนในการก่อให้เกิด ความเสียหายด้วย 

สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดจากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้เป็น

อัน ขาดอายุความเมื่อพ้นสามปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตัวผูค้วบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลหรือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องรับผิด หรือเมื่อพ้นสิบปีนับแต่วันที่มีการละเมิด

ข้อมูลสว่นบุคคล 
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หมวด 7 บทก าหนดโทษ 

 

ส่วนที่ 1 โทษอาญา 

 

มาตรา 79 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือไม่

ปฏิบัติตามมาตรา 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 โดยประการที่น่าจะท าให้ ผู้อื่น

เกิดความเสียหาย เสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษ 

จ าคุกไม่เกินหกเดือน หรอืปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือไม่ปฏิบัติ ตาม

มาตรา 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ 

ด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้าน

บาท หรอืทั้งจ าทั้งปรับ 

ความผิดตามมาตรานีเ้ป็นความผิดอันยอมความได้ 

มาตรา 80 ผู้ ใดล่วงรู้ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่ น เนื่ องจากการปฏิบัติหน้าที่ ตาม

พระราชบัญญัตินี้ ถ้าผู้นั้นน าไปเปิดเผยแก่ผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่

เกินห้าแสนบาท หรอืทั้งจ า ทั้งปรับ 

ความในวรรคหนึ่ง มิใหน้ ามาใช้บังคับแก่การเปิดเผย ในกรณีดังต่อไปนี ้ 

(1) การเปิดเผยตามหนา้ที่ 

(2) การเปิดเผยเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวน หรอืการพิจารณาคดี 

(3) การเปิดเผยแก่หน่วยงานของรัฐในประเทศหรือต่างประเทศที่มีอ านาจหน้าที่ตาม

กฎหมาย (4) การเปิดเผยที่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือเฉพาะครั้งจากเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคล 

(5) การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับการฟ้องร้องคดีต่าง ๆ ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

มาตรา 81 ในกรณีที่ผู้กระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้เป็นนิติบุคคล ถ้าการกระท า 

ความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท าของกรรมการหรือผู้จัดการ 

หรือบุคคล ใด ซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมี
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หนา้ที่ตอ้งสั่งการหรอื กระท าการและละเว้นไม่สั่งการหรือไม่กระท าการจนเป็นเหตุให้นิตบิุคคลนั้น

กระท าความผดิ ผูน้ั้นต้องรับโทษ ตามที่บัญญัติไว้ส าหรับความผิดนัน้ ๆ ด้วย 

 

ส่วนที่ 2 โทษทางปกครอง 

 

มาตรา 82 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 มาตรา 30 วรรคสี่ 

มาตรา 39 วรรคหนึ่ง มาตรา 41 วรรคหนึ่ง หรือมาตรา 42 วรรคสองหรือวรรคสาม หรือไม่ขอ 

ความยินยอมตามแบบหรือข้อความที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา 19 วรรคสาม 

หรอื ไม่แจง้ผลกระทบจากการถอนความยินยอมตามมาตรา 19 วรรคหก หรอืไม่ปฏิบัติตามมาตรา 

23 ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 25 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่

เกิน หนึ่งลา้นบาท 

มาตรา 83 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 21 มาตรา 22 

มาตรา 24 มาตรา 25 วรรคหนึ่ง มาตรา 27 วรรคหนึ่งหรอืวรรคสอง มาตรา 28 มาตรา 32 วรรค

สอง หรือมาตรา 37 หรือขอความยินยอมโดยการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เข้าใจผิดในวัตถุประสงค์ หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 21 ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 

25 วรรคสอง หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา 29 วรรคหนึ่งหรือวรรค

สาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 

มาตรา 84 ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลผูใ้ดฝ่าฝนืมาตรา 26 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือฝ่า

ฝืนมาตรา 27 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือมาตรา 28 อันเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรา 

26 หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 โดยไม่เป็นไปตามมาตรา 29 วรรคหนึ่งหรือ

วรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหา้ล้านบาท 

มาตรา 85 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 41 วรรคหนึ่ง หรือ 

มาตรา 42 วรรคสองหรอืวรรคสาม ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหนึ่งลา้นบาท 

มาตรา 86 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 40 โดยไม่มีเหตุอันควร 

หรือส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เป็นไปตามมาตรา 29 วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม หรือไม่

ปฏิบัติ ตามมาตรา 37 (5) ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 38 วรรคสอง ต้องระวางโทษ

ปรับ ทางปกครองไม่เกินสามล้านบาท 
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มาตรา 87 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผู้ใดส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 26 

วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม โดยไม่เป็นไปตามมาตรา ๒๙ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม ต้องระวางโทษ

ปรับ ทางปกครองไม่เกินหา้ล้านบาท 

มาตรา 88 ตัวแทนผูค้วบคุมข้อมูลสว่นบุคคลหรือตัวแทนผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ผูใ้ด

ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 39 วรรคหนึ่ง ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 39 วรรคสอง และ

มาตรา 41 วรรคหนึ่ง ซึ่งได้น ามาใช้บังคับโดยอนุโลมตามมาตรา 41 วรรคสี่ ต้องระวางโทษปรับ 

ทางปกครองไม่เกินหนึ่งล้านบาท 

มาตรา 89 ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญหรอืไม่มาชี้แจงข้อเท็จจริง 

ตามมาตรา 75 หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 76 (1) หรือไม่อ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

ตามมาตรา 76 วรรคสี ่ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกินหา้แสนบาท 

มาตรา 90 คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอ านาจสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามที่ก าหนดไว้ 

ในส่วนนี ้ทั้งนี ้ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรอืตักเตอืนก่อนก็ได้ 

ในการพิจารณาออกค าสั่งลงโทษปรับทางปกครอง ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญค านึงถึง 

ความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท าผิด ขนาดกิจการของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้

ประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคล หรือพฤติการณ์ต่าง ๆ ประกอบด้วย ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการก าหนด 

ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษปรับทางปกครองไม่ยอมช าระค่าปรับทางปกครอง ให้น าบทบัญญัติ

เกี่ยวกับ การบังคับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับโดย

อนุโลม และ ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการบังคับตามค าสั่ง หรือมีแต่ไม่สามารถด าเนินการ

บังคับทางปกครองได้ ให้คณะกรรมการผู้เช่ียวชาญมีอ านาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับ

ช าระค่าปรับ ในการนี้ ถ้าศาลปกครอง เห็นว่าค าสั่งให้ช าระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมาย ให้ศาล

ปกครองมีอ านาจพิจารณาพิพากษา และบังคับให้มี การยึดหรอือายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อ

ช าระค่าปรับได้ 

ค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองและค าสั่งในการบังคับทางปกครอง ให้น าความในมาตรา 74 

วรรคหก มาใช้บังคับโดยอนุโลม และให้น าความในมาตรา 71 วรรคสี่ มาใช้บังคับกับการบังคับ 

ทางปกครองตามวรรคสามโดยอนุโลม 
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บทเฉพาะกาล 

 

มาตรา 91 ในวาระเริ่มแรก ให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการตามมาตรา 8 (2) (3) 

และให้เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นกรรมการและเลขานุการ เพื่อปฏิบัติ

หน้าที่ เท่าที่จ าเป็นไปพลางก่อนแต่ไม่เกินเก้าสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  และให้

รองประธาน กรรมการท าหนา้ที่ประธานกรรมการเป็นการช่ัวคราว 

ให้ส านักงานด าเนินการให้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการตามมาตรา 8 (1) และกรรมการ 

ผูท้รงคุณวุฒิตามมาตรา 8 (4) ภายในเก้าสิบวันนับแตว่ันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบ้ังคับ 

มาตรา 92 ให้ด าเนินการเพื่อให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคลภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่ได้มีการแต่งตั้งประธานกรรมการ และกรรมการ

ผูท้รงคุณวุฒิ ตามมาตรา 91 

ให้ด าเนินการแต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ

นี ้ให้แลว้เสร็จภายในเก้าสิบวันนับแตว่ันที่จัดตั้งส านักงานแลว้เสร็จตามมาตรา ๙๓ 

มาตรา 93 ให้ด าเนินการจัดตั้งส านักงานให้แล้วเสร็จเพื่อปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

ภายในหนึ่งปีนับแตว่ันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบ้ังคับ 

ในระหวา่งที่การด าเนินการจัดตั้งส านักงานยังไม่แล้วเสร็จ ให้ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมท าหน้าที่ส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้  และให้รัฐมนตรีแต่งตั้งรอง

ปลัดกระทรวง ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมคนหนึ่งท าหน้าที่เลขาธิการจนกว่าจะมีการแต่งตั้ง

เลขาธิการตามมาตรา 92 วรรคสอง 

มาตรา 94 ในวาระเริ่มแรก ให้คณะรัฐมนตรีจัดสรรทุนประเดิมให้แก่ส านักงาน ตามความ

จ าเป็น 

ให้รัฐมนตรีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือ 

ผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐ มาปฏิบัติงานเป็นพนักงานของส านักงานเป็นการช่ัวคราว

ภายใน ระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

ให้ถือว่าข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐที่มา

ปฏิบัติงาน ในส านักงานเป็นการช่ัวคราวตามวรรคสองไม่ขาดจากสถานภาพเดิมและคงได้รับ
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เงินเดือนหรือค่าจ้าง แล้วแต่กรณี จากสังกัดเดิม ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจก าหนดค่าตอบแทน

พิเศษให้แก่ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง 

ในระหว่างปฏิบัติงาน ในส านักงานด้วยก็ได้ 

ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่จัดตั้งส านักงานแล้วเสร็จ ให้ส านักงานด าเนินการ

คัดเลือก ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐตามวรรคสอง

เพือ่บรรจุ เป็นพนักงานของส านักงานต่อไป 

ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหน้าที่ หรือผู้ปฏิบัติงานอื่นใดในหน่วยงานของรัฐผู้ใดได้รับการ

คัดเลือก และบรรจุตามวรรคสี่ ให้มีสิทธินับระยะเวลาท างานที่เคยท างานอยู่ในสังกัดเดิมต่อเนื่อง

รวมกับระยะเวลา ท างานในส านักงานตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 95 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่  

พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วน

บุคคลนั้น ต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิม ทั้งนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิก

ความยินยอม และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ประสงค์ให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวมรวม และใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจง้ยกเลิกความยินยอมได้โดยงา่ย 

การเปิดเผยและการด าเนินการอื่นที่มิใช่การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตาม

วรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามบทบัญญัติแหง่พระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 96 การด าเนินการออกระเบียบ และประกาศตามพระราชบัญญัตินี้ ให้ด าเนินการ 

ให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ ใช้บังคับ หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้

รัฐมนตร ีรายงานเหตุผลที่ไม่อาจด าเนินการได้ตอ่คณะรัฐมนตรเีพื่อทราบ 

 

ผูร้ับสนองพระบรมราชโองการ  

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตร ี

 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วง

ละเมิด สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญ

หรือความเสียหาย ให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว ท าได้โดยง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิด ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม สมควรก าหนดใหม้ีกฎหมายว่า



131 
 

ด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการทั่วไปขึ้น เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการ

ก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป จึงจ าเป็นต้องตรา

พระราชบัญญัตินี้ 

สรุปท้ายบท 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) มี

เนื้อสาระส าคัญคือ เป็นกฎหมายที่มีการปรับแก้ไขจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เนื่องจากมีบทบัญญัติบางประการที่ไม่เหมาะสมต่อการป้องกัน

และปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน  ซึ่งมีรูปแบบการกระท า

ความผิดที่มคีวามซับซ้อนมากขึน้ตามพัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้

จ าเป็นต้องมีการจัดตั้งกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้น เพื่อจะมต้องมีภารกิจในการ

ก าหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ

อินเทอร์เน็ตส์ รวมทั้งการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ดา้นความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของประเทศสมควรปรับปรุง 

นอกจานี้ยังมีการปรับแก้ไขบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับผู้รักษาการตามกฎหมาย ก าหนด

ฐานความผิดขึ้นใหม่ และแก้ไขเพิ่มเติมฐานความผิดเดิม รวมทั้งบทก าหนดโทษของความผิด

ดังกล่าว การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการระงับการท าให้แพร่หลายหรือลบ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตลอดจนก าหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบซึ่งมีอ านาจเปรียบเทียบ

ความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  พ.ศ. 2550 และ

แก้ไขเพิ่มเติมอ านาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีเนื้อสาระส าคัญคือเป็นกฎหมายที่

ตราขึ้นเพื่อแก้ไขปัญญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเนื่องจากมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของ

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความเสียหายให้แก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้

ข้อมูล รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดความเป็นส่วนตัวท าได้โดยง่าย 

สะดวก และรวดเร็ว ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคล และต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
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ค าถามท้ายบท 

1. ให้นักศึกษาอธิบายเหตุผลของการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผดิ

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2)  

2. ให้นักศึกษาอธิบายสาระส าคัญของการตราพระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผดิ

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2)  

3. ตามที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 

(ฉบับที่ 2) กล่าวไว้ว่า “ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นอันมี

ลักษณะเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับสามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการ

ตอบรับได้โดยงา่ย” จะถูกลงโทษอย่างไรบ้าง 

4. ให้นักศึกษาอธิบายสาระส าคัญของการตราพระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

5. ตามที่พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กล่าวไว้ว่า “ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลผู้ใดไม่ปฏิบัติตามมาตรา 23 “ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคลจะต้องแจ้ง ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

ถึงรายละเอียด เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว” จะถูกลงโทษ

อย่างไรบ้าง 
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