
บทที� 7 
การจดัการทรพัยากรมนษุย์
ในระบบบรหิารแนวใหม่



   การจัดการทรัพยากรมนุษยในระบบบริหารแนวใหม (Modern HRM) คือการ

เปล่ียนจากการบริหารงานบุคคลแบบเดิมท่ีเนนกฎระเบียบ มาเปนการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล (AI, Cloud) และขอมูล (Data-driven) ในการตัดสินใจ โดยมุงเนนความคลอง

ตัว (Agility) พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะสูง (High Performance) ควบคูกับการ

สรางความผูกพันและประสบการณท่ีดีของพนักงาน



ลักษณะสาํคัญของการบรหิารทรพัยากร
มนษุยแ์นวใหม่

ใชขอมูลตัดสินใจ (Data-Driven HR): ใชฐานขอมูลกลาง ขอมูลขนาดใหญ    

(Big Data) และ AI ในการวางแผน สรรหา และคาดการณความตองการ

บุคลากร
การบริหารจัดการตามสมรรถนะ(Competency-Based Management):

พัฒนาและประเมินผลพนักงานตามสมรรถนะ (Competency) และผล

สัมฤทธ์ิของงาน (Performance) แทนการยึดติดกับอายุงาน

ความยืดหยุนและคลองตัว (Flexibility & Agility): ปรับโครงสรางองคกร

ระบบคาตอบแทนและสวัสดิการใหสอดคลองกับสภาพตลาดและลักษณะงานท่ี

เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว



ลักษณะสาํคัญของการบรหิารทรพัยากร
มนษุยแ์นวใหม ่(ต่อ)

เทคโนโลยีอัตโนมัติ (Automation): ใช AI และซอฟตแวร (HRIS) เพ่ือลด

งานเอกสารซ้ําๆ ทําให HR สามารถมุงเนนงานเชิงกลยุทธท่ีสําคัญกวาได

การพัฒนาคนอยางย่ังยืน (HR Development): มุงเนนการเรียนรูตลอด

เวลา (Lifelong Learning) การทํา Upskill/Reskill เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแขงขันขององคกร



เพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน ลดความ
ผดิพลาดและขั�นตอนที�ซบัซอ้น

ประโยชนข์องการบรหิารแนวใหม่

องค์กรสามารถปรบัตัวรบัการ
เปลี�ยนแปลงได้อยา่งรวดเรว็

ดึงดดูและรกัษาคนเก่ง (Talent

Management) ใหอ้ยูกั่บองค์กรได้นานขึ�น



การบริหารแนวใหมประกอบดวย 4 องคประกอบสําคัญ

การสรรหาและคัดเลือกเชิงรุก (Strategic Talent Acquisition)

การพัฒนาและเรียนรูแบบตอเน่ือง (Continuous Learning & Upskilling)

การบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม (Modern Performance Management)

ประสบการณของพนักงาน (Employee Experience - EX)



1.Employee Value Proposition (EVP): กําหนดจุดขายท่ีชัดเจนวาพนักงานจะไดรับอะไรนอกจากเงินเดือน เชน โอกาสใน

การเรียนรู (Growth), วัฒนธรรมท่ียืดหยุน (Flexibility), หรือเปาหมายองคกรท่ีสรางผลกระทบตอสังคม (Purpose)

2.Employee Brand Ambassadors: ใหพนักงานตัวจริงเปนกระบอกเสียง LinkedIn พบวาคอนเทนตท่ีแชรโดยพนักงานมี

อัตราการมีสวนรวมสูงกวาท่ีโพสตโดยบริษัทถึง 8 เทา การใหพนักงานรีวิวชีวิตการทํางานจริงจะดูจริงใจและนาเช่ือถือท่ีสุด

3.Digital Presence & Experience 

        3.1 Candidate Experience: ต้ังแตการกดสมัครไปจนถึงการสัมภาษณ ตองรวดเร็วและเปนมืออาชีพ

       3.2 Content Marketing: นําเสนอวัฒนธรรมองคกรผานวิดีโอ "A Day in the Life" หรือเบ้ืองหลังการทํางานใน TikTok หรือ

Facebook เพ่ือเจาะกลุม Gen Z

การสรรหาและคัดเลือกเชิงรุก
(Strategic Talent Acquisition)

Employer Branding: การสรางภาพลักษณองคกรใหดึงดูดคนเกง



การพัฒนาและเรียนรูแบบตอเน่ือง 
(Continuous Learning & Upskilling)

การพัฒนาและเรียนรูแบบตอเน่ือง (Continuous Learning & Upskilling) คือการเปล่ียนองคกรใหเปน "Learning

Organization" ท่ีพนักงานไมไดเกงข้ึนแคปละคร้ังจากการอบรม แตเกงข้ึนทุกวันจากการทํางาน

     กลยุทธการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูยุคใหม

1.Micro-learning & On-demand: เปล่ียนจากคอรสอบรมยาวๆ เปนบทเรียนส้ันๆ (5-10 นาที) ท่ีเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลาผาน Learning

Management System (LMS) เพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมคนรุนใหม

2.Adaptive Learning with AI: ใช AI วิเคราะหทักษะปจจุบันของพนักงานและแนะนําคอรสเรียนท่ีตอบโจทย "เสนทางการเติบโต (Career Path)"

รายบุคคล เหมือนมี Netflix สําหรับการเรียนรูสวนตัว

3.70:20:10 Framework: เนนการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ

         70% (Experience): เรียนจากการลงมือทําจริง (Project-based)

         20% (Social): เรียนจากผูอ่ืน (Mentoring/Coaching)

         10% (Education): เรียนจากหลักสูตรทางการ (Training)

    4.Incentivizing Growth: เช่ือมโยงการเรียนรูเขากับ ระบบคาตอบแทน หรือการเล่ือนตําแหนง (Skill-based Promotion) เพ่ือใหพนักงานเห็นวา         

"การเรียนรู" คือ "การลงทุน" ในตัวเอง



การพัฒนาและเรียนรูแบบตอเน่ือง
(Continuous Learning & Upskilling) (ตอ)

ประโยชนท่ีจะไดรับ

Future-proof Workforce: พนักงานมีทักษะพรอมรับมือกับเทคโนโลยีใหมๆ (เชน AI)

Higher Engagement: พนักงานเกงๆ (Top Talent) มักอยูกับองคกรท่ีใหโอกาสพวกเขาเติบโต

Business Agility: องคกรสามารถหมุนเวียนคนไปทํางานใหมๆ ไดทันทีเพราะพนักงานมีทักษะท่ีหลากหลาย (Multi-

skilled)



การบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม
(Modern Performance Management)

       การบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม (Modern Performance Management) เปล่ียนจากการประเมินรายป

แบบด้ังเดิม มาเปนการเนนการพูดคุยอยางตอเน่ือง (Continuous Conversation) การใหขอมูลปอนกลับแบบทันทวงที

(Real-time Feedback) การต้ังเปาหมายท่ียืดหยุน (Agile Goals) และการมุงเนนพัฒนาศักยภาพรายบุคคลใหสอดคลอง

กับกลยุทธองคกร เพ่ือสรางวัฒนธรรมความรับผิดชอบและการเติบโต

         ลักษณะสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม
การสนทนาอยางตอเน่ือง (Continuous Conversation): ยกเลิกการประเมินปละคร้ัง แตเนนการพูดคุยระหวางหัวหนา

และลูกนองเปนประจํา เพ่ือติดตามและแกไขปญหาไดทันที

การต้ังเปาหมายแบบยืดหยุน (Agile & Dynamic Goals): ใช OKRs (Objectives and Key Results) หรือเปาหมายท่ี

ปรับเปล่ียนไดตามสถานการณทางธุรกิจ

เนนการพัฒนา (Growth & Development): เปล่ียนจากการ "จับผิด" เปนการ "สนับสนุน" โดยมุงเนนท่ีการพัฒนา

ศักยภาพ (Coaching) และการเติบโตของพนักงาน



การบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม (Modern
Performance Management) (ตอ)

     ลักษณะสําคัญของการบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม (ตอ)

ขอมูลปอนกลับแบบ 360 องศา (Real-time & 360-degree Feedback): รับขอมูลจากรอบดาน ไมใชแคจากหัวหนา

งาน เพ่ือความยุติธรรมและลดอคติ

ใชเทคโนโลยีชวยบริหาร (Performance Management Technology): ใชแพลตฟอรม HR ในการติดตามผล       

แบบเรียลไทม



การบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม (Modern
Performance Management) (ตอ)

ประโยชนของการบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม

พนักงานไดรับคําแนะนําและแกไขงานไดรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

สรางความผูกพันและแรงจูงใจ เน่ืองจากพนักงานรูสึกถึงการสนับสนุน

เปาหมายของแตละบุคคลสอดคลองกับทิศทางองคกรอยางแทจริง

สรางวัฒนธรรมความโปรงใสและเช่ือใจกันภายในองคกร



ประสบการณของพนักงาน 
(Employee Experience - EX)

       ประสบการณของพนักงาน (Employee Experience - EX) คือ ผลรวมของ

การรับรูและความรูสึกท้ังหมดท่ีพนักงานมีตอองคกร ต้ังแตกอนสมัครงาน จนถึงการ

ทํางานวันแรก และลาออกไป โดยครอบคลุมสภาพแวดลอมทางกายภาพ, วัฒนธรรม

องคกร, และเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีใช การสราง EX เชิงบวกชวยเพ่ิมความผูกพัน

(Engagement)         เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (Productivity) และสรางผลกําไร

ใหองคกร

         

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99&sca_esv=b59fbfbe1fcd72c3&sxsrf=ANbL-n4swFEKk_caIV4VeI1OlJy1qZDNEA%3A1771506393857&ei=2QqXaaT_M5DU1e8PqtmkwAE&biw=1920&bih=911&ved=2ahUKEwiH1YeI1OWSAxVZh68BHV65Cd8QgK4QegQIARAB&uact=5&oq=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99+%28Employee+Experience+-+EX%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiV-C4m-C4o-C4sOC4quC4muC4geC4suC4o-C4k-C5jOC4guC4reC4h-C4nuC4meC4seC4geC4h-C4suC4mSAoRW1wbG95ZWUgRXhwZXJpZW5jZSAtIEVYKTIFECEYnwVIhBFQqwZYqwZwAXgBkAEAmAGrAaABqwGqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgArMBwgIKEAAYsAMY1gQYR5gDAIgGAZAGCJIHAzEuMaAHhAOyBwMwLjG4B60BwgcFMC4xLjHIBwWACAA&sclient=gws-wiz-serp


ประสบการณของพนักงาน 
(Employee Experience - EX) (ตอ)

องคประกอบหลักของประสบการณพนักงาน (EX)

สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment): ออฟฟศ สถานท่ี

ทํางาน อุปกรณเคร่ืองใช

สภาพแวดลอมดานวัฒนธรรม (Cultural Environment): วัฒนธรรมองคกร

ความสัมพันธกับหัวหนา เพ่ือนรวมงาน คานิยม ความรูสึกมีคุณคา

สภาพแวดลอมดานเทคโนโลยี (Technological Environment): เคร่ืองมือ

ดิจิทัล ซอฟตแวรท่ีใชทํางาน ท่ีชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพ



ประสบการณของพนักงาน 
(Employee Experience - EX) (ตอ)

ความสําคัญของ Employee Experience (EX)

ดึงดูดและรักษาคนเกง (Talent Retention): พนักงานท่ีไดรับประสบการณท่ี

ดีมักมีความภักดีตอองคกรและอยูทํางานในระยะยาว

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน (Productivity): การมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือ

อํานวยทําใหพนักงานทํางานไดดีท่ีสุด

สรางความพึงพอใจและสุขภาวะท่ีดี (Well-being): พนักงานมีความสุข รูสึก

ปลอดภัย ไดรับการยอมรับ

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87+Employee+Experience+%28EX%29&sca_esv=b59fbfbe1fcd72c3&sxsrf=ANbL-n4swFEKk_caIV4VeI1OlJy1qZDNEA%3A1771506393857&ei=2QqXaaT_M5DU1e8PqtmkwAE&biw=1920&bih=911&ved=2ahUKEwiH1YeI1OWSAxVZh68BHV65Cd8QgK4QegQIBBAB&uact=5&oq=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99+%28Employee+Experience+-+EX%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiV-C4m-C4o-C4sOC4quC4muC4geC4suC4o-C4k-C5jOC4guC4reC4h-C4nuC4meC4seC4geC4h-C4suC4mSAoRW1wbG95ZWUgRXhwZXJpZW5jZSAtIEVYKTIFECEYnwVIhBFQqwZYqwZwAXgBkAEAmAGrAaABqwGqAQMwLjG4AQPIAQD4AQL4AQGYAgKgArMBwgIKEAAYsAMY1gQYR5gDAIgGAZAGCJIHAzEuMaAHhAOyBwMwLjG4B60BwgcFMC4xLjHIBwWACAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAtL03h0Cw19OwYt2YbbeTL8Hn2meybr-xfJ09lvUdo86PjkvUvX9H2QXStfjV-ZmkUhLNLEG6kON5OvhHgLZOVHp0p0cK9PHuweVgTwWJALToNQRZiflx0Hebb_BMOyj8V9SsrQKfsEpcKw8NVevEh0TvOKKDrY85-_Am_XWLkkHE&csui=3


ประสบการณของพนักงาน 
(Employee Experience - EX) (ตอ)

วิธีพัฒนา Employee Experience

1. ทําความเขาใจพนักงาน (Understand Persona): เขาใจความตองการของพนักงาน

แตละกลุมท่ีแตกตางกัน

2.ออกแบบเสนทางประสบการณ (Journey Mapping): วิเคราะหทุกจุดสัมผัส

(Touchpoints) ต้ังแตรับเขาทํางาน จนถึงการลาออก เพ่ือลดปญหา

3. รับฟงขอเสนอแนะ (Continuous Feedback): ใชแบบสํารวจ Pulse Survey หรือการ

พูดคุยเพ่ือปรับปรุงอยางตอเน่ือง

4. ใชเคร่ืองมือท่ีทันสมัย (Digital Transformation): นําเทคโนโลยีมาใชลดงานซ้ําซอน
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       การจัดการทรัพยากรมนุษย (HR) สมัยใหมในธุรกิจรานอาหาร เนนการใชเทคโนโลยี เชน ระบบ

POS และแอปพลิเคชันบริหารกะงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การคัดเลือกคนใหตรงกับวัฒนธรรมองคกร

การฝกอบรมทักษะหลากหลาย (Multi-skilling) และการสรางแรงจูงใจดวย Incentive/Service

Charge เพ่ือรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพ ทามกลางการแขงขันสูงและภาวะวิกฤต
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud.

การจัดการทรัพยากรมนุษย (HR) สมัยใหม
ในธุรกิจรานอาหาร



กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจรานอาหารยุคใหม

การสรรหาและคัดเลือกที่ยืดหยุน ใชเทคโนโลยีบริหารจัดการ
 (HR Tech)

การฝกอบรมและพัฒนา
 (Training & Development)    เนนหาคนท่ีทัศนคติ (Attitude)       

ดี มีใจบริการ และพรอมเรียนรูส่ิงใหม รวม

ถึงการใช Social Media และชองทาง

ออนไลนในการรับสมัคร

นําระบบ POS มาชวยจัดการออเดอรและ

เช็คสต็อก, ใชระบบบริหารกะทํางาน

(Shift Work) ท่ียืดหยุน เพ่ือลดภาระงาน

เอกสารและจัดคนใหเหมาะสมกับชวงเวลา

จัดฝกอบรมใหพนักงานสามารถทํางานไดหลาย

หนาท่ี (Multi-skilling) เพ่ือใหการทํางานใน

ครัวและสวนบริการราบร่ืน และชวยลดตนทุน

ในภาวะวิกฤต



กลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจรานอาหารยุคใหม

การบริหารจัดการในภาวะวิกฤต
(Crisis Management)

 HR ตองปรับตัวเปน "Sale man" ขายแนว

คิดใหมๆ, ปรับรูปแบบการทํางานใหยืดหยุน

และพรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลง 

วัฒนธรรมองคกรและการดูแลสุขภาพ

สรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยและ

ถูกสุขอนามัย (Safety & Hygiene) รวมถึง

การใสใจคุณภาพชีวิตพนักงาน เพ่ือลดอัตรา

การลาออก

สรางแรงจูงใจ
 (Motivation & Retention)

นอกเหนือจากเงินเดือน ควรกระจาย Service

Charge หรือ Incentive อยางเปนธรรม, มีการ

ช่ืนชม, ความสัมพันธท่ีดีระหวางหัวหนากับลูกนอง

และความเทาเทียมกันในการดูแลพนักงานเกา-ใหม




