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การทบทวนวรรณกรรม
การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัย (Literature Review) 
คือ กระบวนการค้นควา้ รวบรวม วเิคราะห ์และสงัเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวจิยัเดมิที�เกี�ยวขอ้งกับหวัขอ้ที�ศึกษา เพื�อใหท้ราบถึงองค์ความรูที้�มอียู ่ และค้นหา
ประเดน็ที�ยงัไมไ่ดร้บัการศึกษาอยา่งครบถ้วน



การทบทวนวรรณกรรม
วัตถปุระสงค์สาํคัญ ได้แก่

ทำความเขา้ใจแนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง
ทราบผลการศึกษาที�มผีูว้จิยัไวแ้ล้ว
หลีกเลี�ยงการทําวจิยัซํ�าโดยไมจ่าํเป�น
ค้นหาชอ่งวา่งของงานวจิยั (Research Gap)
กำหนดตัวแปรและความสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปร
พัฒนากรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั
เลือกวธิดีาํเนนิการวจิยัและเครื�องมอืที�เหมาะสม
ใช้เป�นพื�นฐานในการอภิปรายผลการวจิยั



การทบทวนวรรณกรรม
ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม

1.กำหนดหวัขอ้และขอบเขตที�ต้องการศึกษา
2.กำหนดคําสาํคัญสาํหรบัค้นหา
3.ค้นควา้จากแหล่งขอ้มูลที�นา่เชื�อถือ
4.คัดเลือกเอกสารที�เกี�ยวขอ้งและเป�นป�จจุบนั
5.อ่าน วเิคราะห ์และจดบนัทึกสาระสาํคัญ
6.จัดกลุ่มเนื�อหาตามแนวคิด ทฤษฎี หรอืตัวแปร
7. เปรียบเทียบและสงัเคราะหผ์ลจากหลายแหล่ง
8.ระบุชอ่งวา่งขององค์ความรู ้
9. เรียบเรยีงเนื�อหาและอ้างอิงตามรปูแบบที�กําหนด



ข้อมูลของการทบทวนวรรณกรรม
โดยแหล่งของข้อมูลสามารถแบ่งออกได้ 3 ระดับ
     2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Sources) คือ ขอ้มูลที�มบุีคคลหรอืหนว่ย
งานอื�นเก็บรวบรวม วเิคราะห ์ หรอืเผยแพรไ่วแ้ล้ว ผูว้จิยันาํมาใชป้ระกอบการศึกษาหรอื
วเิคราะหเ์พิ�มเติม โดยไมไ่ดเ้ก็บขอ้มูลนั�นดว้ยตนเองโดยตรง



ข้อมูลของการทบทวนวรรณกรรม
ตัวอยา่งแหล่งขอ้มูลทติุยภมู ิไดแ้ก่

หนังสอืและตํารา
บทความวิชาการและวารสารวจิยั
วิทยานพินธแ์ละรายงานวจิยัเดิม
รายงานประจำป�ของหนว่ยงานหรอืบรษัิท
สถิติจากหนว่ยงานภาครฐั เชน่ สาํนกังานสถิติแหง่ชาติ
ฐานข้อมูลออนไลนแ์ละเวบ็ไซต์ที�น่าเชื�อถือ
กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารราชการ
ข่าว หนงัสอืพมิพ ์และสื�อเผยแพรต่่าง ๆ



ข้อมูลของการทบทวนวรรณกรรม
โดยแหล่งของข้อมูลสามารถแบ่งออกได้ 3 ระดับ
      3. แหล่งข้อมูลตติยภูมิ (Tertiary Data Sources) คือ แหล่งขอ้มูลที�รวบรวม จดั
หมวดหมู ่ สรปุ หรอืชี�แนะแหล่งขอ้มูลปฐมภมูแิละทติุยภมู ิ เพื�อชว่ยใหผู้ว้จิยัค้นหาขอ้มูล
ไดส้ะดวกและรวดเรว็ขึ�น โดยทั�วไปไมไ่ดเ้สนอขอ้มูลวจิยัใหมโ่ดยตรง



ข้อมูลของการทบทวนวรรณกรรม
ตัวอยา่งแหล่งขอ้มูลตติยภมู ิไดแ้ก่

สารานุกรม
พจนานุกรม
บรรณานุกรม
ดัชนวีารสารและดชันบีทความ
หนังสอืคู่มอื
นามานุกรม
ฐานข้อมูลรายการเอกสารและหอ้งสมุด
บทคัดยอ่หรอืฐานขอ้มูลบทคัดยอ่งานวจิยั



ประเภทของแหล่งขอ้มูล
โดยแหล่งของขอ้มูลอธบิาย 5 ประเภท

1.ดัชนี (Index) คือ เครื่องมือที่รวบรวมและจัดเรียงหัวข้อ คำสำคัญ ชื่อผู้แต่ง หรือชื่อ
เรื่อง พร้อมระบุตำแหน่งของข้อมูล เช่น เลขหน้า เล่ม ฉบับ หรือแหล่งที่เผยแพร่

2.  บรรณานุกรม (Bibliography) คือ รายการเอกสารหรอืแหล่งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับ
เรื�องใดเรื�องหนึ�ง โดยระบุรายละเอียด เชน่ ชื�อผูแ้ต่ง ป�ที�พมิพ ์ชื�อเรื�อง สาํนกัพมิพ์
หรอืชื�อวารสาร

ตัวอย่าง บรรณานุกรมท้ายรายงานวจิยั บรรณานุกรมเฉพาะเรื�อง และฐานขอ้มูลรายชื�อ
หนังสอื



ประเภทของแหล่งขอ้มูล
โดยแหล่งของข้อมูลอธิบาย 5 ประเภท
      3.  สารานุกรม ใช้เพื่อการค้นหานภูมิหลัง และประวัติศาสตร์ของข้อมูลที่สนใจ 

4.ตำรา เป็นการรวบรวมข้อเท็จจริงเฉพาะเป็นหัวข้อ ตำรามักรวมสถิติ ข้อมูลข่าวสาร
จากได้เรค็ทอรี�

5. ไดเร็คทอรี่ ใช้สำหรับค้นหาชื่อและที่อยู่ แต่ครอบคลุมเนื้อหาส่วนใหญ่และเนื้อหาที่มี
เจ้าของลิขสิทธิ์ โดยการใช้ประโยชน์จะอยู่ในห้องสมุดส่วนใหญ่ ทั้งที่มีรูปแบบสิ่ง
พิมพห์รอือิเล็กทรอนกิส์



องค์ประกอบของการทบทวนวรรณกรรม 
องค์ประกอบของการทบทวนวรรณกรรมในงานวจิยั โดยทั�วไปประกอบดว้ย

1.แนวคิดและคําจาํกัดความ
อธิบายความหมายของคําสาํคัญหรอืตัวแปรที�ใชใ้นการวจิยั เพื�อใหเ้กิดความ
เขา้ใจตรงกัน

2.ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง
นำเสนอทฤษฎีที่ใช้สนับสนุนการศึกษา อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ
เป็นพื้นฐานในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย
 



องค์ประกอบของการทบทวนวรรณกรรม 
4.แนวคิดเกี�ยวกับตัวแปรที�ศึกษา

ทบทวนรายละเอียดของตัวแปรแต่ละตัว เชน่ องค์ประกอบ มติิ ตัวชี�วดั และวธิี
การวดัตัวแปร

5.งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง
รวบรวมงานวิจัยในอดีตทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยพิจารณาวตัถปุระสงค์
วธิดีาํเนนิการวจิยั กลุ่มตัวอยา่ง เครื�องมอื และผลการวจิยัที�สาํคัญ

6.การสังเคราะหว์รรณกรรม
วิเคราะหแ์ละเชื�อมโยงขอ้มูลจากหลายแหล่ง โดยเปรยีบเทียบประเดน็ที�
สอดคล้อง แตกต่าง หรอืขดัแยง้กัน ไมใ่ชเ่พยีงสรุปงานวจิยัทีละเรื�อง



องค์ประกอบของการทบทวนวรรณกรรม 
7.ช่องวา่งของการวจิยั (Research Gap)

ระบุประเด็นที่งานวิจัยเดิมยังไม่ได้ศึกษา ศึกษาไม่ครอบคลุม หรือมีผลการศึกษา
ที่ยงัไมช่ดัเจน ซึ�งเป�นเหตผุลสนบัสนนุการทําวจิยัเรื�องใหม่

8.กรอบแนวคิดการวจิยั
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือประเด็นที่ศึกษา โดยพัฒนามาจากแนวคิด
ทฤษฎี และผลการวจิยัที�ผา่นมา



องค์ประกอบของการทบทวนวรรณกรรม 
9.สมมติฐานการวจิยั

กำหนดข้อความคาดการณ์เกี่ยวกับความสัมพันธ์หรือความแตกต่างของตัวแปร
โดยต้องมีวรรณกรรมรองรับ ทั้งนี้ งานวิจัยบางประเภทอาจไม่จำเป็นต้องตั้ง
สมมติฐาน

กล่าวโดยสรุป การทบทวนวรรณกรรมที่ดีควรดำเนินตามลำดับ “นิยามแนวคิด
→ ทฤษฎี → งานวิจัยเดิม → สังเคราะห์ → หาช่องว่าง → สร้างกรอบแนวคิด
และสมมติฐาน”



สิ่งที�ไมค่วรทําในการทบทวนวรรณกรรม

การตัดปะ
โจรสลัดทางวชิาการ
ทำผดิโดยสจุรติ
ไม่ควรนาํเสนอการทบทวนวรรณของผูอื้�นราวกับเป�นผลงานตัวเอง
การละเมิดสทิธิ� ละเมดิจรยิธรรมทางวชิาการ



ประโยชน์จากการทบทวนวรรณกรรม

ทำใหไ้มทํ่างานวจิยัซํ�ากับผูอื้�น
ทำใหท้ราบอุปสรรค
ใช้เป�นขอ้มูลในการพจิารณาขอบเขตงานวจิยัและตัวแปร
ใช้เป�นการกําหนดกรอบแนวความคิด
ใช้ในการกําหนดสมมติฐาน
กำหนดรปูแบบและวธิกีารวจิยั
ช่วยในการเชื�อมโยงสิ�งที�ค้นพบในการวจิยัครั�งนี�หรอืที�ผา่นมา



แหล่งค้นควา้ขอ้มูล

NASA ADS
APA PsycNet
PROLA
The Library



ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั
ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั สามารถแบง่ตามหนา้ที�ไดด้งันี�

1.ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตัวแปรที�เป�นสาเหตหุรอืป�จจยัที�
คาดวา่จะสง่ผลต่อตัวแปรอื�น

ตัวอย่าง คุณภาพการบริการ โปรโมชั่น และราคา

 



ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั
ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั สามารถแบง่ตามหนา้ที�ไดด้งันี�

2.ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ตัวแปรที่เป็นผลลัพธ์และ
เปลี่ยนแปลงตามอิทธพิลของตัวแปรอิสระ

ตัวอย่าง ความพึงพอใจของลูกค้า และการตัดสินใจซื้อ
 



ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั
ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั สามารถแบง่ตามหนา้ที�ไดด้งันี�

3.ตัวแปรควบคุม (Control Variable) ตัวแปรที่ผู้วิจัยกำหนดให้คงที่หรือ
ควบคุมไว ้เพื�อป�องกันไมใ่หส้ง่ผลกระทบต่อผลการวจิยั

ตัวอยา่ง สถานที�ทดลอง ระยะเวลา และวธิกีารใหบ้รกิาร

4.ตัวแปรแทรกซ้อน (Extraneous/Confounding Variable)ตัวแปรอื่นที่ไม่
ได้เป็นประเด็นหลักของการศึกษา แต่อาจมีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ตัวอยา่ง รายไดข้องลกูค้าอาจสง่ผลทั�งต่อการเลือกราคาและการตัดสนิใจซื�อ



ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั
ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั สามารถแบง่ตามหนา้ที�ไดด้งันี�

5.ตัวแปรส่งผ่านหรือตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable)ตัวแปรที่อธิบายกลไก
หรือกระบวนการวา่ ตัวแปรอิสระสง่ผลต่อตัวแปรตาม “อยา่งไร”

ตัวอยา่ง คณุภาพการบรกิาร → ความพงึพอใจ → ความภักดขีองลกูค้

6.ตัวแปรกำกับ (Moderating Variable)ตัวแปรที่ทำให้ระดับหรือทิศทางความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามเปลี�ยนแปลงไป

ตัวอยา่ง คณุภาพการบรกิารสง่ผลต่อความภักดแีตกต่างกันตาม อายุของลกูค้า

k 



ประเภทของตัวแปรในงานวจิยั
ตัวอยา่งภาพรวม
หัวข้อวิจัย  “คุณภาพการบรกิารที�สง่ผลต่อความภักดีของลกูค้าผ่านความพงึพอใจ”

ตัวแปรอิสระ>> คณุภาพการบรกิาร
ตัวแปรตาม>> ความภักดขีองลกูค้า
ตัวแปรสง่ผา่น>> ความพงึพอใจ
ตัวแปรกํากับ>> อายุของลกูค้า
ตัวแปรควบคมุ>> ประเภทธุรกิจและพื�นที�เก็บขอ้มูล

นอกจากนี้ หากแบ่งตามลักษณะของข้อมูล ยังแบ่งได้เป็น ตัวแปรเชิงปริมาณ เช่น อายุ
รายได้ และคะแนน กับ ตัวแปรเชิงคุณภาพ เช่น เพศ อาชพี และประเภทสมาชกิ



ความสัมพนัธร์ะหวา่งตัวแปร

ความสัมพนัธร์ะหวา่งตัวแปร (Relationship between Variables) คือ การที�ค่าหรอืการ
เปลี�ยนแปลงของตัวแปรหนึ�งเกี�ยวขอ้งกับค่าหรอืการเปลี�ยนแปลงของอีกตัวแปรหนึ�ง
ซึ�งผูว้จิยัศึกษาเพื�ออธบิาย ทํานาย หรอืทดสอบสมมติฐาน



รูปแบบความสมัพนัธ์
ความสัมพนัธท์างเดียว

ความสัมพนัธท์างเดยีว (Unidirectional Relationship) คือ ความสมัพนัธที์�ตัวแปร
หนึ�งมอิีทธพิลหรอืสง่ผลต่ออีกตัวแปรหนึ�งเพยีงทิศทางเดียว โดยตัวแปรที�ได้รบั
ผลไมส่ง่ผลยอ้นกลับไปยงัตัวแปรต้นเหตใุนกรอบการวจิยันั�น

เขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้
  
                         ตัวแปรอิสระ (X) → ตัวแปรตาม (Y)

 



รูปแบบความสมัพนัธ์
ตัวอย่างหัวข้อวิจัย

 “คุณภาพการบรกิารที�สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูค้ารา้นอาหาร”

ตัวแปรอิสระ      คุณภาพการบรกิาร
ตัวแปรตาม       ความพึงพอใจของลกูค้า
ทิศทางความสัมพันธ์    คุณภาพการบริการ → ความพงึพอใจ



รูปแบบความสมัพนัธ์
ความสัมพันธ์แบบสมมาตร (Symmetrical Relationship) คือ ความสมัพนัธที์�ตัวแปร
สองตัวมคีวามเกี�ยวขอ้งหรอืเปลี�ยนแปลงรว่มกัน แต่ไมส่ามารถระบุไดช้ดัเจนวา่ตัวแปร
ใดเป�นสาเหตแุละตัวแปรใดเป�นผล หรอือาจไมม่ตัีวแปรใดมอิีทธพิลต่ออีกตัวแปรหนึ�ง
โดยตรง
เขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้

                               ตัวแปร X    ↔    ตัวแปร Y

 



รูปแบบความสมัพนัธ์
ตัวอยา่ง

อายุ ↔ ประสบการณ์ทํางาน
รายได ้↔ พฤติกรรมการบรโิภค
ความพงึพอใจในการทํางาน ↔ ความผกูพนัต่อองค์การ
ความพงึพอใจของลกูค้า ↔ ความภักดต่ีอแบรนด์



รูปแบบความสมัพนัธ์

ความสัมพันธ์แบบตอบโต้ (Reciprocal Relationship) คือ ความสมัพนัธที์�ตัวแปรสอง
ตัวมอิีทธพิลต่อกันและกัน โดยตัวแปรหนึ�งเป�นไดทั้�งสาเหตแุละผลของอีกตัวแปรหนึ�ง
เกิดการสง่ผลยอ้นกลับเป�นวงจร

เขียนเป็นแผนภาพได้ดังนี้

                                          ตัวแปร X   ⇄   ตัวแปร Y

 



รูปแบบความสมัพนัธ์

ตัวอย่าง
ความพึงพอใจในการทำงาน ⇄ ประสิทธิภาพการทำงาน

 เมื่อพนกังานพงึพอใจจะทํางานไดด้ขีึ�น และเมื�อผลงานดหีรอืไดร้บัการยอมรบัก็
ทําใหพ้งึพอใจมากขึ�น

ความไว้วางใจของลูกค้า ⇄ ความภักดีต่อแบรนด์
 ความไว้วางใจทําใหเ้กิดความภักด ี และประสบการณจ์ากการซื�อซํ�าอาจเพิ�มความไว้
วางใจ



กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) คือ แผนภาพหรือโครงสร้างที่
แสดงแนวคิด ตัวแปร และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา โดย
พัฒนามาจากทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง

กรอบแนวคิดช่วยตอบคำถามว่า “งานวิจัยศึกษาตัวแปรอะไร และคาดว่าตัวแปร
เหล่านั�นเกี�ยวขอ้งกันอยา่งไร”

กรอบแนวความคิด 



องค์ประกอบสาํคัญ ไดแ้ก่
1.ตัวแปรอิสระ   ปัจจยัที�คาดวา่จะสง่ผลต่อตัวแปรอื�น
2.ตัวแปรตาม  ผลลัพธ์ที่คาดว่าจะเปลี่ยนแปลงตามตัวแปรอิสระ
3.ตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น ตัวแปรส่งผ่าน ตัวแปรกำกับ และตัวแปรควบคมุ
4.ทิศทางความสัมพันธ์  ใช้เสน้หรอืลกูศรแสดงความสมัพนัธที์�ผูว้จิยัคาดการณ์

กรอบแนวความคิด 



ตัวอย่างหัวข้อ
 “คุณภาพการบรกิารที�สง่ผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของลกูค้า”

กรอบแนวคิด
คุณภาพการบริการ → ความพึงพอใจของลูกค้า → ความภักดขีองลกูค้า

ตัวแปรอิสระ   คุณภาพการบรกิาร
ตัวแปรส่งผ่าน   ความพึงพอใจของลกูค้า
ตัวแปรตาม   ความภักดขีองลกูค้า

กรอบแนวความคิด 



หลักการสรา้งกรอบแนวคิด
กําหนดป�ญหาและวตัถปุระสงค์การวจิยัใหช้ดัเจน
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง
ระบุตัวแปรและนยิามเชงิปฏิบติัการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตัวแปร
เขยีนแผนภาพพรอ้มคําอธบิาย
ตรวจสอบใหส้อดคล้องกับวตัถปุระสงค์และสมมติฐาน

กรอบแนวคิดที�ดต้ีอง ชดัเจน ไมซ่บัซอ้นเกินไป มทีฤษฎีรองรบั และสามารถนาํไป
ทดสอบหรอืเก็บขอ้มูลไดจ้รงิ โดยลกูศรในกรอบแนวคิดเป�นความสมัพนัธที์�ผูว้จิยัคาด
การณเ์ท่านั�น

กรอบแนวความคิด 



ที่มาของกรอบแนวคิดการวจิยั
1.แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ใช้เป็นหลักในการอธิบายตัวแปรและคาดการณ์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เช่น ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ทฤษฎีแรงจูงใจ
และแนวคิดคณุภาพการบรกิาร

2.งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาผลการวิจัยในอดีตทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ
พิจารณาวา่ตัวแปรใดมคีวามสมัพนัธห์รอืสง่ผลต่อกัน

3.การทบทวนวรรณกรรม นำข้อมูลจากหนังสือ ตำรา บทความวิชาการ
วิทยานิพนธ์ และฐานข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อสร้างเหตุผลใน
การเลือกตัวแปร



ที่มาของกรอบแนวคิดการวจิยั
4.ปัญหาและสถานการณ์จริง  เกิดจากปัญหาที่พบในองค์การ ชุมชน ธุรกิจ หรือ
สังคม ซึ�งทําใหผู้ว้จิยัต้องการค้นหาสาเหตหุรอืแนวทางแก้ไข

5.ประสบการณ์และการสังเกตของผู้วิจัย ความรู้ จากการทำงาน การสอน การ
ปฏิบัติงาน หรือการสังเกตปรากฏการณ์ สามารถช่วยระบุประเด็นและตัวแปรที่
ควรศึกษาได ้แต่ต้องมหีลักฐานทางวชิาการสนบัสนนุ

6.ผลการศึกษานำร่อง ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เบื้องต้น การสนทนากลุ่ม หรือ
การทดลองใช้เครื่องมือ ช่วยปรับตัวแปรและความสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับบริบท
จริง



ที่มาของกรอบแนวคิดการวจิยั
7.ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ
หรือผู้ปฏิบัติงาน ช่วยตรวจสอบความเหมาะสมและความครอบคลุมของกรอบ
แนวคิด

8.ช่องว่างของงานวิจัย ประเด็นที่งานวิจัยเดิมยังศึกษาไม่ครบถ้วน มีผลไม่
สอดคล้องกัน หรอืยงัไมม่กีารศึกษาในบรบิทและกลุ่มตัวอยา่งที�ผูว้จิยัสนใจ



ที่มาของกรอบแนวคิดการวจิยั
ตัวอยา่ง
หัวข้อ “คุณภาพการบรกิารที�สง่ผลต่อความภักดีของลกูค้า”

จากทฤษฎีและงานวิจัยเดิมพบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
ความพึงพอใจสง่ผลต่อความภักด ีจงึสรา้งกรอบแนวคิดได้วา่

คุณภาพการบรกิาร → ความพงึพอใจ → ความภักดี
สรุปได้ว่า กรอบแนวคิดการวิจัยควรเกิดจาก การสังเคราะห์ทฤษฎี งานวิจัยเดิม และ
บริบทของปัญหา ไม่ควรกําหนดตัวแปรจากความคิดเหน็ของผูว้จิยัเพยีงอยา่งเดยีว



ตัวอยา่งกรอบแนวคิดการวจิยั
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านตลาด

ปัจจัยด้านคุณภาพ

ความพึงพอใจ



แบบฝึดหดัท้ายบท
คำชี้แจง: ให้นักศึกษาพิจารณาหัวข้อวิจัยต่อไปนี้ แล้วระบุว่า ตัวแปรอิสระ และ
ตัวแปรตาม คืออะไร

1.ปัจจยัดา้นคณุภาพการบรกิารที�สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูค้ารา้นอาหารใน
กรงุเทพมหานคร
ตัวแปรอิสระ คือ ______________________________
ตัวแปรตาม คือ ________________________________



แบบฝึดหดัท้ายบท
คำชี้แจง: ให้นักศึกษาพิจารณาหัวข้อวิจัยต่อไปนี้ แล้วระบุว่า ตัวแปรอิสระ และ
ตัวแปรตาม คืออะไร

2.การตลาดผ่านสื�อสงัคมออนไลนที์�มอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจเลือกใชบ้รกิาร
โรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทย
ตัวแปรอิสระ คือ ______________________________
ตัวแปรตาม คือ ________________________________

3.แรงจูงใจในการทํางานที�สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบติังานของพนกังาน
ธุรกิจบรกิาร
ตัวแปรอิสระ คือ ______________________________
ตัวแปรตาม คือ ________________________________



แบบฝึดหดัท้ายบท
คำชี�แจง: ใหนั้กศึกษาพจิารณาหวัขอ้วจิยัแต่ละขอ้ แล้วดาํเนินการดงันี�

1.ระบุตัวแปรอิสระ
2.ระบุตัวแปรตาม
3.วาดกรอบแนวคิดการวจิยั โดยใชล้กูศรแสดงทิศทางความสมัพนัธ์

ข้อ 1
หัวขอ้วจิยั ป�จจยัดา้นคณุภาพการบรกิารที�สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูค้ารา้น
อาหารในกรงุเทพมหานคร

ตัวแปรอิสระ: __________________________________
ตัวแปรตาม: ____________________________________

กรอบแนวคิดการวจิยั (ใชล้กูศรแสดงทิศทางความสมัพนัธ)์



แบบฝึดหดัท้ายบท
คำชี�แจง: ใหนั้กศึกษาพจิารณาหวัขอ้วจิยัแต่ละขอ้ แล้วดาํเนินการดงันี�

1.ระบุตัวแปรอิสระ
2.ระบุตัวแปรตาม
3.วาดกรอบแนวคิดการวจิยั โดยใชล้กูศรแสดงทิศทางความสมัพนัธ์

ข้อ 2
หัวขอ้วจิยั การตลาดผา่นสื�อสงัคมออนไลนที์�มอิีทธพิลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้
บรกิารโรงแรมของนกัท่องเที�ยวชาวไทย

ตัวแปรอิสระ: __________________________________
ตัวแปรตาม: ____________________________________

กรอบแนวคิดการวจิยั (ใชล้กูศรแสดงทิศทางความสมัพนัธ)์



แบบฝึดหดัท้ายบท
คำชี�แจง: ใหน้กัศึกษาพจิารณาหวัขอ้วจิยัแต่ละขอ้ แล้วดาํเนินการดงันี�

1.ระบุตัวแปรอิสระ
2.ระบุตัวแปรตาม
3.วาดกรอบแนวคิดการวจิยั โดยใชล้กูศรแสดงทิศทางความสมัพนัธ์

ข้อ 3
หัวขอ้วจิยั แรงจูงใจในการทํางานที�สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบติังานของ
พนกังานธุรกิจบรกิาร

ตัวแปรอิสระ: __________________________________
ตัวแปรตาม: ____________________________________

กรอบแนวคิดการวจิยั (ใชล้กูศรแสดงทิศทางความสมัพนัธ)์



YOU
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